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Arendet

Svenska Bostaders policydokument redovisas nedan. Utifran policydokumenten som
uttrycker overgripande varderingar och forhallningssatt, arbetar Svenska Bostader
med mer detaljerade styrdokument som planer, regler och rutiner. Bolaget har
tydliga definitioner betraffande innehall och beslutsordning for de olika
styrdokumenten. Reviderade policydokument bildggs &rendet. Revideringar ar
gulmarkerade.

Forteckning Status/bilaga

e Verksamhetspolicy Reviderad, bilaga 1
e Finanspolicy Faststalld Kommunstyrelsen 190128, bilaga 2
e Policy for likabehandling Reviderad, bilaga 3
e Arbetsmiljopolicy Reviderad, bilaga 4
e Kommunikationspolicy Ingen justering

e Inkdpspolicy Ingen justering

e Sakerhetspolicy Reviderad, bilaga 5
e IT-policy Ingen justering

e Policy for e-post Ingen justering

e Policy for aldres boende Ingen justering

e Resepolicy Ingen justering

e Policy for hantering av Ingen justering
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Svenska Bostader

Svenska Bostaders Verksamhetspolicy

Svenska Bostader stravar efter att ha Sveriges ndjdaste kunder genom att vara
bast pa hyresratt i Stor-Stockholm. Det innebéar att vi forvaltar och utvecklar
vart fastighetsbestand med fokus pa god service, hallbarhet och trygga
bostadsmiljoer. Vara bostader ar funktionella, resurseffektiva och anpassade for
olika behov och kundgrupper. Vara lokaler ska skapa mervarde for vara
bostadshyresgaster och bidra till stadsdelsutveckling. Vi har ett samhallsansvar
och varnar om allas lika varde och om att bidra till en hallbar framtid.

Vi vill alltid méta kundernas behov och ar lyhérda infor kundernas forvantningar.
I nara dialog och samarbete med vara kunder och andra intressenter hittar vi
kloka losningar for att fortsatta mota behoven och utveckla var verksamhet. Vi
tar ansvar for helheten, samarbetar och har aven ambitionen att bli en av
Sveriges bésta arbetsgivare. Motiverade medarbetare som tar ansvar for
helheten ar en forutsattning for att vi ska lyckas med vart uppdrag.

Foljande principer ar vagledande i vart arbete:

- Utifran faktabaserade underlag formulerar vi ambitiosa mal for att
utveckla vart arbete och vi féljer upp och analyserar vara prestationer

- Vi efterlever lagkrav, foreskrifter och andra krav. Vi soker aktivt nya
kunskaper, jamfor oss med de basta, och tar del av utvecklingen i var
stravan att ligga steget fore.

- Vi skyddar miljon och manniskors halsa genom att arbeta systematiskt
framst med att minimera var klimatpaverkan, gora bra materialval, skapa
en sund inomhusmiljoé och erbjuda effektiva avfallslosningar.

- Vart ledningssystem ar grunden i Svenska Bostaders systematiska
kvalitetsarbete. Ledningssystemet, dar vi utvecklar smarta gemensamma
arbetssatt, ar enkelt att forstd, folja och framjar standiga forbattringar.
Ledningssystemet uppdateras regelbundet for att standigt forbattras.

- Vi bidrar till ett ekologisk, ekonomiskt och socialt hallbart samhalle genom
att utga fran ett hallbarhetsperspektiv. Vi ar affarsmassiga och anvander
resurser effektivt. Vi arbetar forebyggande med omvarldsbevakning och
riskanalyser.

- Vi arbetar aktivt med kompetensutveckling av chefer och medarbetare,
samt utmanar vara samarbetspartners att standigt utveckla sig.

Svenska bostaders dagliga arbete genomsyras av vara ledord: Lyhorda,
Resultatinriktade, Handlingskraftiga och Kommunikativa.

Ansvarig Pelle Bjorklund

Handlaggare Carl Henrik Gratte

Senaste revision 190506

Godkand i styrelsen 190613
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& STOCKHOLMS
STADSHUS AB

FINANSPOLICY

Stockholms Stadshus AB



1 Generella principer

Finanspolicyn for kommunkoncernen Stockholms stad anger ramar for finansverksamheten i
kommunkoncernen, dvs. Stockholms stad (staden), Stockholms Stadshus AB (Stadshus) och
dess majoritetsdgda bolag (bolagen) samt stadens dvriga heldgda bolag.

Finanspolicy Stockholms Stadshus AB anger ramarna for Stadshus och bolagen. Av bolagen
ska endast S:t Erik Livforsdkring AB faststilla en egen finanspolicy, inklusive
placeringsriktlinjer. Darutdver ska endast S:t Erik Forsékrings AB faststdlla egna
placeringsriktlinjer. Finanspolicyn for S:t Erik Livforsdkring AB och placeringsriktlinjerna for
S:t Erik Forsékrings AB foljer Finansinspektionens foreskrifter. Utdver detta regleras
finansverksamheten i S:t Erik Livforsdkring AB och S:t Erik Forsdkrings AB av finanspolicyn
for Stockholms Stadshus AB och finanspolicyn f6r kommunkoncernen Stockholms stad.
Finanspolicyn for kommunkoncernen Stockholms stad dr 6verordnad finanspolicyn for
Stockholms Stadshus AB.

Denna policy (Dnr SSAB 2018/186) ersétter finanspolicy for Stockholms Stadshus AB
(finanspolicyn) som faststdlldes av styrelsen for Stockholms Stadshus AB (koncernstyrelsen)
den 11 december 2017 (Dnr 2017/3.1.4/185).

1.1 Syfte med finanspolicyn
Finanspolicyn for Stadshus syftar till att:

e Ge madl, riktlinjer och regler for finansverksamheten inom Stadshus och bolagen.
o Fastsléd ansvaret for finansverksamheten 1 Stadshus och bolagen.

1.2 Uppdatering av finanspolicyn

Finanspolicyn ska faststillas drligen och ska dirutdver revideras vid storre fordndringar av
Stadshus och bolagens forutséttningar. Samrad ska ske med stadsledningskontorets finansenhet
1 Stockholms stad (internbanken) infor revidering och faststdllande av finanspolicyn.

1.3 Generella principer for finansverksamheten i Stadshus och bolagen
Internbanken &r kommunkoncernens gemensamma finansfunktion och arbetar ur ett
kommunkoncernperspektiv. All extern upplaning och placering genomfors av internbanken 1
stadens namn. Om verksamhetsspecifika forutsédttningar finns som mojliggor alternativa
finansieringsformer ska, efter samrdd med internbanken, den alternativa finansieringen
godkénnas av kommunstyrelsen eller koncernstyrelsen.

1.4 Mil med finansverksamheten i Stadshus och bolagen
Malet med kommunkoncernens finansverksamhet ar att langsiktigt optimera
kommunkoncernens finansiella resultat med beaktande av risk.

Milet for Stadshus och bolagen ér att ldngsiktigt optimera sitt respektive finansiella resultat
genom att:

e Ansvara for sina investerings- och forséljningsbeslut samt for optimering av sitt
rorelsekapital.

Stockholms Stadshus AB
Koncernstyrelsens mote 2019-01-28



1.5 Principer for lin och placeringar
Kommunkoncernens kassafloden ska samlas i ett koncernkontosystem dér betalningsstrémmar
kvittas mot varandra.

Internbanken ska erbjuda Stadshus och bolagen upplaning och placering med villkor
motsvarande kommunkoncernens externa finansieringskostnad med utrymme for
omkostnadsersittning. En 6versyn av villkoren genomf6rs arligen eller vid storre forandringar
dérav.

1.5.1 Leasing
Regler och anvisningar for leasing aterfinns 1 Regler for ekonomisk forvaltning.

1.6 Principer for cash management
Stadshus och bolagen ska se till att in- och utbetalningsfloden hanteras effektivt samt bevaka
och analysera utvecklingen 1 kund- respektive leverantorsreskontra.

Stadshus och bolagen ska bista internbanken med uppgifter om likviditets-, finansierings- och
placeringsbehov, bade vad avser beslutade och prognostiserade floden. Dessa uppgifter ska
tillstéllas internbanken 16pande. Darutdver sker rapporteringen i enlighet med utfardade
anvisningar. Om uppléning och placering sker via Stadshus, ska bolagen bista Stadshus med
uppgifter om likviditets-, finansierings- och placeringsbehov i likhet med ovan.

1.7 Kreditbevakning
Stadshus och bolagen ska uppritta instruktioner avseende kreditbeddmning, kreditbevakning
och kravhantering.

2 Ansvarsfordelning

2.1 Koncernstyrelsens ansvar
Koncernstyrelsen ansvarar for att:

e Faststilla finanspolicyn for Stockholms Stadshus AB.
o Faststilla ramar, i samrad med internbanken, for utldning genom Stadshus till varje
enskilt bolag.

2.2 Bolagsstyrelsernas ansvar
Bolagsstyrelserna ansvarar for att:

e Anta finanspolicyn for Stockholms Stadshus AB.
¢ Instruktioner avseende ansvarsfordelningen inom bolaget finns pa plats.

3 Risk

3.1 Operativ risk

Stadshus och bolagen ska hantera operativa risker pa sa sétt att forluster pa grund av fel 1
processer, system eller pa grund av bristande kontroll minimeras. Vid forluster 6verstigande
belopp enligt finanspolicy for kommunkoncernen Stockholms stad ska rapportering ske till
internbanken.

Stockholms Stadshus AB
Koncernstyrelsens mote 2019-01-28



3.2 Valutarisk

For Stadshus samt for respektive dotterbolag och underkoncern giller att kontrakterade floden i
utlandsk valuta som uppgér till ett storre belopp dn 10 mnkr ska valutasékras via internbanken.
Avsteg fran detta far goras om internbanken bedomer att det d4r ekonomiskt fordelaktigt.

3.3 Verksamhetsspecifika risker
Verksamhetsspecifika risker ska hanteras av Stadshus samt av respektive bolag.

3.4 Ovriga risker
Kommunkoncernens dvriga externa risker 1 form av finansieringsrisk, likviditetsrisk, valutarisk,
ranterisk och kreditrisk ska hanteras av internbanken.

4 Uppfoljning och rapportering

4.1 Stadshus

Stadshus ska i samband med koncernstyrelsens moten presentera en finansiell manadsrapport
for koncernen Stockholms Stadshus AB innehéllande finansiell ménadsrapport for
kommunkoncernen Stockholms stad och finansiell manadsrapport for Stadshus.

4.2 Bolagen

Bolagen ska i samband med sina styrelsemdten presentera en finansiell ménadsrapport
innehallande bolagets stillning och utveckling pa koncernkontot, aktuell rdnta samt prognos
over kommande rintenivaer pa koncernkontot.

Stockholms Stadshus AB
Koncernstyrelsens mote 2019-01-28
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nska Bostader

Policy for likabehandling

Bakgrund och inledning

PA Svenska Bostader, inklusive Stadsholmen, ska ingen diskrimineras eller kéanna sig diskriminerad.
Alla anstallda ska kdnna att de &r unika och att alla har lika varde samt att var och en ska ha madjlighet
att utvecklas efter sina forutsattningar.

Diskrimineringslagen (2008:567) syftar till att motverka diskriminering och pa andra satt framja lika
rattigheter och méjligheter oavsett:
e kon,
koénsoverskridande identitet eller uttryck,
etnisk tillhodrighet,
religion eller annan trosuppfattning,
funktionsnedsattning
sexuell laggning
alder.

Syfte

Likabehandlingsarbetet ska vara en integrerad del i allt personalpolitiskt arbete och ingd i foretagets
verksamhetsplan. Vi foresprakar individens ratt och manniskors lika varde och accepterar darfor inte
sympatier for organisationer som ar antidemokratiska, rasistiska eller valdsbenagna.

Likabehandling ar inte enbart interna fragor utan ska préagla allt vart arbete och vart forhallande till
vara kunder/hyresgaster. Det ar chefen som har ansvar for att likabehandlingsarbetet alltid ska finnas
med i planering, byggande och férvaltning. Vi har alla ett gemensamt ansvar for att
likabehandlingsfragorna ar en naturlig del av var arbetsdag. Alla kan inte gora allt - men alla kan gora
nagot.

Omfattning och avgransning

Denna policy omfattar samtliga anstallda samt entreprendrer, inhyrd personal och praktikanter hos
Svenska Bostader och Stadsholmen

Likabehandling

Likabehandlingsarbetet inom foretaget ska ske i linjeorganisationen och utgdra en naturlig del i den
dagliga verksamheten. En forutsattning for detta ar att alla chefer och medarbetare kanner till och
efterlever Diskrimineringslagen (2008:567). Chefer ska dven kanna till vara regler som &ar kopplade till
denna policy, dvs Regler for Likabehandling, Regler for Systematiskt arbetsmiljoarbete, Regler for
introduktion, Regler for skyddsronder, Regler for hot och vald samt Regler for trakasserier och
krankande sarbehandling.

Kopplingar till andra dokument

e Stadens personalpolicy
e Aktiva atgarder for likabehandling

Ansvarig Fredrika Andersson
Handlaggare Eva Landelius
Senaste revision 190314

Godkand i styrelsen 190613
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S3

Svenska Bostader

Arbetsmiljopolicy

Bakgrund och inledning

Svenska Bostader, inklusive Stadsholmen, ska vara en attraktiv arbetsgivare som
varnar om sina medarbetares arbetsmiljé och halsa. Med en medveten strategi och
utifran ett helhetsperspektiv ska vi underlatta for vara medarbetare att mota de krav,
saval fysiska som psykosociala, som stélls i arbetslivet.

Syfte

Arbetsmiljoarbetet ska aktivt drivas och utvecklas i god samverkan mellan chefer,
fackliga representanter och medarbetare. Syftet ar att fraimja god halsa genom att
minimera och férebygga risker i arbetet s& langt majligt.

Definitioner

Med arbetsmiljo avses de foretagsovergripande varderingar och forhallningssatt som
ska leda till en séker och sund milj, i vilken Svenska Bostdders medarbetare trivs och
kdnner sig sakra att arbeta inom.

Omfattning och avgransning

Denna policy omfattar samtliga anstallda och entreprenérer samt inhyrd personal och
praktikanter hos Svenska Bostader.

Arbetsmiljo

Arbetsmiljoarbetet inom Svenska Bostader ska ske i linjeorganisationen och utgdra en
naturlig del i den dagliga verksamheten. En forutsattning for detta ar att alla chefer och
medarbetare val kanner till och efterlever de lagar och regler som reglerar arbetsmilj6-
fragor.

Kopplingar till andra dokument

Denna policy och dess tillampning beskrivs ndrmare i regeldokumenten som ar
kopplade till denna policy. Kopplingar finns aven till vissa dokument inom Svenska
Bostaders sakerhetspolicy.

Ansvarig Fredrika Andersson
Handlaggare Eva Landelius
Senaste revision 190318

Godkand i styrelsen 190613
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Svenska Bostader

Svenska Bostaders Sakerhetspolicy

Bakgrund och inledning
Svenska Bostader ska verka for att alla som bor, hyr lokal eller arbetar i Svenska
Bostaders fastigheter ska kdnna sig trygga och sdkra. Sakerhetsarbetet ska fokusera
pa de forebyggande insatserna.

Syfte
Svenska Bostader ska aktivt och systematiskt arbeta med sakerhetsfragor for att
darigenom stddja och sakerstalla Svenska Bostaders verksamhet.
Genom att arbeta preventivt ska risker for olyckor och kriser minimeras men det ar
ocksa viktigt att ha en beredskap for ovantade, allvarliga handelser samt planer for
att kunna hantera dessa.

Definitioner
Med sékerhet menas att méanniskor ska vara utom all fara i Svenska Bostaders
fastigheter och inte utsattas for nagon risk for olyckor. Om en olycka eller kris skulle
intraffa ska Svenska Bostader vara rustade for att hantera héndelsen.

Omfattning och avgransning

Denna policy omfattar samtliga anstéllda, avtalsparter och kunder hos Svenska
Bostader.

Sakerhet
Allt sakerhetsarbete inom Svenska Bostader ska utga fran denna policy med
tillhdrande regler och anvisningar.
Sakerhetsarbetet, tilsammans med trygghetsarbetet, ar en integrerad del av
fastighetsforvaltningen inom Svenska Bostader och ska darfor utgdra en naturlig del
av den dagliga verksamheten. En forutsattning for detta ar att alla medarbetare har
en hog riskmedvetenhet.

Svenska Bostaders fastighetsagaransvar innebar ett systematiskt sdkerhetsarbete
uppdelat i foljande huvudomraden:

e Systematiskt arbetsmiljoarbete, SAM

e Systematiskt brandskyddsarbete, SBA

e Krisberedskap och krishantering

e Incident- och skaderapportering

e Brottsférebyggande arbete

e Skydd av lokaler och fastigheter

e Skydd av information — informationssakerhet

e Risk- och sarbarhetsinventering

Sida 1 (2)



Systematiskt arbetsmiljéarbete, SAM

Svenska Bostader ska genom att utveckla och driva ett val genomtankt
arbetsmiljoarbete 6ka sakerhet, frisknarvaro och trivsel.

Systematiskt brandskyddsarbete, SBA

Genom att bedriva ett systematiskt brandskyddsarbete ska Svenska bostader uppna
en hog brandsdkerhet i fastigheterna, relevant kompetens fér medarbetarna och en
Okad medvetenhet om brandrisker for vara kunder.

Krisberedskap och krishantering

Svenska Bostaders Krisledningsplan beskriver hur foretagets ska agera vid ovantade

allvarliga handelser.

Incident- och skaderapportering

Genom att systematiskt rapportera incidenter arbetar vi férebyggande.

Brottsférebyggande arbete

Svenska Bostader ska arbeta systematiskt for att 0ka tryggheten i vara

bostadsomraden.

Skydd av fastigheter och utrymmen

Fastigheter och utrymmen ska skyddas pa ett sakert satt for att minimera risker for
skada pa personer, varden, information, informationssystem och utrymmen. En
viktig del i detta ar att atkomst till fastigheter och utrymmen begransas till behériga

personer.

Skydd av information - informationssakerhet

Skydd av Svenska Bostader informationstillgdngar, oavsett format, ska vara pa en
sadan niva att verksamhetens krav pa konfidentialitet, riktighet, tillganglighet och
sparbarhet uppfylls. Detta galler aven nar informationstillgdngar hanteras av extern

part.

Risk- och sdrbarhetsinventering

Risk- och sarbarhetsinventeringen identifierar de risker och sarbarheter som Svenska
Bostader hanterar och forebygger inom samtliga delar av bolaget.

Kopplingar till andra dokument

Denna policy och dess tillampning beskrivs

narmare genom nedanstaende regler.

Vidare utgor distriktens katastrofplaner ett stéd i arbetet.

Amnesomrade

Regler

Systematiskt arbetsmiljoarbete

Regler for hantering av hot och vald i
arbetsmiljon

Systematiskt brandskyddsarbete

Regler for brandskyddsfragor

Krisberedskap och krishantering

Krisplan

Incident- och skaderapportering

Regler
for incident- och skaderapportering

Brottsféorebyggande

Skydd av lokaler och fastigheter

Regler for skydd av lokaler och
fastigheter

Skydd av information -
informationssakerhet

Regler for skydd av information

Risk- och sarbarhetsinventering

Risk- och sarbarhetsanalys

Ansvarig Asa Steen
Handlaggare Krister Bergh
Senaste revision 190508
Godkand i styrelsen 190613
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