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1 Inledning
1.1 Syfte

Riktlinjerna f6r barn- och ungdomsirenden inom individ- och familjeomsorgen
faststills av socialnimnden och ir ett styrdokument frimst riktat till handliggare
som utreder och fattar delegationsbeslut kring drenden som rér barn och unga
inom socialférvaltningen. Syftet med riktlinjerna ér att de ska vara en vigledning i
handliggarens arbete med rittssiker utredning, behovsbedémning och

beslutsfattande samt planering och uppféljning av insatser.

Riktlinjerna innebir inte nagon inskrinkning i férhéllande till gillande lagstiftning
inom omradet. Riktlinjerna ska inte innebéra ndgon begransning av den enskildes
mojligheter att fi sin ansékan individuellt prévad. Beslut ska fattas utifrin den

enskildes individuella behov.

1.2 Malgrupp och definitioner

Med barn avses 1 riktlinjerna underariga fran O till 18 ars alder. Med #nga avses
personer fran 18 till 21 ars alder, da de i vissa fall omfattas av lag med sirskilda
bestimmelser om vird av unga (LVU) samt da vissa placeringar bor fortsitta dven

efter det att den unge har fyllt 18 ar.

2 Grundlaggande bestammelser

2.1 Barnets ratt

All verksamhet som r6r barn ska genomsyras av intentionerna 1 FN:s konvention
om barns rittigheter, den s.k. barnkonventionen. Barnkonventionen bygger pa fyra
principer:

- Barnet ska skyddas mot alla former av diskriminering (artikel 2),

- Barnets bista ska beaktas i alla beslut (artikel 3).

- Barn har ritt tll liv och utveckling (artikel 0).

- Barnet ska ha ritt att siga sin mening och fa den respekterad (artikel 12).
Principen om barnets bista framgér dven av 1 kap 2 § Socialtjanstlag (2001:453)
och 1 § Lag med sirskilda bestimmelser om vird av unga (1990:52).

2.2 Bemotande och delaktighet

For att uppna god kvalitet 1 handliggningen 4r det av stor betydelse att
socialnimndens arbete priglas av ett gott bemotande. Hur den som ar
i behov av nimndens tjinster blir bemott kan vara avgoérande f6r hur

verksamheten uppfattas och bedéms bade av den enskilde och av andra ber6rda.
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Ur den enskildes perspektiv dr det betydelsefullt att till exempel bli bem6tt med
respekt, fa tillricklig information for att kunna ta till vara sina rittigheter, att
verksamheten dr lattillginglig, att bade utredning och handliggning dr snabb och

effektiv samt att verksamheten bedrivs rittssikert.!

Barns ritt till delaktighet kommer till uttryck i FN:s barnkonvention i artikel 12,
och bestar av tre delar:

e Barns ritt till information

e Barns ritt att komma till tals och bli lyssnat pa

e Barns ritt till inflytande och sjilvbestimmande.

Den ena nivan dr en forutsittning for nédsta. Barnets ritt till information dr en
forutsattning for att barnet ska kunna uttrycka sina asikter i fragan. Att komma till
tals och bli lyssnat pa dr 1 sin tur en forutsittning for att barnet ska kunna fa

inflytande och i vissa fall sjilv bestimma i en fraga®.

Bade socialtjinstlagen (SoL) och och lagen med sirskilda bestimmelser om vard
av unga (LVU) fastslar att barnet ska fa relevant information. Barn har ritt till
information i alla aldrar men for att barnet ska forsta och kunna ta till sig
informationen behéver den anpassas till barnets alder, mognad och 6vriga
forutsittningar. Socialstyrelsens kunskapsstod? for att bedoma barns mognad for

delaktighet anvinds som stéd 1 bedomningen.

2.2.1 Likabehandling

Tyresé kommuns verksamheter ska kinnetecknas av ett respektfullt bemétande av
alla minniskor oavsett kon, konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk
tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedsittning, sexuell
liggning eller alder. Likabehandlingsperspektivet ska vigas in i alla

beslutsprocesser i Tyresé kommun*.

Nir en myndighet méter nagon som inte behdrskar svenska eller som dr allvarligt

hérsel- eller talskadad, ska myndigheten anlita tolk.®

! Socialstyrelsen, 2015: Utreda barn och unga — handbok fir socialtjanstens arbete enligt socialtjanstlagen,
s.36.

2 https:/ /www.kunskapsguiden.se/barn-och-unga/Teman/Mognadsbedomning-for-batns-
delaktighet/Sidot/Barnets-t%C3%A4tt-till-delaktighet.aspx

3 Bedéma barns mognad for delaktighet - Kunskapsstod for socialtjansten, halso- och
sjukvirden samt tandvarden (Socialstyrelsen, 2015)

4 Likabehandlingsplan 2016-2019 (antagen av kommunstyrelsen 2016-02-09).

> Forvaltningslagen 13 §


https://www.kunskapsguiden.se/barn-och-unga/Teman/Mognadsbedomning-for-barns-delaktighet/Sidor/Barnets-r%C3%A4tt-till-delaktighet.aspx
https://www.kunskapsguiden.se/barn-och-unga/Teman/Mognadsbedomning-for-barns-delaktighet/Sidor/Barnets-r%C3%A4tt-till-delaktighet.aspx
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2.3 Lagar och foreskrifter

Kommunen har det yttersta ansvaret £6r att de personer som vistas 1 kommunen
far det stéd och den hjilp de behéver. Detta ansvar innebir ingen inskrinkning 1

det ansvar som giller andra huvudman. Radande lagar och féreskrifter dr styrande.

Socialtjinstens arbete med barn- och ungdomsvard regleras frimst genom
Socialtjanstlag (2001:453) och Socialtjanstférordning (2001:937) samt kompletteras
genom Lag med sirskilda bestimmelser om vard av unga (1990:52), LVU.¢ Vidatre
giller grundliggande lagstiftning f6r kommunal verksamhet, sisom exempelvis
Forvaltningslag (2017:900), Offentlighets- och sekretesslag (2009:400) och
Kommunallag (2017:725).

Bland Socialstyrelsens féreskrifter och allmidnna rad kan sdrskilt ndmnas:

- Socialstyrelsens foreskrifter och allminna rad (SOSEFS 2014:5) om
dokumentation vid handldggning av drenden och genomférande av
insatser enligt SolL, LVU, LVM och LSS.

- Socialstyrelsens allmianna rad (SOSFS 2014:6) om handliggning av
drenden som giller barn och unga.

- Socialstyrelsen foreskrifter och allminna rad (SOSFS 2012:11) om
socialnimndens ansvar f6r barn och unga i familjehem, jourhem eller hem
tor vird eller boende

- Socialstyrelsens foreskrifter och allmidnna rad (SOSFS 2011:5) om Lex
Sarah. Andring i féreskrifterna framgar av SOSFS 2013:16.

- (HSLF-FS 2017:79) Socialstyrelsens foreskrifter och allminna rid om
behorighet att utfora vissa arbetsuppgifter i socialtjanstens barn- och
ungdomsvard.

- (SOSES 2014:4) Foreskrifter och allminna rad om vald i nira relationer.
Andring i féreskrifterna framgar av HSLF-FS 2017:8.

Foreskrifter dr bindande regler. Observera att ytterligare eller reviderade
foreskrifter kan ha tillkommit efter det att nimndens riktlinjer faststalldes.
Handliggare for drenden som giller enskilda inom nimndens ansvarsomrade ska

halla sig uppdaterade om lagar och féreskrifter inom sitt verksamhetsomrade.

2.4 Styrdokument
Styrdokument och 6verenskommelser finns pa nationell, regional och kommunal
niva. Nedan anges styrdokument som ar av sirskild vikt vid handliggning av

drenden som r6r barn- och ungdomsvird inom individ- och familjeomsorgen.

¢ Lag om st6d och setvice till vissa funktionshindrade (1993:387), LSS, kan omfatta barn och
unga med funktionsnedsittning, dessa drenden handliggs av bistindsavdelningen.
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2.41 Delegationsordning
Enligt 6 kap. 37 § kommunallagen (KL) far en nimnd uppdra ét presidiet, ett

utskott, en ledamot eller ersittare att besluta pa nimndens vignar 1 ett visst drende
eller en viss grupp av drenden. En nimnd far dven uppdra dt en anstilld att besluta

enligt kommunallagen 7 kap. 5-8 .

Uppdrag inom arbetsmarknads- och socialnimndens verksamhetsomraden
regleras enligt nimndens delegationsordning. Av delegationsordningen framgar
vilka beslut som far fattas av handliggare, gruppledare, enhetschef, sektorchef,
ordférande, utskott eller annan delegat. Beslut som fattas av delegat ska anmilas

till nimnden eller nimndens utskott enligt vad som anges i delegationsordningen

2.4.2 Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete

Som grund foér verksamhetens systematiska kvalitetsarbete finns Socialstyrelsens
foreskrifter och allminna rad om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete
(SOSFS 2011:9). I ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete” inom
socialtjdnstens omraden beskrivs hur verksamheten ska arbeta f6r att planera, leda,

kontrollera, f6lja upp, utvirdera och férbittra verksamheten.

Ledningssystemet ska kvalitetssikra processer, arbetssitt och rutiner fr de
tjdnster som socialtjansten har till uppdrag att utféra (myndighetsutévning och
utférande av insatser), oberoende av vem som ir utférare. Ledningssystemet ska
sikerstilla att de lagar och foreskrifter som giller for respektive
verksamhetsomrade inom socialtjansten f6ljs. Ledningssystemet beskriver dven
hur uppgifterna som ingér i arbetet med att systematiskt och fortlopande utveckla

och sikra kvaliteten 4ar fordelade i verksamheten.

2.4.3 Nationella riktlinjer

Socialstyrelsens foreskrifter och allminna rdd (SOSES 2014:5) om dokumentation
vid handlaggning av drenden och genomfoérande av insatser enligt Sol., LVU,
LVM och LSS ger st6d vid dokumentation, genomférande och uppféljning under
handldggningen av drenden som giller enskilda barn och unga. Foreskrifterna ska
ocksa tillimpas i samband med férhandsbedémning

och omedelbar skyddsbedémning enligt SoL..

Socialstyrelsens allminna rad (2014:6) om handliggning av drenden som giller
barn och unga ger rekommendationer vid arbete med barn och unga enligt
socialtjanstlagen (2001:453), SoL, avseende

—anmailan och férhandsbed6mning,

7 Faststillt av socialnimnden 2017-12-20 § 1116
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— handliggning av drenden, och

— uppféljning av 6ppna insatser.

Handboken Utreda barn och unga — handbok for socialtidnstens arbete under socialtianstlagen
vigleder socialtjinsten for att stirka rittssikerheten for de barn och familjer som
de ir i kontakt med. Den kompletterar Socialstyrelsens allminna rad om
handliggning av drenden som giller barn och unga. Innehillet i den tidigare
versionen av publikationen som har titeln Barn och unga — Utreda, planera och filja upp

dppenvdrdsinsatser enligt socialtjanstlagen galler ocksa fortfarande.

Bestimmelser om arbetsmarknads- och socialnimndens ansvar fér barn och unga
vid vard utanfér det egna hemmet finns i Socialstyrelsens féreskrifter och
allminna rad (SOSES 2012:11) om socialnimndens ansvar f6r barn och

unga i familjehem, jourhem eller hem f6r vard eller boende.

2.4.4 VAld i nara relationer

I arbetet med barn- och ungdomsirenden ar det viktigt att uppmirksamma det
behov av hjilp som kan finnas i samband med vald i nira relationer och i samband
med hedersrelaterat vald. Socialstyrelsens foreskrifter och allminna rad om vild i

nira relationer® giller som socialtjanstens riktlinjer.

245 Lex Sarah

Enligt 14 kap 3 § socialtjanstlagen dr den som fullgor uppgifter inom socialtjansten
skyldig att genast rapportera om han/hon uppmirksammar eller fir kinnedom om
ett missférhallande eller en pataglig risk for ett missférhallande som rér den som
far eller kan komma ifraga for insatser inom verksamheten. For detta finns
sirskilda riktlinjer och rutiner. Se dven Socialstyrelsens foreskrifter och allmidnna rid
(SOSFS 2011:5) om Lex Sarah.

2.4.6 Alkohol- och drogpolicy
Kommunfullmiktige antog den 15 december 2011, § 115, en alkohol- och

drogpolicy. Syftet ir att ange grundprinciper och inriktning fér kommunens

forebyggande arbete mot alkohol, tobak och andra droger.

2.4.7 Rapporteringsskyldighet, ej verkstallda beslut

Bistandsbeslut som nimnden meddelar ska verkstaillas inom skalig tid. Namnden
ska rapportera kontinuerligt till Inspektionen f6r Vard och Omsorg IVO) om
beslut inte verkstills inom tre manader fran det att beslutet ar fattat. Syftet med
rapporteringen ir att ytterligare stirka rittssikerheten. IVO kan utreda skalen till
att nimnden inte verkstallt beslutet. Vad som ir skilig tid far bedémas fran fall till

8 SOSFS 2014:4 (indring framgir av HSLF-FS 2017:8)
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fall. Koordinator pa barn- och ungdomsenheten ansvarar for att rapportera enligt

faststalld rutin.

3 Samverkan

Samverkan dr nédvindig for att sikerstilla en god kvalitet i handldggningen av
irenden som giller barn och unga. Arbetsmarknads- och socialnimnden ska
samverka med samhillsorgan, organisationer och andra som berérs i frigor som
tOr barn som far illa eller riskerar att fara illa’. Namnden ska aktivt verka for att
samverkan blir av. Som komplement och fortydligande till den lagstiftning om
samverkan som giller for socialtjansten giller Socialstyrelsens foreskrifter och

allminna rad, samverkanséverenskommelser och egna rutiner.

Samverkan i enskilda drenden kan innebira att olika aktérer tillfér kunskap om
barnet och olika perspektiv f6r att komma fram till en helhetsbedomning av ett
barns behov, exempelvis inom ramen fér en utredning. Samverkan kan ocksa
innebira att olika verksamheters resurser bidrar till gemensamma insatser for

barnet.

Vil utvecklad samverkan med andra myndigheter och samarbetsparter ska ske
utifran den enskildes behov. Viktiga samverkansparter dr exempelvis skola och
landsting. Internt inom kommunen ér samverkan med andra myndigheter
(ndimnder) och samverkan mellan olika verksamheter/enheter inom den egna
nimnden av sirskild vikt. De begrinsningar som féljer av bestimmelserna om
tystnadsplikt i socialtjanstlagen (SoL) och av offentlighets- och sekretesslagen
(OSL) giller.

Nedan anges ndgra betydelsefulla samverkanséverenskommelser som ror barn-

och ungdomsvard inom individ- och familjeomsorgen.
3.1 Samverkan pa lansovergripande niva

3.1.1 BUS-6verenskommelse

Stockholms lins landsting och linets 26 kommuner har enats om en
linsévergripande 6verenskommelse for samordning av vard och insatser kring
barn i behov av sirskilt stéd frin bade kommun och landsting - Samverkan kring
barn i behov av sirskilt stod, BUS. Syftet med 6verenskommelsen dr att tydliggora
ansvaret och beskriva gemensamma utgangspunkter och samverkansrutiner for att
barn och ungdomar under 18 i behov av sirskilt stod ska fa de insatser de behover
och har ritt till. BUS-6verenskommelsen omfattar barn och ungdom under 18 ér

som 4r i behov av sirskilt stéd frin bide kommunala verksamheter, enskilda

? Enligt 5 kap 1a § SoL
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forskolor/skolor och landstingets verksamheter. Overenskommelsen beskriver en

struktur med samverkan pa flera nivaer, vilande pa FN:s barnkonvention.
3.2 Samverkan mellan kommun och landsting

3.2.1 Tyresos lokala beroendemottagning, MiniMaria

I Tyreso finns en lokal mottagning dir Maria ungdom vid Stockholms lins
landsting och Tyres6 kommun har en samlokaliserad mottagning, MiniMaria.
Syftet dr att gemensamt erbjuda radgivning, behandling och st6d gillande
missbruk till ungdomar mellan 13-20 ar och deras anhériga. Arbetsmarknads- och
socialnimnden ansvarar f6r behandling medan sjukskoterskeverksamheten ar

landstingsfinansierad.

3.2.2 Samverkan med modrahalsovard (MVC) och barnhalsovard
(BVC)
Samverkan mellan socialtjansten, médrahilsovarden och barnhilsovarden ska ske
pa regelbunden praxis. Representant fran barn- och ungdomsenheten traffar
representanter fran modrahilsovarden, barnhilsovarden och vuxenpsykiatrin en
gang per manad f6r informationsutbyte kring utsatta férdldrar. Motena fungerar
ocksa som rutin f6r samverkan mellan hilso- och sjukvird och socialtjanst kring
gravida samt nyblivna férildrar med psykiska problem eller riskbruk av alkohol
eller droger. Syftet dr att i god tid fanga upp forildrar i behov av stéd och barn

som kan vara sarskilt utsatta.

3.3 Samverkan med barnomsorg och skola

Vid misstanke om barn som far illa finns det en intern konkret samverkansrutin
mellan férvaltningen f6r liv och hilsa och barn- och utbildningsférvaltningen,
”Handlingsplan — samverkan skola/forskola och socialfjanst!"”. Handlingsplanen
uppdateras och revideras vid behov. Handlingsplanen dr gemensam for Tyres6
kommuns grundskolor, férskolor och socialtjanst och ska fungera som ett
hjalpmedel for att tidigt uppticka barn som far illa. Handlingsplanen ska ocksa

bidra till en utvecklad samverkan mellan skola, férskola och socialtjinst.

En tydlig struktur med gemensamma terminsméten kring hur samverkan ska ske

framover finns etablerad.
3.4 Intern samverkan inom socialtjansten

3.4.1 Samverkan gallande valdsutsatta familjer

Nir ett barn dr eller har varit utsatt f6r vald eller andra 6vergrepp av en

nirstiende, och da ett barn har bevittnat vald eller andra 6vergrepp mot en

10 daterad 9 november 2012.
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nirstiende, ska nimnden samverka bade internt och externt for att samordna sina
insatser sa att de inte motverkar varandra. Behovet att trygghet och sikerhet for
barn som bevittnat vild ska beaktas!!.

Inom socialtjansten finns en arbetsgrupp bestdende av representanter fran de olika
avdelningarna och enheterna. Gruppen utbildas i fragor kring vald 1 nira relation

och har ett sirskilt ansvar for fragorna ute 1 sina respektive verksamheter.

Socialtjinsten har ett utdkat ansvar fér barn som bevittnat vald. Enligt 5 kap. 11 §
SoL ska nimnden sirskilt beakta att barn som kan ha bevittnat vald eller andra
overgrepp, av eller mot nirstiende, ir brottsoffer. Arbetsmarknads- och

socialndimnden ansvarar f6r att barn far det stéd och den hjilp som de behéver.

3.4.2 Samverkan mellan barn- och ungdomsenheten och
vuxenenheten
Det finns tydliga rutiner f6r samordnat arbetssitt mellan Tyresés vuxenenhet och
barn- och ungdomsenheten att félja. Det samordnade arbetssittet bestir i en
struktur for gemensamma planeringsméten varje vecka, for att samarbeta kring
arenden dar det forekommer missbruk, misstanke om missbruk och/eller vald i
nira relation. Kontaktpersoner finns pa barn- och ungdomsenheten,
vuxenenheten och enheten f6r ekonomiskt bistaind for att berérda enheter ska

kunna kallas in snabbt.

Representant fran barn- och ungdomsenheten och representant fran
vuxenenheten triffas tillsammans med aktuella familjer. Dir ges forildrar
information om det samordnade arbetssittet och vuxenheten ges méjlighet att
beritta om sina insatser. Syftet dr att finga upp problematik i ett tidigt skede, och

motverka att barn ska fara illa.

3.4.3 Samverkan avseende verksamhet som bedrivs utifran lagen
om stod och service till vissa funktionshindrade (LSS)

Verksamhet som bedrivs utifran lagen om stod och service till vissa

funktionshindrade, LSS, ska vara av god kvalitet och bedrivas i samarbete med

andra berorda myndigheter. Det framgir av LSS!2

Samverkan mellan barn- och ungdomsenheten och myndigheten f6r personer med
funktionsnedsittning dr av stor betydelse for att sikerstilla att barnets behov alltid

uppfylls. Samverkansrutin finns.

1 Socialstyrelsens foreskrifter och allminna rad (SOSFS 2014:4) om vild i nira relationer
12 Se ”Lagstiftning om samverkan kring barn och unga — en sammanfattning”. Socialstyrelsen,
mars 2015.
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4 Kompetens och forhallningssatt

Personal som arbetar med handliggning och uppféljning av drenden som rér barn
och unga inom arbetsmarknads- och socialnimnden ansvaromrade ska ha
socionomexamen eller motsvarande!®. Utéver relevant utbildning ar det viktigt att
den personal som ska utféra uppgifterna har erfarenhet av arbetet, med hinsyn till
svarighetsgraden inom den sociala barn- och ungdomsvarden. Dirfér ska den som

ar nyutexaminerad socionom fa limplig introduktion och handledning i arbetet.

Handldggning och uppféljning ska bedrivas med ett professionellt férhallningssitt,
for att nimnden ska kunna:

- tillimpa barnperspektiv,

- sikerstilla barnets/den unges delaktighet och inflytande,

- bemoéta minniskor 1 kris,

- hantera motstridiga intressen och konflikter,

- gora etiska 6verviganden och stillningstaganden,

- ta emot och hantera synpunkter, klagomal och férslag och bedéma nir

annan kompetens in den egna behéovs,

- vara saklig, opartisk, tydlig, nyanserad, empatisk, lyhord och visa respekt.!

5 Handlaggning och dokumentation
Vid handliggning och dokumentation i drenden som giller barn och unga inom
socialjansten giller foljande:

- Socialstyrelsens foreskrifter och allminna rad (SOSFS 2014:5) om
dokumentation vid handliggning av drenden och genomférande av
insatser enligt Sol., LVU, LVM och LSS.

- Socialstyrelsens allmdnna rad (SOSFS 2014:6) om handliggning av

arenden som giller barn och unga.

Som metodstod vid handliggning och dokumentation kan Socialstyrelsens
handbok ”Utreda barn och unga'>” anvindas. Dirtill kommer stod genom BBIC

(se nedan).

Dokumentationen spelar ocksa en viktig roll pa en mer 6vergripande
niva. Den har stor betydelse for uppféljning, utvirdering och kvalitetssikring av
verksamheten. En utgangspunkt for att avgora hur omfattande dokumentationen

behover vara dr att ny personal ska kunna utfora sina arbetsuppgifter

13 Anges frin och med den 1 juli 2014 i 3 kap 3a§ SoL. Foljer Socialstyrelsens foresktifter och
allmidnna rad (SOSFS 2014:7) Behorighet att utfora vissa arbetsuppgifter i socialtjinstens barn-
och ungdomsviard

14 Foljer Socialstyrelsens allminna rid SOSFS 2014:7 “Behorighet att utfora vissa
arbetsuppgifter i socialtjinstens barn- och ungdomsvird”.

15 Socialstyrelsen 2015-1-9
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med ledning av de uppgifter som tidigare har dokumenterats!®.

5.1 Handlaggning och dokumentation enligt BBIC

Barnets behov i centrum, BBIC, ir ett handldggnings- och dokumentationssystem
for arbete med social barnavard utvecklat av Socialstyrelsen. Syftet med BBIC ér
att det ska anvindas vid utredning, planering och uppfoljning av insatser for att
stirka barnperspektivet och delaktigheten for barn, unga och deras familjer. Syftet
ar ocksa att skapa enhetlighet och forbittra och bevara kvaliteten 1 den sociala

barn- och ungdomsvarden.

For att kommuner ska fa arbeta med BBIC krivs licens som erhalls genom avtal
med Socialstyrelsen. Tyresé kommun har tecknat sadant avtal och a// handliggning

och dokumentation som r6r barn och unga inom socialtjansten ska ske enligt
BBIC.

Genom BBIC finns en serie formulir f6r hela férloppet i barnavardsirenden, fran
anmilan eller ans6kan och utredning till uppféljning av insatser. Anvindning av
formuliren ir obligatorisk och inga andra mallar fir anvindas vid handliggning
och dokumentation av drenden som rér barn och unga inom nimndens

ansvarsomride. Aven journalanteckningar ska foras inom strukturen f6r BBIC.,

Se flodesschema for handliggning enligt BBIC i bilaga.

5.2 Arendets uppkomst

Ett drende kan uppkomma genom att nimnden far information om att barn eller
unga far illa eller riskerar att fara illa (anmailan enligt 14 kap 1 § Sol), genom att
vardnadshavare eller barn 6ver 15 ar anséker om bistand enligt socialtjdnstlagen,
eller pa annat sitt. Ett annat sitt kan till exempel vara en begiran om yttrande fran

annan myndighet, eller efter socialtjinstens egna iakttagelser.

5.2.1 Skyddsbedémning

Nir ett drende uppkommer ska en bedémning om det finns barn eller unga som ir
i behov av skydd alltid goras omgiende, det vill saga samma dag!”. Sddana drenden

ska handlaggas med fortur.

Bedomning av barnets behov av skydd ska alltid dokumenteras och motiveras. Av

dokumentationen ska datum f6r bedomningen framga.

16 Se Socialstyrelsen, 2015. ”Handlaggning och dokumentation inom socialtjansten”, s. 207 for
vidare vigledning avseende dokumentationens omfattning

1711 kap 1a § SoL.
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5.2.2 Anmalan enligt 14 kap. 1 § SoL

Socialstyrelsens allminna rad SOSES 2014:6 ska tillimpas vid anmalan enligt 14
kap 1 § Socialtjanstlag (2001:453).

5.3 Forhandsbedémning

Nir en anmilan om att ett barn far illa eller misstinks fara illa inkommer, ska en
féorhandsbedémning gbras. Da bedomer handliggaren om socialtjansten ska inleda
utredning eller inte. Om det klart framgar att nimnden inte kan eller bor vidta
nagon atgird eller om barnets behov redan tillgodoses pa annat sitt inleds inte

nagon utredning.

Forhandsbedémning gors inte vid begiran om yttrande fran andra myndigheter
som namnden ar skyldig att limna yttrande till, eftersom sidan begiran alltid
innebir att utredning ska inledas. Det giller 4ven om den enskilde inte vill delta 1

utredningen.

En férhandsbedomning ska enbart baseras pa befintlig information. Om
ytterligare information inhdmtas, bortsett fran kontakt med den person som

arendet giller eller anmalaren, anses en utredning vara paborjad.

Beslut om att inleda alternativt inte inleda utredning géllande barn eller unga fattas
av delegat enligt nimndens delegationsordning. Beslut om huruvida utredning ska
inledas behover inte fattas om det redan pagar en utredning om den som anmailan

avser!'®. Diremot ska skyddsbedomning goras pa nytt.

5.3.1 Handlaggningstid vid forhandsbeddmning

En férhandsbedémning ska enligt 11 kap 1a§ Sol. vara slutférd inom tva veckor.
Observera att skyddsbedémning, enligt 11 kap 1a§ SoL,, ska géras omgaende, det

vill sdga samma dag som anmilan inkommer.

5.3.2 Undantag fran handlaggningstid vid synnerliga skal

Handldggningstiden f6r bedomningen av om utredning ska inledas eller inte
(férhandsbedémning) kan forlingas om det finns synnerliga skil for detta. Med
synnerliga skil menas situationer dir anmalan inkommer 1 ett lige dir det av
uppenbara skil inte gar att slutféra bedémningen innan tidsbegriansningen har gatt
ut. Det giller till exempel om polisférhér maste invintas och genomfdras innan
socialtjansten inleder utredning, eller om familjen trots anstringningar inte gatt att
na. Observera att det alltid ar allvaret i anmilan som ir styrande i bedomningen av

om utredning kan avvaktas'’.

1811 kap 1a § SoL.
19 Prop. 2012/13:10 s 57 ff.
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Mboijligheten att forlinga tiden for forhandsbedémning pa grund av synnerliga skil
ska anvindas restriktivt och far inte bero pa organisatoriska skil, arbetsanhopning

eller liknande. En bedémning av om synnerliga skal foreligger ska dokumenteras.

5.4 Klargorande samtal med unga

Vid utredning om behov av ingripande till ett barns eller ungdoms skydd eller stod
far barnet/den unge horas utan virdnadshavarens samtycke och utan att
vardnadshavaren ir nirvarande.?’ Skyddsaspekten ir viktig och omedelbart

omhindertagande enligt LVU kan vara aktuellt.

5.5 Dokumentation och bevarande av material efter
stallningstagande om att inte inleda en utredning

Uppgifter som inte medfort dtgird frain nimnden samt stillningstagande om att

inte inleda utredning ska dokumenteras och bevaras i enligt aktuell féreskrift

arbetsmarknads- och socialnimndens dokumenthanteringsplan.

Dokumentation av stillningstagande om att inte inleda utredning ska innehalla
uppgifter om:

- att utredning inte inleds,

datum (ar, manad, dag) for stillningstagandet,
- motivering till stillningstagandet,

- namn och befattning pd den person som har gjort stillningstagandet.?!

Om ett drende uppkommer sa linge uppgifterna finns bevarade ska uppgifterna
foras 6ver till den enskildes personakt. Det giller bade uppgifter som inte medfort

nagon atgird frain nimnden och stillningstaganden om att inte inleda utredning.

5.6 Dokumentation av beslut om att inleda utredning

Om foérhandsbedémningen leder till beslut att inleda en utredning ska det
dokumenteras och foras till barnets/den unges personakt. Om det inte redan finns
en personakt for barnet/den unge ska en ny upprittas. Av dokumentationen ska
det framga:

- att en utredning inleds,

- datum (ar, manad, dag) for beslutet, och

- Namn och befattning pa den som har fattat beslutet.

2011 kap 10 § tredje stycket Socialtjanstlag (2001:453). Se dven Socialutskottet betinkande
2002/03: SOU15 ”Stirkt skydd for barn i utsatta situationer m.m.”; .62
25 kap 2 § SOSFS 2014:5
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5.7 Utredning

Alla beslut om insatser enligt socialtjanstlagen och/eller lag med sirskilda
bestimmelser om vird av unga (1990:52) ska féregas av utredning. Med utredning
avses allt som gors i syfte att mojliggdra for nimnden att fatta beslut i ett drende.
Arbetsmarknads- och socialnimnden ska utan dr6jsmal inleda utredning av det
som har kommit till nimndens kinnedom som kan féranleda atgird av

nimnden.?

Utredning ska bedrivas sa att inte nigon onddigt utsitts for skada eller oldgenhet.
En utredning ska inte vara mer omfattande 4n vad som ér motiverat utifran
omstindigheterna 1 drendet. Utredningen ska ddremot vara tillrickligt omfattande
for att nimnden ska kunna fatta beslut i drendet, och vara nogsamt

dokumenterad.??

En utredning far i regel inte genomf6ras mot en myndig persons vilja. Undantag
giller nir det inte kan uteslutas att en person som har fyllt 18 men inte 20 ar dr i
behov av vard med stéd av 3 § LVU.

5.7.1 Utredningstid

Med utredningstid avses tiden frin det att beslut om att inleda utredning har

fattats till dess att ett slutligt beslut har fattats i drendet.

En utredning ska vara slutférd inom fyra manader®*. Kravet pd skyndsamhet ska

stillas mot allvaret i anmilan och drendena ska prioriteras direfter.

5.7.2 Forlangd utredningstid

Vid sirskilda skil kan beslut om forlingd utredningstid fattas. Beslut fattas av
delegat enligt arbetsmarknads- och socialnimndens delegationsordning (upp till en

manads forlingning enhetschef, dirutéver utskott).

Forlingd utredningstid far inte gilla “tills vidare”. Ny sluttid for utredningen samt

motivering till férlingningen ska anges i beslutet.

Beslut om férlingd utredningstid ska fattas med stor restriktion. Hog
arbetsbelastning, semester eller byte av handldggare utgor inte skal till f6rlingd
utredningstid. Godtagbara skal dr endast sidana som namnden inte kan rada 6ver,

t.ex. att barnpsykiatrisk utredning eller polisutredning invintas. Om handldggaren,

2211 kap 1 § Socialtjanstlag (2001:453).

2 Socialstyrelsen, 2014. ”Utreda barn och unga — Handbok for socialtjinstens arbete enligt
socialtjdnstlagen”

2411 kap 2§ SoL.
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trots upprepade f6rsok, inte har lyckats komma i kontakt med berérd familj, eller
annan for utredningen avgérande person/instans, ska det vara tydligt

dokumenterat for att det ska kunna utgdra grund till fo6rlingd utredningstid.

5.8 Kommunicering

Innan ett beslut fattas ska den enskilde som huvudregel fa ta del av allt material av
betydelse f6r beslutet. Med detta menas det underlag som ligger till grund f6r

beslutet. Han eller hon méste ocksa f4 mojlighet att yttra sig 6ver materialet.?®

Kravet pa att kommunicera giller inte nir det dr uppenbart obehovligt. Med det
menas att en kommunicering inte kan tillféra nagot i det aktuella drendet, utan

bara skulle dra ut pa handliggningstiden i onodan.

Kommuniceringen ska alltid ange inom vilken tid den enskilde kan yttra sig.
Kommuniceringstiden ska i regel omfatta 14 dagar och far som minst vara fem
dagar. Kommunicering ska géras inom ramen for lingsta tillitna utredningstid (se

ovan).

5.9 Beslut

Utredning kan avslutas utan atgird eller med insats. Namnden beslutar om att

bifalla eller avsla ansokan, att ansdka om vard enligt LVU eller avge yttrande.

Beslut kan vara tidsbegrinsade. Nimnden ansvarar da for att uppfoljning gors och
att, vid behov, fatta nytt beslut i god tid innan det tidsbegrinsade beslutet upphor
att gilla.

Slutliga beslut i drenden om bistand enligt SoL. ska innehalla uppgifter om:
- vad ans6kan eller begiran giller,
- om beslutet innebir bifall, delvis bifall/delvis avslag eller avslag pa an-
sokan eller begiran,
- vad som har beslutats,
- nir (ar, manad, dag) beslutet har fattats,
- vem (namn och befattning/titel) som har fattat beslutet,
- enligt vilket lagrum beslutet har fattats, och

- ev. forbehall inklusive tidsbegrinsning.

I samband med handliggning av drenden som ror enskilda kan dven andra typer av
beslut fattas, handliggningsbeslut och verkstillighetsbeslut. De kan i regel inte

6verklagas. Med handliggningsbeslut avses beslut som fattas under

2525 § FL
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handliggningen av ett drende och som dr av betydelse for drendets utgang, men
som inte avgor drendet slutgiltigt. Med verkstillighetsbeslut avses beslut om hur

det slutliga beslutet rent praktiskt ska genomféras.

Samtliga beslut i drenden som ror enskilda ska motiveras och dokumenteras.

5.10 Overklagande

Ett beslut far 6verklagas om beslutet kan antas paverka nagons situation pa ett inte
obetydligt sitt.”® Det innebir att det inte enbart dr beslut som gar den enskilde
emot som kan Gverklagas och besvirshinvisning ska dirfér medfélja som regel

alla beslut.

Ett 6verklagande ska ha kommit in till nimnden inom tre veckor frin den dag da
klaganden fick del av beslutet. Om 6verklagandet har kommit in f6r sent ska det
avvisas (45 § FL). Beslutet om att 6verklagandet avvisats ska dokumenteras och
skickas till den enskilde tillsammans med en hinvisning om hur avvisningsbeslutet

kan overklagas.

Ett avvisningsbeslut far 6verklagas i samma ordning som beslutet i det
ursprungliga drendet (41 § FL). Om skrivelsen inte avvisas som for sent
inkommen ska 6verklagandet skickas till forvaltningsritten tillsammans med
kopior av nimndens handlingar i drendet och, om det anses nédvindigt, ett

yttrande frin nimnden (46§ FL).”

6 Ansvarig kommun

Ansvaret for att tillgodose ett barns eller ungdoms behov av insatser frin
socialtjnsten faller i férsta hand pd den kommun dir barnet/den unge vistades
nir hjilpbehovet uppstod. Om den enskilde dr bosatt i annan kommun in
vistelsekommunen, dr vistelsekommunens ansvar begrinsat till akuta situationer.
Bosittningskommunen ansvarar da for att utreda behovet av, besluta om,

verkstilla och finansiera de stod och hjilpinsatser som barnet/den unge behover.?

Med bosittningskommun avses 1 2 kap 3 § socialtjanstlagen:

- den kommun dir den enskilde ar stadigvarande bosatt, eller

26 FL (2017:900) 41 §
27 Socialstyrelsen, 2015 ”Handliggning och dokumentation inom socialtjinsten” s 180 f

28 2 a kap 1-3 §§ Socialtjinstlag (2001:453), se dven prop. 2010/11:49 ” Ansvarsfordelning
mellan bosittningskommun och vistelsekommun”.
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- om den enskilde dr stadigvarande bosatt 1 en kommun men har sin
starkaste anknytning till en annan kommun, den sistnimnda kommunen,
eller

- om den enskilde saknar stadigvarande bostad, den kommun till vilken han
eller hon har sin starkaste anknytning. (Detta kan i vissa fall gélla barn som

bor vixelvis hos virdnadshavare som ir bosatta i olika kommuner?’)

Vid placering av barn och unga i en annan kommun har den placerande
kommunen ett sammantaget vardansvar. Med sammantaget vardansvar menas att
placeringskommunen har ansvar f6r utredning, beslut, genomférande och
finansiering dven for de behov som kan uppsta under tiden placeringen pagar. En
kommun behaller saledes ansvaret f6r stod och hjilp f6r barn och unga som vistas

i en annan kommun till f6ljd av placering vid familjehem eller HVB.*

Den nimnd som har inlett en utredning angiende ett barns behov av insatser ar
skyldig att slutféra utredningen och fatta beslut i drendet, dven om barnet byter
vistelsekommun under utredningen. Den nya vistelsekommunen ir dock skyldig
att vid begiran bistd den utredande kommunen i utredningen.’® Om den nya
vistelsekommunen samtycker till att ta Gver en pagiaende utredning kan
utredningen flyttas 6ver till den nya kommunen. Den nya vistelsekommunen ska
da fatta beslut om 6vertagandet och skriftligen informera den kommun som
inledde utredningen om nir och av vem beslutet fattades. Den forsta kommunen
far inte avsluta drendet forridn det star klart att den nya vistelsekommunen
fortsitter utredningen. Datum f6r den nya kommunens beslut att 6verta drendet

samt beslutet om att avsluta irendet dokumenteras d4 i barnets personakt.’?

6.1 Overflyttning av drende

Overflyttning av ett drende till en annan kommun kan ske om den som irendet
giller har starkare anknytning till den andra kommunen och om det framstir som
limpligt 1 forhallande till den enskildes 6nskemal, varaktigheten av hjalpbehovet
och 6vriga omstindigheter. En kommun som anser att ett drende ska flyttas till

annan kommun kan begira 6verflyttning hos den andra kommunen.?

Om kommunerna inte kan komma 6verens om 6verflyttning av ett drende kan

den kommun som begirt 6verflyttning anséka hos Inspektionen f6r vard och

2 Prop. 2010/11:49 ”Ansvarsfordelning mellan bosittningskommun och vistelsekommun”, s
40.

392 a kap 4 § Socialtjanstlag (2001:453). Socialstyrelsen, 2006. ”Barn och unga i socialtjansten.”, s
159.

3111 kap 4 § Socialtjinstlag (2001:453).

32 Socialstyrelsen, 2015-1-10. "Handlidggning och dokumentation inom Socialtjinsten”

33 2 a kap 10 § Socialtjinstlag (2001:453).
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omsorg (IVO) om att fa drendet Gverflyttat. En sidan ans6kan kan ocksa goras
om den begirande kommunen inte har fatt svar frin den andra kommunen inom

en manad.** IVO:s beslut gillande 6verflyttning av drende kan 6verklagas.

7 Bistandsbedomda insatser
Barnets behov
Barnets behov ir alltid avgérande nir det giller val av insats, metod for

uppféljning och tidpunkt f6r uppféljning.

Samrad och nitverksmote

Innan beslut om placering fattas ska alltid samrad inom insatsteam samt
nitverksméte ske. I insatsteam ingar samtliga enhetschefer inom barn och
ungdomsomradet, IFO. Nitverksmote avser mote med viktiga personer inom
barnets/familjens egna nitverk. Stillningstagande om placeting inom
barnets/familjens nitverk ska alltid dokumenteras, oavsett om placeringen sker

inom eller utom natverket.

Val av utforare
Barn- och ungdomsenhetens rutiner fér genomforande av beviljade insatser anger
foljande ordning
1. Insatsen/placeringen genomfors i kommunal regi
2. Insatsen/placeringen genomfors i extern regi, inom ramen for de ramavtal
som finns
3. Insatsen/placeringen genomférs i extern regi, direktupphandling utanfér

ramavtal.

Vid val av utférare ska barnets behov vara avgérande. Den utforare som
genomfér insatsen eller placeringen ska kunna uppfylla det enskilda barnets behov.
Direktupphandling far géras

- nir kommunen inte kan genomféra insatsen 1 kommunal regi och

- nir det inte finns nagra platser, eller

- nir befintliga ramavtal inte kan uppfylla barnets behov.

Rutinen ska nogsamt foljas och 6verviganden ska dokumenteras.

3 2 a kap 11 § Socialtjinstlag (2001:453).
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7.1 Hem for vard eller boende (HVB),
familjevardsorganisationer

Med hem f6r vard eller boende, HVB, avses heldygnsomsorg som yrkesmissigt

tillhandahaller vard, behandling, omvardnad och tillsyn f6r barn och ungdomar.

For privata aktorer krivs tillstand fran Inspektionen for vard och omsorg, IVO,

for att bedriva HVB. For kommunen krivs inte sddant tillstind men kommunens

drift av HVB ska anmilas till IVO innan verksamheten pabotjas.?

Placering vid HVB kan ske under kortare tid f6r utredning eller akut vard eller for
lingre tids vard och behandling. Placering av barn under 12 ar utan medféljande

torilder ska i storsta mojliga man undvikas.

Barn och ungdomar kan vardas pa HVB med st6d av SoL. eller LVU.
7.2 Familjehem och jourhem

7.2.1 Familjehem

Med familjehem avses ett privat hem som pa uppdrag av arbetsmarknads- och
socialnimnden tar emot ett barn eller en ungdom f6r stadigvarande vird och
fostran. Férhallandena i tilltinkta familjehem och deras forutsittningar for
stadigvarande vard och fostran ska utredas och godkinnas av nimnden Niamndens
vardansvar kvarstar dven nir det direkta vardansvaret 6verlimnas till ett

familjehem.

7.2.2 Jourhem

Med jourhem avses ett enskilt hem som vid upprepade tillfillen f6r kortare tid tar
emot barn for akuta placeringar pa uppdrag av nimnden. Forhallandena i tilltinkta
jourhem och deras férutsittningar for vard ska utredas och godkinnas enligt

arbetsmarknads- och socialnimndens delegationsordning.

Nira anhériga eller nirstiende till barnet/familjen och som tillfilligt vardar barnet
riknas 7nfe som jourhem. Detta giller dven om vérden sker vid upprepade
tillfallen.’

7.3 Insatser enligt LVU
Insatser for barn och unga inom socialtjansten ska i forsta hand ges 1 frivillig form
med stod av socialtjanstlagen. Nir detta inte 4r mojligt kan lagen med sirskilda

bestimmelser om vird av unga, LVU, vara tillimplig. LVU ir en kompletterande

3 7 kap 1 § Socialtjinstlag (2001:453).

3¢ Proposition 2006/07:129 ”Utveckling av den sociala barn- och ungdomsvirden m.m.” s 62.
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lag till skydd f6r barn och unga vilken reglerar mojligheten att tvangsvis varda eller

skydda barnet/den unga.

LVU ir tillimpbar om foljande tre forutsittningar uppfylls:
- Det foreligger ett missférhdllande med anknytning till den unges hemmiljé
(de s.k. milj6fallen) eller till den unges eget beteende (de s.k.
beteendefallen).
- Missforhallandet medfor att det finns en pataglig risk for att den unges
hilsa eller utveckling skadas.
- Behovlig vird kan inte ges pa frivillig vag.’’

Om forutsittningarna for tillimpning av LVU dr uppfyllda dr nimnden skyldig att
ingripa. Forvaltningsritten beslutar om vard enligt LVU efter ansékan av

arbetsmarknads- och socialnimnden.

Socialstyrelsens foreskrifter och allminna rad om tillimpning av lagen (1990:52)

med sirskilda bestimmelser om vard av unga giller som riktlinjer.

7.3.1 Foérebyggande insatser med stdéd av LVU — mellantvang

Aven férebyggande insatser kan fattas med stod av 22 § LVU, s.k. mellantving. Se
SOSFS 1997:15.

7.3.2 Omedelbart omhandertagande

I vissa situationer kan foérvaltningsrittens beslut om vard med stéd av LVU inte
avvaktas. Arbetsmarknads- och socialnimnden har da mdéijlighet att fatta beslut om
omedelbart omhindertagande med stéd av LVU. Beslutet ska omgaende
understillas Forvaltningsritten, senast inom en vecka fran den dag da beslutet

fattades.’8

Om hjilpbehovet ir sd akut att inte heller nimnden beslut kan avvaktas har
nimndens ordférande eller annan ledamot som nimnden har férordnat
beslutanderitt om omhiandertagandet. Beslutet ska anmiilas till arbetsmarknads-
och socialnimnden vid nistfoljande sammantride.” Beslut om omedelbart
omhindertagande kan fattas utan att virdnadshavaren har underrittats 1 férvig om

situationen 4r sadan att det krivs med anledning av barnets behov av skydd.

37 Socialstyrelsens allminna rid (SOSFS 1997:15) om tillimpningen av lagen (1990:52) med
sdrskilda bestimmelser om vard av unga.

#7§LVU.

¥6§LVU.
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Det ar viktigt att det vid understillan till Forvaltningsritten framgar med stéd av
vilket lagrum ansékan om omhindertagande gors samt om beslutet dr verkstillt

eller inte.

7.3.3 Offentligt bitrade
Offentligt bitride kan férordnas enligt 39 § LVU. Gillande drenden hos

socialndimnd férordnas offentligt bitride av forvaltningsritten. Namnden ska vid
behov ans6ka om offentligt bitride f6r det barn/den ungdom som étgirden avser
samt for dennes vardnadshavare. Se vidare SOSFS 1997:15.

7.3.4 Sarskilda ungdomshem

Ungdomar mellan 12 och 21 ar som utsitter sig sjilva eller sin omgivning f6r
omedelbar fara, genom exempelvis kriminalitet, missbruk, vald eller prostitution,
kan vara aktuella for sirskilt ungdomshem. Statens institutionsstyrelse (SiS) ar

huvudman.

Placering vid sdrskilt ungdomshem sker enligt lagen med sirskilda bestimmelser
om vird av unga (LVU). Det ir férvaltningsritten som fattar beslut om
omhindertagandet efter ansokan fran nimnden. Placering kan ske vid akut

vardbehov, f6r utredning eller vid behov av lingre tids vard och behandling.

Placering vid sdrskilt ungdomshem kan dven ske efter dom om sluten
ungdomsvard. Statens institutionsstyrelse, SiS, ar da verkstallande myndighet, se

nedan.

7.3.5 Overvagande och omprdvning av beslut enligt LVU

Beslut som fattas med st6d av 3 § lag med sirskilda bestimmelser om vard av
unga (1990:52), LVU, ska omprovas inom sex manader fran dagen for
verkstillandet och direfter kontinuerligt inom sex manader fran den senaste

omprovningen.

Gaillande unga som vardas med stéd av 2 § LVU ska arbetsmarknads- och
socialnimnden minst en gang var sjitte manad Gverviga om virden fortfarande
behévs. Overvigandet innebir inte att nimnden fattar ett formellt beslut men

overvigandet ska protokollféras och dokumenteras.

Oavsett tidpunkt ska vard enligt LVU alltid omprovas om det finns skil for det

eller om vardnadshavare eller unga 6ver 15 ar begir att varden ska upphéra.
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7.4 Ovriga insatser

7.4.1 Kontaktperson/kontaktfamilj
Enligt 3 kap 6b § socialtjanstlagen kan en sirskild person eller familj med uppgift

att hjilpa den enskilde i hans/hennes nirmaste personliga angeldgenheter utses om
den enskilde begir eller samtycker till det. F6r barn under 15 dr far kontaktperson
inte utses utan viardnadshavarens samtycke. For barn 6ver 15 ér krivs barnets

samtycke.

7.4.2 Stddinsatser hos familjeteam

Barn- och tonarsfamiljer kan beviljas stodinsatser som familjebehandling och
familjepedagogsinsatser genom resursenheten i Tyreso. Stodinsatser hos
familjeteam ar den vanligast forekommande insatsen gillande barn & unga i
Tyres6. Intensivt familjearbete (IFA) och familjebehandling dr vanliga insatser vid

arbete med familjer pa hemmaplan.

Intensivt familjearbete for att minska behovet av placeringar

Intensivt familjearbete (IFA) tillhandahalls av resursenhetens familjeterapeuter.
Insatsen ger en intensiv hemmabaserad familjebehandling. Malgruppen ar familjer
med barn upp till 20 ar, dir risk for placering av barnet eller ungdomen ar
6verhingande och en omfattande problematik finns. Insatserna ér intensiva och

flexibla for att stirka familjerna pa hemmaplan.

Insatsen erbjuds i syfte att undvika en placering. Insatsen anvinds ocksa nir
barnet eller ungdomen har placerats, for att underlitta for att barnen ska kunna
flytta hem till sina forildrar. Insatsen dr bland annat vanligt férekommande nir det
forekommer vald 1 familjen, for att ge fordldrar kunskap och redskap att bittre

kunna tillgodose sina barns behov.

7.4.3 Beslut om bistand i form av traningsboende/stédboende for
unga

Ett triningsboende, eller stodboende, avser ett boende som tillhandahaller platser

for heldygnsvistelse for personer som behover insatser 1 form av tillsyn och stod

men inte vard eller behandling.

Syftet med insatsen ir att barnet eller den unge far trina och forbereda sig for ett
sjalvstindigt boende och vuxenliv. Barn i dldern 16-17 ér far tas emot endast om
det finns sirskilda skdl*. Den enskilde maste ha uppnitt en viss mognad for att

bed6émas klara av triningsboende eller stdboende.

406 kap. 1 § SoL.
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7.4.4 Beslut om bistandsbedémda Oppenvardsinsatser i extern regi

Bistindsbedomda 6ppenvirdsinsatser ges i forsta hand 1 egen regi. I vissa fall kan

Oppenvirdsinsatser ges i extern regi. Det giller exempelvis behandlingsskola.

7.4.5 Uppfoljning

Systematisk uppf6ljning

Systematisk uppfoljning handlar om att dokumentera arbetet med den enskilde pa
ett korrekt sitt, for att kunna folja upp hur det gar f6r den enskilde och for att
kunna sammanstilla och anvinda uppgifterna som underlag for att utveckla och
forbittra verksamheten. Genom att systematiskt folja upp den enskildes situation,
insatser och resultat blir verksamhetens erfarenheter beprévad kunskap, vilket dr

en av de viktigaste kunskapskillorna i en evidensbaserad praktik®!.

Uppf6ljning av barns situation under beslutad insats

Alla insatser som beslutas pa barn- och ungdomsenheten f6ljs upp regelbundet.
Uppfoljningen ska dokumenteras. Tidpunkt for uppfoljning styrs framférallt av
barnets (eller familjens) behov, typ av insats och insatsens omfattning. Insatser
foljs darutover upp nar ett saidant behov uppstar, for att det ska finnas en

beredskap fér skyndsamma férindringar utifran barnets behov.

Milet med en insats dokumenteras alltid, och om malen inte kan uppfyllas ska
aktuell insats avslutas. Utifran uppfdljningarna gors vidare beddmningar kring
huruvida insatserna dr meningsfulla eller om andra typer av insatser skulle ge

bittre effekt.

Uppf6ljning av barns situation efter avslutad utredning utan beslut om
insats

Av 11 kap 4b§ SoL. framgar att beslut om uppféljning kan fattas dven efter det att
en utredning som giller barns behov av st6d eller skydd har avslutats utan beslut
om insats. Uppfoljningen far goras om barnet/den unge bedéms vara i sirskilt
behov av stdd eller skydd dven om inte samtycke for atgirden finns eller

torhallanden enligt LVU f6religger.

Uppfoljningen ska enligt 11 kap 4c§ SoL vara avslutad senast tva manader efter
det att utredningen avslutats. Vidare ska unga som fyllt 15 ar och vardnadshavare

som ber6rs underrittas om beslutet att inleda respektive avsluta uppfoljningen.

4 Socialstyrelsen, 2015. ”Handliggning och dokumentation inom socialtjinsten”, 5.201-203.
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8 Information, radgivning och service

Arbetsmarknads- och socialnimnden erbjuder frivilliga professionella sociala
tjanster som faller utanfér ramen f6r myndighetsutévning och dirmed inte kriver
ett bistindsbedémt beslut, s4 kallade serviceinsatser*?. Sidana insatser kriaver
varken utredning eller beslut. Det kan exempelvis handla om information,
radgivning eller konsultation. Serviceinsatser kan vara riktade till enskilda
individer. Om en insats dr anpassad till den enskildes behov och forutsitter nagon

form av prévning av det aktuella behovet ska den dock provas enligt 4 kap. 1 §
Sol..

Service, information och radgivning som ges till enskilda eller i grupp behéver inte
dokumenteras®. Serviceinsatser ska indd dokumenteras i en sidan utstrickning att
det ska ga att redovisa hur medlen anvints och for att kunna f6lja upp

verksamheten.

I Tyres6 kommun erbjuds upp till tre radgivningstillfillen med socionom utan
behovsbedémning. Om nagot framkommer som kan féranleda dtgird fran
socialjansten, exempelvis barns behov av skydd, ir socialtjinsten dock skyldig att

utan drojsmal inleda utredning*.

Barn/unga/familjer har méjlighet att fa familjerddgivning. For unga under 23 ar
finns dven ungdomsmottagning. Samarbetssamtal hos familjeritten kriver inte

beslut.

423 kap.1 § och 6 §§ SoL.
4 Enligt 11 kap 5 § 1 stycket SoL.

#11 kap 1 § Socialfjanstlag (2001:453).
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9 Brott mot barn

Det dr viktigt att halla isir nimndens och polisens utredningar vid misstanke om
brott mot barn. Ndmndens utredning om barnets behov av skydd eller andra
insatser ska omfatta ett helhetsperspektiv gillande barnets situation. Polisens

utredning syftar till att klarligea om brott dr beganget.

Vid misstanke om att barn har utsatts for vald eller Gvergrepp 1 hemmet ska
arbetsmarknads- och socialnimnden omgiende inleda utredning och ta stillning

till om barnet dr i behov av akut skydd.

Vid misstanke om dvergrepp mot barn dir det finns syskon eller andra barn
boendes i samma familj ska dven stillningstagande om syskonens/de andra
barnens behov av insatser goras. Detta giller dven barn som har upplevt vild mot
nirstiende. Nimndens ansvar att erbjuda st6d omfattar alla personer i en

brottsutsatt familj, iven den misstinkte férovaren om denne finns inom familjen.

Barn och ungdomar som upplevt vald i nira relation ska erbjudas individuell

krisbearbetning. Detta stéd kriver inte bistaindsbedomt beslut.

9.1 Samrad och samverkan

Moijlighet till samverkan under samma tak, sa kallat Barnahus, finns for
samordning av arbetet nir barn misstinks ha varit utsatta for vild eller sexuella
overgrepp. Barnahuset ir beldget i Nacka och ir gemensamt f6r Tyres6, Virmdo
och Nacka kommun. Vid Barnahus samverkar ber6rda myndigheter sisom
socialtjinst, polis och dklagare, framforallt i det inledande skedet av

forundersékningen och den sociala utredningen.

9.2 Lakarundersokning

Likarundersokning kan begiras inom ordinarie sjukvard, i férsta hand av likare
med sirskild kompetens f6r undersékning av barn som utsatts for brott. Det kan
vara aktuellt om nimnden ser behov av likarintyg som ett led sin utredning, t.ex.
for stillningstagande till polisanmalan. Om det finns misstanke om att ett barn har
utsatts for vald eller sexuellt Overgrepp ar det av vikt att en likarundersékning gors

sa snart som mojligt.

Virdnadshavares samtycke krivs om inte den unge har uppnatt en sadan dlder och
mognad att han/hon bor fa bestimma sjilv. Om vard enligt LVU 6vervigs kan
nimnden fatta ett sirskilt beslut om poliklinisk likarundersokning utan
virdnadshavarens samtycke. Namnden kan dock inte besluta om omedelbart
omhindertagande med stéd av LVU endast for att fa till stind en

likarundersékning.
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Rittsmedicinsk undersékning, som ett led 1 en brottsutredning, gérs endast pa
begiran av polismyndighet eller aklagare och dokumenteras i ett rittsintyg.
Arbetsmarknads- och socialnimnden kan saledes inte begira att en rittsmedicinsk

undersokning genomfors.

9.3 Polisanmalan och forhor med barn

Nimnden har méijlighet att polisanmala misstanke om brott mot person under 18
ar utan att detta hindras av radande sekretess om det finns lagstod for att bryta
sekretessen (12 kap 10 § socialtjanstlagen, 10 kap 2 § och 21-23 {§ Offentlighets-
och sekretesslagen). Motivering till stillningstagande om att gora eller inte géra en

polisanmilan ska dokumenteras i barnets/den unges personakt.

Forundersokningsledaren, oftast aklagare, bestimmer hur f6rh6r med ett barn ska
ga till och vilka som far nirvara. Nir foretridare for socialtjansten narvarar vid
forhor eller tar del av skriftligt forhorsprotokoll rader sekretess om alla slags
uppgifter som kommit fram under férundersdkningen om det skulle skada
utredningen om de limnades ut. Vidare far uppgifter om sjilva brottet inte r6jas
for familjemedlemmar till det utsatta barnet om nagon av vardnadshavarna eller

annan familjemedlem misstidnks for brottet.

Om en person under 18 ar misstinks ha begatt brottet maste fraigan om en
polisanmalan bedémas utifran hans eller hennes alder och omstindigheterna i det
enskilda fallet. En polisanmalan kan vara en viktig markering for savil den
misstinkte som for brottsoffret om den misstidnkta handlingen inte dr accepterad
utifran ett samhilleligt, moraliskt och rittsligt perspektiv. Stillningstagande till

polisanmalan ska dokumenteras. Se dven avsnitt 9 “Unga lagovertridare”.

9.4 Vittnesplikt i domstol

En socialsekreterare som kallas att vittna i domstol har vittnesplikt och hindras

inte av sekretess.

9.5 Malsagandebitrade

Tingsratten kan utse ett malsigandebitride for barnet efter ansokan av aklagare

eller barnet/malsdgaren. Om nimnden bedémer att ett barn ir i behov av ett

mélsigandebitride ir nimnden skyldig att gora en framstillan till domstol.*

4 5 kap 2 § Socialtjianstforordning (2001:937).
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9.6 Sarskild foretradare

Tingsritten kan, efter ansokan av aklagare, ocksa utse en sirskild foretridare att i
vardnadshavarens stille ta till vara barnets ritt och dnskemal under
férundersékning och rittegang. En sirskild foretridare utses om:
- det finns anledning att anta att brott som kan leda till fingelse har begitts
mot nagon som ar under 19 ar,
- barnets virdnadshavare eller nagon nirstaende till vairdnadshavaren kan
misstankas for brottet,
- det kan befaras att virdnadshavaren inte kommer att ta till vara barnets
rtt. 4
10 Unga lagovertradare
Unga lag6vertridare ska sirbehandlas straffrittsligt och 1 storsta mojliga grad
hallas utanfor kriminalvarden, dvs. de ska 1 férsta hand vara féremal for atgarder

inom socialtjansten.

Socialstyrelsens allminna rad SOSES 2008:30 ”Handliggning av drenden som
giller unga lagovertridare” giller som riktlinjer f6r arbetsmarknads- och

socialnamnden.

Som metodstod vid handliggning kan Socialstyrelsens handbok “Barn och unga

2247

som begar brott”™*" anvindas.

10.1 Yttrande till aklagare, domstol eller polis

Innan aklagare fattar beslut i dtalsfraga gillande person som ir skiligen misstinkt
for eller som har erkidnt brott som begicks innan den enskilde fyllt 18 ér, ska
yttrande hdmtas in fran arbetsmarknads- och socialnimnden. Yttrande fran
nimnden ska ocksa inhdmtas innan ritten kan déma nagon till ungdomsvard och
innan ritten kan déma en person under 21 ar till mer 4n tre manaders fingelse
(annat d4n om sirskilda skal foreligger). Ndamndens yttrande anvinds som
beslutsunderlag, dels vid dklagarens beslut om atal eller atalsunderlatelse och om

atal har vickts dels vid réttens val av pafoljd.

Nimnden ér skyldig att utan dréjsmal inleda utredning enligt socialtjanstlagen vid
begiran om yttrande fran aklagare eller domstol. Detta giller oavsett den unges

eller virdnadshavarens instillning till att utredning inleds.

46 Thid.

47 Socialstyrelsen, mars 2009: ”Barn och unga som begir brott. Handbok {6t socialtjansten”.
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10.2 Haktning och omedelbart omhandertagande

Nir kriminalvarden 6verviger haktning av en ung person ska nimnden skyndsamt
6verviga om det dr aktuellt med omedelbart omhindertagande enligt LVU. Ett
omhindertagande pa sirskilt ungdomshem kan innebdra att den unge bedéms vara

overvakad pa ett betryggande sitt och dirmed inte beh6ver hiktas.

Beslut om omedelbart omhindertagande med stéd av LVU kan fattas dven om
den unge redan ir hiktad men beslutet far inte verkstillas under hiktningstiden.
Under hiktningstiden ska nimnden ordna placering for den unge sa att

omhindertagandet kan verkstallas direkt efter frigivningen.*®

10.3 Barn under 15 ar

Barn under 15 ar ar inte straffmyndiga och kan didrmed inte domas till paféljd for
brott. Det 4r istallet arbetsmarknads- och socialnaimndens ansvar att utreda den

unges situation och fatta beslut om insatser.

Brottsutredning kan inledas av polis dven om den misstinkte dr under 15 ar. Det
kan vara aktuellt om en brottsutredning kan antas ha betydelse f6r bedémning av
behov av nimndens insatser (s.k. § 31-utredning), om det finns behov av att
utreda om person 6ver 15 ar har deltagit i1 brottet, om det finns behov av att
efterforska stulet gods eller om det dr av annan sirskild vikt att en utredning gors.
Om barnet dr yngre dn 12 ar far brottsutredning endast géras om det finns

synnerliga skal.

Foretradare for socialtjdnsten ska narvara vid f6rhér under brottsutredning om det

inte foreligger niagot hinder f6r det.

10.4 Sarskilt kvalificerad kontaktperson

Arbetsmarknads- och socialnimnden kan utse en sirskilt kvalificerad
kontaktperson for unga som har behov av sirskilt stod och sarskild vigledning.
Syftet med en sirskilt kvalificerad kontaktperson ir att denne ska verka
forebyggande for att forhindra en ogynnsam utveckling till f6ljd av den unges
agerande.

Beslut om sirskilt kvalificerad kontaktperson kan fattas med stéd av SoL. eller
LVU. Om beslutet fattas med stéd av SoL krivs samtycke, nir beslutet fattas med
stod av LVU krivs inte samtycke.

8 Socialstyrelsen, mars 2009: ”Barn och unga som begir brott. Handbok for socialtjansten”, s 66

tf.



32 (35)

10.5 Medling vid brott

Kommunen ska enligt 5 kap 1 ¢ § Sol. erbjuda medling med anledning av brott
beganget av person som ir yngre 4n 21 ar. Barn/unga i dldern 15-21 4r som
polisanmalts f6r och erkint brott eller delaktighet 1 brott ska tillfragas om de vill
delta i medling. Medling kan dven vara aktuellt f6r barn under 15 ar. Gillande barn
under 12 ar far medling endast genomf&ras om det finns synnerliga skal,
exempelvis om dven brottsoffret dr ett barn (5 § lag (2002:445) om medling med

anledning av brott).

Medling ir frivilligt f6r bade girningsman och brottsoffer. Medling far endast
genomforas om det anses lampligt med hinsyn till samtliga omstindigheter (5 §
lag (2002:445) om medling med anledning av brott). Vid vissa allvarliga och
integritetskrinkande brott kan det finnas skl att avsta fran att kontakta
brottsoffret for att erbjuda medling, exempelvis vid sexualbrott®. Vidare ska
brottsoffret endast tillfrigas om girningsmannen redan har tillfragats och stillt sig

positiv till att delta i medling.>

10.6 Pafoljder som verkstills av arbetsmarknads- och
socialnamnden

10.6.1 Ungdomstjanst

Ungdomstjanst ar en fristaende straffpafoljd som kan vara aktuellt f6r unga
lagévertridare som znte har sirskilt vardbehov eller behov av andra insatser enligt
SoL eller LVU och som har gett samtycke till paféljden.

Ungdomstjianst innebdr oavlonat arbete och deltagande i annan sirskilt anordnad
verksamhet i minst 20 timmar och hégst 150 timmar. Ungdomstjinst géller for
unga upp till 21 ars alder. Personer 6ver 18 ar kan domas till ungdomstjinst om
sarskilda skal foreligger, exempelvis om brottet begicks fore 18 ars édlder.
Ungdomstjinst ska bedémas vara limpligt med hinsyn till den unges person och

ovriga omstiandigheter.”!

Kommunen ir skyldig att verkstilla rittens dom om ungdomstjianst. Ansvaret vilar
pa arbetsmarknads- och socialndmnden, som bestimmer innehallet i
ungdomstjansten. En arbetsplan ska upprittas och en handledare ska utses for den

unge. Ndmnden har ansvar for att kontrollera efterféljandet av arbetsplanen.

¥ Socialstyrelsen, 2009: ”Barn och unga som begir brott. Handbok for socialtjinsten”, s 131.
50 Socialstyrelsen, 2009: "Barn och unga som begir brott. Handbok f6r socialtjinsten”, s 135.
St Socialstyrelsen, 2009: ”Barn och unga som begir brott. Handbok {6t socialtjansten”, s 97.
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En arbetsplan ska innehalla uppgifter om:
- wvar arbetet ska utforas,
- vilka arbetstider som ska gilla,
- det ldgsta och det hogsta antalet timmar som den domde ska fullgéra per
vecka eller manad,
- Ovriga villkor som dr nédvindiga f6r verksamheten,

- Innehallet i och omfattningen av annan sarskild anordnad verksambhet..

Av arbetsplanen bor det ockséd framga vad de 6vriga villkoren innebir, t.ex. att
overenskomna tider ska hallas, hur en anmilan om sjukdom eller annan franvaro
ska goras och att alkohol- och drogfrihet ska iakttas. Namn och telefonnummer till
handledaren och eventuella andra kontaktpersoner pa arbetsplatsen och inom

socialtjansten bor ocksa framga av planen.

Ungdomstjinst ska verkstillas sa snart som mojligt. Domen behover inte ha

vunnit laga kraft innan den verkstalls.

10.6.2 Ungdomsvard

Ungdomsvird ér en paféljd som kan vara aktuell f6r personer under 21 dr som har
begatt brott och ir i sirskilt behov av vird eller annan atgird enligt SoL. eller LVU.
Virden syftar till att motverka en ogynnsam utveckling hos den unge.

De atgirder som nimnden vidtar vid ungdomsvird ska redovisas i ett
ungdomskontrakt om det sker med st6d av SoL. eller 1 en vardplan om det sker
med stéd av LVU.

Av ett ungdomskontrakt ska insatsernas innehall, omfattning och varaktighet

framga. Insatser kan exempelvis vara kontakt med sirskilt kvalificerad

kontaktperson, familjesamtal, deltagande i 6ppenvardsprogram, placering vid
familjehem eller HVB.

I en véardplan ska insatsernas innehall, omfattning och varaktighet framga. Insatser
kan exempelvis vara kontakt med en sirskilt kvalificerad kontaktperson,
deltagande i 6ppenvardsbehandling eller placering vid familjehem, HVB eller

sarskilt ungdomshem.

Om atgirder vidtas med stéd av socialtjinstlagen krivs den unges samtycke. Om
den unge dr under 18 ar krivs vardnadshavarens samtycke. Arbetsmarknads- och
socialnimnden har ansvar for att kontinuerligt f6lja upp insatser vid ungdomsvard

och kontrollera om den unge foljer upprittat ungdomskontrakt/vardplan.



34 (35)

10.6.3 Skyldighet att underratta aklagarmyndigheten

Arbetsmarknads- och socialnimnden ar skyldig att underritta dklagarmyndigheten
vid misskotsel av ungdomstjanst eller ungdomsvard. Skyldigheten giller nir:

- Den unge i visentlig grad misskoter ett ungdomskontrakt i en dom om
ungdomsvard.

- Den unge i visentlig grad misskoter en dom om ungdomstjinst.

- Den planerade varden enligt vardplan eller ungdomskontrakt vid dom om
ungdomsvard inte kommer till stind av annan anledning 4n att den unges
misskotsel.

- Virden i visentlig grad avviker fran det ursprungliga ungdomskontraktet
eller vardplanen vid en dom om ungdomsvard.

- En dom om ungdomstjinst inte till visentlig del kan fullféljas inom skilig

tid p.g.a. annan anledning dn den unges misskotsel.

Misskotsel kan exempelvis innebira att den unge vid upprepade tillfillen uteblir
fran arbetspass utan godtagbar forklaring, att den unge begar brott pa
arbetsplatsen eller att den unge vigrar att medverka i nagot moment under

verkstilligheten.

10.7 Sluten ungdomsvard

Sluten ungdomsvard ér en straffrittslig paféljid som verkstills av Statens
institutionsstyrelse (SiS). Vardtidens lingd avgors utifrain beginget brott och
varierar fran som ligst 14 dagar och upp till fyra ar. Syftet dr dels att skydda andra
som en reaktion pa brottet och dels att hjilpa den unge till en mer positiv

utveckling.

Ungdomar som déms till sluten ungdomsvard ér ofta i behov av insatser fran
nimnden efter frigivning. Det dr dirfor viktigt att samverkan med SiS sker

kontinuerligt under verkstilligheten av den slutna ungdomsvarden.
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