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§7

Yttrande dver Remiss av Policy for sociala medier i Stockholms
stad.

AMN 2019-0157-1.6

Arbetsmarknadsnimndens beslut
1. Arbetsmarknadsndmnden beslutade att hdnvisa till
forvaltningens tjdnsteutldtande som sitt yttrande 6ver

remissen.
2. Arbetsmarknadsndmnden beslutade att justera paragrafen
omedelbart.
Arendet

Kommunstyrelsen har remitterat drendet Policy for sociala medier i
Stockholms stad till arbetsmarknadsndmnden for yttrande.

En policy for sociala medier i Stockholms stad har tagits fram.
Policyn slér fast grundldggande principer och ramar for stadens
nérvaro i sociala medier. Detta for att gora det tydligare vad som
krivs av staden vid néirvaro pa sociala medier och att frimja en hog
kvalitet pa stadens konton.

Policyn ér tinkt som ett stod och ge rad till verksamheternas chefer
och medarbetare i Stockholms stad som dr ndrvarande och deltar i
olika sociala medier. I sociala medier tenderar grinsen mellan det
privata och det professionella att suddas ut och staden vill med
policyn erbjuda rad och stdd i verksamheters medverkan i sociala
medier.

Policyn baseras pa tre grundprinciper, i sammanfattning:

1. Dialog, engagemang och tonalitet, dar dialogen och
engagemanget dr huvudsakliga skil for staden att delta i
sociala medier. Huvudbudskapen ’Stockholm — en 6ppen,
innovativ, hallbar stad”” samt Vi ir en mangfald av
verksamheter som tillsammans utvecklar staden” fran
kommunikationsprogrammet ska genomsyra
kommunikationen.

2. Samordning och tydlighet, dar essensen ar att staden har ett
gemensamt varumérke och det behover vara tydligt att
staden dr avséindare.

3. Verksamhetsnytta, mdl och uppfoljning, som gar ut pa att
dessa kanaler likvil som andra kommunikationskanaler ska
ha tydliga syften, mél kopplade till verksamheten, métetal,
analyseras kontinuerligt samt kommunicera pa
malgruppernas villkor.
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Policyn kompletterar Stockholms stads kommunikationsprogram
och handledning for sociala medier.

Arbetsmarknadsforvaltningen anser att framtagandet av en policy
for hanteringen av sociala medier &r till stor nytta for ndmndens
verksamheter och hela staden. Det finns dock en del omraden som
skulle tjdna pa fortydliganden, kring exempelvis
hanteringsanvisningar for borttagande av kommentarer, som inte
later sig goras pa ett entydigt sétt beroende pa att olika kontotyper
har olika regler. Aven ansvarsfrigan mellan chef och medarbetare
behover fortydligas sa att komplexa problem hanteras pa rétt niva.

Stadens varumirkesmanual och sociala medier-policyn lamnar ett
litet utrymme for exempelvis skolor att sirskilt profilera sig i
sociala medier. Medietypens egenskaper gor ju kanalerna lampliga
for specifikt avsédndarinnehall och det vore 6nskvirt att policyn
lamnar mer utrymme for profilering — exempelvis vid sponsrade
inldgg — for att 6ka tydligheten av enskilda verksamhetsavsidndare i
stadens stora organisation.

Manga ménniskor dr aktiva i sociala medier och skillnaden mellan
det privata och arbetet kan ibland bli otydlig. For att chefens
kommunikationsansvar ska kunna gilla, behover policyn avgrédnsa
privat anvandning for tjansteuppgifter. Det dr ocksé viktigt att det
finns mojlighet att stinga av konton sdsom forslaget till policyn
foreskriver, men inte enbart for att konton inte anvinds, utan dven
nér verksamheter inte foljer policyns regelverk.

Arbetsmarknadsforvaltningen foreslér att nimnden hénvisar till
forvaltningens tjdnsteutlatande som svar pa remissen.

Forvaltningen har redovisat drendet i ett tjdnsteutlatande daterat den
5 juni 2019.

Beslutsgiang

Ordf6randen Fredrik Lindstal (C) foreslog, med instimmande fran
samtliga ledamdéter, att nimnden skulle besluta enligt forvaltningens
forslag till beslut.



