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Aldre- och omsorgsnimnden

Kvalitetsenhetens granskning av Villa Basilika

Forvaltningens forslag till beslut till aldre- och
omsorgsnamnden

1. Granskningen noteras.

2. Atgirder till f6ljd av granskningen dterrapporteras till dldre- och

omsorgsnimnden i november.
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Sammanfattning

Kvalitetsenheten i Tyresé kommun har, i enighet med kommunstyrelsens
granskningsplan for kommunal och privat verksamhet, genomfért en
granskning av vird- och omsorgsboendet Villa Basilika, som drivs av Vardaga

pa uppdrag av kommunen. Granskningen genomférdes under 11/3-2/5 2019.

Syftet med kvalitetenhetens granskningar dr att beskriva kvaliteten i
socialtjinstens verksamhet ur ett medborgarperspektiv. Med medborgare menas
den eller de personer som ir direkt ber6rda av den granskade verksamheten.

Resultatet av granskningen dterkopplas bade muntligt och skriftligt till
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verksamheten. Den firdiga rapporten kommer att publiceras pd Tyresos

hemsida.

Sammanfattningsvis visade granskningen av Villa Basilika att verksamheten holl
en god kvalitet inom omriden som ledning, social dokumentation, systematiskt
kvalitetsarbete samt planering, uppf6ljning och utveckling av verksamheten.
Granskningen visade dock brister inom personalens kunskaper inom
rapporteringsskyldigheten enligt lex Sarah, vilket behdver 4tgirdas.
Verksamheten beh6ver vidare fortsitta att f6lja nattbemanningen si att den ir

anpassad till de boendes behov.

Forvaltningens synpunkter

Granskningen visade att Villa Basilika hiller en dvervigande god kvalitet i
verksamheten, med undantag frin tillrickliga kunskaper om
rapporteringsskyldighet enligt lex Sarah och utvecklingsbehov gillande

nattbemanning.

I rapporten framgir dven att verksamheten hade en hég personalomsittning
under 2018 (ca 30 %).

Atodrder
Férvaltningen kommer med anledning av identifierad brist och
utvecklingsbehov, samt den stora personalomsitiningen 2018, att begiira in:
1. En dtgirdsplan dir verksamheten redog6r £6r hur de ska héja
personalens kunskap om rapporteringsskyldigheten enligt lex Sarah.
2. Redogorelse for avvikelser och incidenter som intriffat nattetid januari-
augusti for att f6lja upp att verksamheten har en nattbemanning som
tillférsikrar trygghet och sikerhet f6r de boende.

3. En redovisning av personalomsittningen fér januari-augusti 2019.

Detta ska aterrapporteras till dldre- och omsorgsnimnden senast 15 oktober
2019,
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