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Objekt- och anhdriganstallningar inom ledsagar-
och avldsarservice

En modell for att begransa majligheterna till att ha anhoriga
som anstallda

Forvaltningens forslag till beslut
1. Socialndmnden godkinner modell for att begrénsa
mdjligheterna till att ha anhdriga som anstédllda inom
ledsagar- och avlosarservice.

2. Socialndmnden 6verldmnar forslaget till kommunstyrelsen
for beslut 1 kommunfullmaktige.

Lena Lundstrom Stoltz Gunilla Ekstrand
forvaltningschef avdelningschef

Sammanfattning

Socialndmnden gav 2018 forvaltningen 1 uppdrag att 1 samarbete
med stadsdelsforvaltningarna ta fram en modell {or att begrdnsa
mdjligheterna till att ha anhdrig- och objektanstillningar, speciellt
anhoriga som anstéllda, inom ledsagarservice/ ledsagning samt
avlosarservice/ avlosning. Modellen syftar till att kvalitetssidkra
insatserna ledsagning/avlosning och forutsattningar for att
insatserna utfors pé ett réttssikert sétt. Brukarperspektivet beaktas
genom att den enskildes synpunkter tydligare kan fangas upp och
krav pd kompetens 1 utférandet sikerstiller att syftet med insatsen
uppnas. Forvaltningen foreslar inférande av en modell dér
anstéllning av anhorig endast ska godkénnas om synnerliga skél
foreligger, vilket dr en bedomning som gors av enhetschef vid
aktuell bestillarenhet. Synnerliga skil foreligger om den enskildes
behov svarligen kan tillgodoses pa annat sétt 4n genom
anhdriganstéllning pa grund av exempelvis:
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e att det krivs ingdende kunskaper for att sdkerstdlla att stodet
ska kunna ges tryggt och sékert,

e att en medicinsk utredning visar pa att brukaren har
svarigheter med att ta in nya personal.

Forvaltningen foreslar inga begriansningar géllande
objektanstéllningar, det vill sdga vid de situationer da den
objektanstillde inte &r anhorig.

Bakgrund

I stadens budget ar 2017 fick socialnimnden 1 uppdrag att utreda
objekt- och anhoriganstillningar inom ledsagar- och avldsarservice
inom stdd och service till personer med funktionsnedséttning (se
bilaga 1). I utredningen konstaterades fler brister gillande insyn,
dokumentation och uppf6ljning i drenden dir anhdriga var anstillda
jamfort med ovriga drenden. Vidare konstaterades att mojligheten
att framfora klagomal var begrdnsad och att arbetsmetoderna var
otydliga.

Utifran resultatet av utredningen gav socialndmnden forvaltningen i
uppdrag att i samarbete med stadsdelsforvaltningarna ta fram en
modell for att begransa mdjligheterna till att ha anhorig- och
objektanstéllningar, speciellt anhoriga som anstéllda, inom
ledsagarservice/ ledsagning samt avldsarservice/ avldsning.

Arendets beredning

Arendet har arbetats fram inom avdelningen for stadsévergripande
frdgor 1 samarbete med en arbetsgrupp bestdende av bitrddande
enhetschefer inom omréadet funktionsnedséttning fran
stadsdelsforvaltningarna Kungsholmen, Spanga-Tensta samt
Bromma. Ansvarig utredare har dven samverkat med Eva Ahlholm
stadsadvokat frin juridiska avdelningen samt med Pia Ehnhage,
stadens funktionshinderombudsman. Forvaltningsgruppen har
behandlat drendet den 14 augusti och funktionshinderradet har haft
mdjlighet att behandla drendet den 15 augusti 2019.

Arendet

Forvaltningen har tillsammans med samverkansparterna arbetat
fram en modell for objekt- och anhdriganstéllningar inom ledsagar-
och avldsarservice. I arbetet med modellen har definitionen av
anhdriganstillning hamtats fran utredningen som gjorts av
dldreforvaltningen gillande anhorig- och objektanstédllningar inom
hemtjdnsten. Vissa justeringar har gjorts for att passa aktuell insats.
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Foljande definition har anvénts:

e Anhoériganstillningar innebar att brukarens forédlder, barn
eller andra sldktingar anstélls for att utfora insatser for den
enskilde. Det &r inte nddvéndigt att de bada delar hushall.

Forslag pa modell fér att begransa anhériga som anstallda
Den foreslagna modellen syftar till att kvalitetssikra insatserna
ledsagning/avldsning och forutsittningar for att insatserna utfors pa
ett rattssdkert sétt. Brukarperspektivet beaktas genom att den
enskildes synpunkter tydligare kan fangas upp och krav pé
kompetens i utforandet sikerstiller att syftet med insatsen uppnas.

Mojligheten att ha anhoriga som anstédllda bor utifrén bland annat
rattssidkerhet begriansas. Forvaltningen foreslar att foljande modell
anvinds:

- endast om synnerliga skal foreligger ska anhdriga som
anstillda godkénnas inom avldsning/ avldsarservice och
ledsagning/ ledsagarservice.

- beslut om anstéllning &r normalt en verkstéllighetsfraga dar
anstédllningsbeslutet fattas av arbetsgivaren. Anhoriga ska som
huvudregel inte anstéllas for att genomf6ra avldsning/
avlosarservice eller ledsagning/ ledsagarservice men sadan
anstéllning kan ske dd synnerliga skil foreligger och den
bistandsberittigade har mdjlighet att fa fragan om att anhorig
ska utfora insatsen provad. Beslut om att brukaren far ha en
anhorig som utfor insatsen fattas av aktuell bestéllarenhet.
Provning sker enligt 4 kap. 2 § socialtjénstlagen (SoL).
Provning enligt 4 kap 2 § SoL ska dock alltid foregas av
provning enligt 4 kap. 1 SoL.

I praktiken kan detta leda till att ansdkan om att fi anhorig som
utfor insats avslas enligt 4 kap 1 § SoL, eftersom
socialtjdnstlagen inte innebér att det finns en sadan réttighet for
att uppna skilig levnadsniva. Ansdkan kan ddremot beviljas
vid provning enligt 4 kap 2 § SoL om vissa forutsattningar
enligt nedan &r uppfyllda.

Anstéllning av anhorig kan godkénnas om synnerliga skél foreligger
vilket dr en beddmning som gors av enhetschef vid aktuell
bestillarenhet. Synnerliga skil foreligger om den enskildes behov
svérligen kan tillgodoses pé annat sétt an genom anhoriganstéllning
pa grund av exempelvis:

- att det krdvs ingdende kunskaper for att sdkerstilla att stodet
ska kunna ges tryggt och sékert,
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- att en medicinsk utredning visar pé att brukaren har svarigheter
med att ta in nya personal.

Objektanstallningar

Definitionen av objektanstédllningar har hdmtats fran utredningen
som gjorts av dldreforvaltningen gillande anhorig- och
objektanstéllningar inom hemtjénsten. Vissa justeringar har gjorts
for att passa aktuell insats.

Foljande definition har anvints:

e Objektanstéllningar innebdr att en person &r anstélld for att
utfora insatser hos enbart en brukare, och inte &t ndgra andra
brukare.

D4 utredningen géllande objekt- och anhoériganstillningar inom
ledsagar- och avldsarservice mynnade ut i ett forslag om att
begridnsa anhdriga som anstéllda foreslas inte nagon begransning i
ovrigt i den del som handlar om objektanstillningar, det vill séga
vid de situationer da den objektanstillde inte dr anhorig.

Jamstalldhetsanalys

Kartldggningen som gjorts 1 utredningen visar att det r flest mén/
pojkar som har anhorig- eller objektanstillning for sin insats. Det dr
1 enlighet med hur konsfordelningen generellt ser ut for de som
beviljats insatserna.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Forvaltningens forslag dr att anhoriga som anstéllda endast bor
godkédnnas 1 de situationer dér synnerliga skal foreligger.

Vad som faller inom bedémningen synnerliga skil far avgoras av
den ansvariga stadsdelsndmnden men det handlar om situationer dér
det kravs ingdende kunskaper for att sdkerstélla att stodet ska kunna
ges tryggt och sékert, eller att en medicinsk utredning visar pa att
brukaren har svarigheter att ta in ny personal. Hur handldaggningen
ska ske vid ansokningar om anhoriga som anstéillda samt vad som
avses med synnerliga skél ska skrivas in i riktlinjerna for
handlidggning av insatser enligt lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade (LSS) och bistand enligt SoL till barn, ungdomar
och vuxna med funktionsnedséttning.

Det finns redan reglerat i1 stadens forfragningsunderlag/
uppdragsbeskringar att leverantoren ska inhdmta bestillarens
godkénnande innan rekrytering av den anhorige pabdrjas. Det finns
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dock inte reglerat hur hanteringen ska ske i1 de situationer da
bestillaren inte ger sitt godkdnnande, vilket skapar en otydlighet
med risk for att olika forfaringssatt tillimpas i de olika
stadsdelsforvaltningarna. Den foreslagna modellen ger ett
tydliggorande for i vilka situationer som ansdkningar om
anstéllning av anhorig kan beviljas samt hur ansdkningarna ska
handldggas.

Forvaltningen foresldr inga begridnsningar géllande
objektanstéllningar i de fall d& den objektanstéllde inte &r anhdrig.

Forvaltningen foreslar att socialndmnden godkéinner forvaltningens
modell fOr att begransa anhdriga som anstéllda och att den nya
hanteringen ska skrivas in i riktlinjerna for handlaggning av insatser
enligt LSS och bistand enligt SoL till barn, ungdomar och vuxna
med funktionsnedséttning. Vidare foreslar forvaltningen att
socialndmnden 6verldmnar forslaget till kommunstyrelsen for beslut
1 kommunfullméktige.

Bilaga

Objekt- och anhoriganstéllningar inom ledsagar- och
avlosarservice- en utredning inom omradet stdd och service till
personer med funktionsnedséttning. Dnr 3.1.1-656/2017



