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Forvaltningens forslag till beslut

1. Socialndmnden godkdnner forvaltningens utvirdering av
PEER support, ar tva.

2. Socialndmnden godkanner forvaltningens inriktningsforslag
for 2020.

3. Socialndmnden ldmnar utvérderingen till
stadsdelsndmnderna for kannedom.

Lena Lundstrom Stoltz Gunilla Ekstrand
forvaltningschef avdelningschef

Sammanfattning

Socialforvaltningen har under de senaste tre aren samarbetat med
Nationell Samverkan for Psykisk Hélsa (NSPH) 1 Stockholms 14n
och stadsdelsndmnderna kring inforandet av PEER support. PEER
support innebdr att personer med egen erfarenhet av psykisk ohélsa
blir professionellt verksamma inom vard och omsorg for att stotta
brukare 1 deras aterhdmtning fran psykisk ohilsa.

Bifogad utvirdering har tagits fram av socialforvaltningen och ir en
métning av dr tva i projektet. [ utvarderingsdesignen ingér att géra
tre matningar. NSPH ansvarade for utvédrdering av forsta dret.

Socialforvaltningen har 1 arets budget 1 uppdrag att tillsammans
med stadsdelsnimnderna fortsitta utveckla arbetet med PEER
Support inom socialpsykiatrin. Med utgangpunkt i resultat fran
bifogad utvérdering och budgetuppdraget foreslds en inriktning for
arbetet 2020 dar fokus bor vara 6kad ldngsiktighet och
framforhéllning och att ansvarsfordelning och arbetsgivaransvar
klargors och ses over.
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Bakgrund

PEER support dr en ny yrkesroll i Sverige men har under de senaste
tjugo aren utvecklats och implementerats i andra delar av virlden. I
USA har narmare 30 delstater ett omfattande program fér PEER
Support, i Holland kravs att brukare anstélls 1 Assertive Community
Treatment team fOr att erhélla certifiering och i England och Nya
Zeeland dr modellen véletablerad.

PEER star i Sverige for Personlig EgenErfaren Resurs. For att bli en
peer supporter behdver man ha genomgétt en sirskild utbildning
och ha regelbunden handledning. Peer supportern vertar inte
arbetsuppgifter frén den ordinarie personalen utan &r ett
komplement.

PEER Support dr sedan 2017 klassat som ett forsknings- och
utvecklingsomrade av Socialstyrelsen. NSPH har tillsammans med
Centrum for Evidensbaserade Psykosociala Insatser (CEPI) tagit
fram en forskningsbaserad modell av PEER Support som utvirderas
kontinuerligt. Modellen dr densamma i samtliga av de regioner och
kommuner 1 Sverige dar NSPH arbetar med PEER Support. Det
pagar bland annat utvecklingsarbete 1 Stockholm, Skéne, Vistra
Gotaland och Visterbotten.

PEER support i Stockholms stad

Stockholms stad var en av de forsta kommunerna i Sverige som
valde att satsa pA PEER Support. Arbetet har pagétt sedan slutet av
2016 och finansierades under 2016 och 2017 av statliga
stimulansmedel. Sedan 2018 har socialndmnden fatt budgetmedel
for arbetet och utvecklingen av PEER support.

For nérvarande arbetar sju peer supportrar i stadens olika
verksamheter inom socialpsykiatrin sdsom sysselséttnings-
verksambheter, trafflokaler, inom socialférvaltningens enhet for
Bostad forst och forsoks- och traningsldgenheter och pd Arbets-
marknadsforvaltningens verksamhet, Alfa. De stadsdels-
forvaltningar som hade en peer support i sina verksamheter i juni
2019 var Farsta, Ostermalm och Sédermalm. Skarpnick och
Hégersten-Liljeholmen har dven haft peer supportrar i sina
verksamheter under 2018.

NSPH Stockholms 14n har arbetsgivaransvaret for stadens peer
supportrar samt ansvarar for handledning och utbildning. Sjédlva
arbetet utfors pa respektive verksamhet inom staden. Peer
supportern arbetsleds av en utsedd kontaktperson pd plats, men i
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samrad med NSPH Stockholms l&dn om fragetecken utover det
vardagliga uppkommer.

Internationellt har implementeringen av PEER support drivits av
psykiatri och socialtjinst, vilket innebér att den svenska modellen,
driven av NSPH och med dem som arbetsgivare, ér relativt unik.

Mellan Socialforvaltningen och NSPH Stockholms l4n har det for
2019 tecknats en 6verenskommelse om tidsbegransat bidrag for
arbete med PEER support (dnr 1.5.1-646/2018). Bidraget om 3,5
mnkr géller frdn den 1 januari 2019 till och med den 31 december
2019.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom socialforvaltningens avdelning for
stadsovergripande fragor. Forvaltningsgruppen har behandlat
arendet den 14 augusti. Radet for funktionshinderfragor har haft
mojlighet att behandla drendet den 15 augusti.

Arendet

Under 2018 hade socialforvaltningen uppdraget att implementera
och sprida metoden och 1 budget for 2019 har socialndmnden 1
uppdrag att i samarbete med stadsdelsnimnderna fortsdtta utveckla
arbetet med PEER Support inom socialpsykiatrin, gdrna i dialog
med Region Stockholm.

Inférandet och implementering av metoden

Bifogad utvirdering har tagits fram av socialforvaltningen och 4r en
métning av dr tva i projektet. I utvarderingsdesignen ingér att géra
tre métningar och staden samarbetar med CEPI och NSPH {or att
utvirdera inforandet. NSPH ansvarade for utvérdering av forsta
aret. Utvirderingarna gors med djupintervjuer dir bade chefer,
personal och Peer supportrar intervjuas.

Utvardering ar ett och tva

I den fOrsta utvirderingen Ett stindigt ndrvarande brukarperspektiv
pd verksamheten (NSPH, 2018) framkom bland annat att
implementeringsfasen dr viktig och att stor tyngd bor ldggas pé att
beskriva yrkesrollen och definiera ansvarsomraden for PEER
support, att inférandet av den nya yrkesgruppen bade synliggjort
och paverkat personalens forhallningssitt till psykisk ohélsa och att
inforandet visat pa effekter hos brukarna sisom minskad
sjdlvstigma, kédnsla av sammanhang och 6kat hopp om aterhimtning
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frén psykisk ohilsa. Utmaningar som lyftes var bland annat att
ansvarsfordelning mellan NSPH och verksamheterna upplevdes
som otydlig och bor tydliggdéras samt att implementering av en ny
yrkesgrupp ar en langsiktig process som kréver ett stort
engagemang. I denna utvirdering fick brukare i verksamheterna
svara pé enkéter om deras upplevelser av PEER support. Denna del
kommer f6ljas upp 1 métning tre.

Rapporten som bifogas detta tjut, PEER support i Socialpsykiatrin
skriven av Frida Johansson, Socialforvaltningen, utgér den andra
métningen av inforandet. Syftet har varit att folja den fortsatta
implementering av PEER support i de verksamheter som startade
2017 samt inférandet av PEER support i de tillkomna
verksamheterna 2018.

Slutsatser som lyfts i utvirderingen och som ar sérskilt viktiga att ta
med 1 det fortsatta arbetet och utvecklingen av PEER support i
Stockholms stad ar bland annat:

Ett komplement till dvrig verksamhet, hopp om dterhdmtning fran
psykisk ohélsa och tilltro till myndigheter

PEER support beskrivs tillfora ett nytt perspektiv till verksamheten
genom sin kunskapsbas och den egna erfarenheten av psykisk
ohilsa. Det tycks finnas en gemensam uppfattning om att PEER
support bidrar till att hopp om att dterhamtning &r mojligt bland
brukarna, vilket &ven framkom av forsta utvarderingen och 1
internationell forskning. Peer supportrarna beskrivs ha en annan
ingang till och formaga att na brukarna 4n vad ordinarie
medarbetare har. De upplevs mer som jamlikar och den delade
erfarenheten tycks bidra till 6kad tillit och kidnslan av att bli
forstadd.

I intervjuerna med peer support beskrivs det vara mer regel dn
undantag att personer med psykisk ohélsa blivit diskriminerade av
myndigheter, vilket kan resultera i ett myndighetsforakt. Peer
support beskrivs kunna bemoéta dessa upplevelser. Dels beskrivs att
peer support bidragit till en mer nyanserad bild av socialtjdnsten.
Dels beskrivs peer support genom den delade erfarenheten kunna
hjélpa brukare att viga utmana sina negativa kénslor for och
upplevelser av myndigheter och borja reflektera over sig sjilv i
relation till myndigheter och hur de sjélva kan bidra till en mer
positiv kontakt med myndigheterna.
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Jamlik arbetsmilj6 och stdd i arbetet

Den egna erfarenheten av psykisk ohélsa som Peer supportrar har
innebdr ofta en skorhet och kan stélla extra krav pa stod fran chefer
och medarbetare och anpassningar i verksamheterna. Vidare ar
nagra av peer supportrarna ensamma i sin roll. Att vara tva beskrivs
som en framgangsfaktor, dels fOr att peer supportrarna upplevs mer
sdkra i rollen och dels d& det skapar béttre forutséttningar for och
utrymme att utveckla bade det praktiska och strukturella
aterhamtningsinriktade arbetet pd arbetsplatserna.

I forsta utvirderingen framgick det att flera peer supportrar saknade
arbetsverktyg av vikt for utférandet av arbetsuppgifter. I aktuell
rapport beskriver ndgra peer supportrar att forbéttringar ha skett i
den fysiska arbetsmiljon och vérdet i det. Trots forbéttringarna ses
arbetsmiljon fortsatt som ett utvecklingsomrade och tillgdngen till
praktiska hjédlpmedel som viktigt for mojligheten att utféra sina
arbetsuppgifter. Det kan handla om tillging till dator, telefon,
dndamalsenliga lokaler och en egen arbetsyta som &r jambordig sina
kollegors.

Okad tydlighet kring organisation och arbetsuppgifter

Rapporten lyfter precis som 1 den forsta utvirderingen ett behov av
att tydliggora ansvarsfordelningen mellan stadsdelsforvaltningarna,
socialforvaltningen och NSPH, inte minst kopplat till
arbetsgivaransvaret. Bdde for- och nackdelar med aktuell
organisering framhalls. Samordning av peer supportrarna, med en
gemensam plattform for erfarenhetsutbyte, utbildning och
handledning beskrivs stirka den nya professionen, ndgot som NSPH
1 dag bistar med.

Sekretess ér en stotesten som tycks vara kopplad till att peer
supportrarna inte dr anstéllda av den verksamhet som de arbetar
inom. Vidare rader osdkerhet kring vilket ansvar som cheferna bor
och kan ta for peer support. Att till exempel inte ha samma tillgdng
till fortbildning som &vriga medarbetare, tycks himma kénslan av
och mojligheten till delaktighet.

Det finns en osdkerhet kring vilka arbetsuppgifter som ligger inom
ramen for peer supports tilltinkta funktion och vilka resurser som
behovs for utforandet. Osdkerheten tycks leda till att peer
supportrarna antingen inte nyttjas till sin fulla potential eller riskerar
att utnyttjas genom att de tilldelas uppgifter som inte framjar
uppdraget. En tydligare arbetsbeskrivning torde bidra med tydligare
ramar och styrning samt 6ka mdjligheten att bistd med adekvat
information vid inférandet av peer support.
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Vidare problematiseras att projektet finansieras ett ar i taget da det
leder till en kortsiktighet i verksamheterna och osékra anstillningar
for en yrkesgrupp i behov av stabil anstéllning.

Central finansiering och chefernas roll

Tva faktorer tycks vara sérskilt vitala for verksamheternas
deltagande i projektet. Det ena &r att projektet inte ekonomiskt
belastar verksamheterna och det andra ar chefernas intresse for
brukardelaktighet. Att projektet finansieras centralt innebér att
verksamheterna vagar delta trots begridnsad kunskap om
yrkesrollens effekter. Aven om brukardelaktighet ligger pa den
politiska agendan och uppfattas som positivt bland medarbetarna
och organisationens ledning, tycks cheferna ha en avgorande roll i
inforandet av den egenerfarna yrkesgruppen, nagot som styrks av
bade chefer och medarbetare.

Inriktning 2020

PEER support utgor en ny yrkesgrupp inom svensk vérd och
omsorg och projektet inom Stockholms stads socialpsykiatri dr det
forsta 1 sitt slag. I stort beskrivs implementeringen innefatta en rad
utmaningar samtidigt som den dvervigande upplevelsen av PEER
support beskrivs 1 mycket positiva ordalag.

Forvaltningen anser att PEER support Stockholm har god potential
att fortsétta frimja inflytande och delaktighet pa exempelvis
boenden och sysselséttningar.

Béda utvérderingarna lyfter ett behov att tydliggora
ansvarsfordelningen mellan stadsdelsforvaltningarna,
socialforvaltningen och NSPH, inte minst kopplat till
arbetsgivaransvaret. NSPH har signalerat att arbetsgivaransvaret
innebdr stora utmaningar for en ideell organisation med lite
resurser. Vidare finns svarigheter med nuvarande uppliagg kopplat
till att peer supportrarna inte har tillgéng till samma redskap,
utbildningar och system som 6vriga anstillda 1 de verksamheter de
arbetar i. Forvaltningen forslar ddrmed att ansvarsfordelning och
arbetsgivaransvar klargors och ses 6ver under 2020 under
forutséttning att medel avsitts.

Att projektet finansieras ett ar i taget leder till en kortsiktighet i
verksamheterna och osdkra anstéllningar for en yrkesgrupp i behov
av stabilitet. En langsiktighet och béttre framforhdllning skulle
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gynna den fortsatta implementeringen av modellen samt
arbetssituationen for peer supportrarna samt verksamheterna.

Att vara tva peer supportrar beskrivs som en framgéngsfaktor, for
tryggheten och for att béttre kunna utveckla det strukturella
aterhdmtningsinriktade arbetet pa arbetsplatserna. Ddarmed kan det
bli aktuellt under 2020 att utbilda fler peer supportrar under
forutséttning att ytterligare medel tillfors.

Jamstalldhetsanalys

Hittills har tvda mén och sex kvinnor anstéllts som peer supportrar. I
forvaltningens dialog med NSPH framkommer att de forsoker
efterstriva sa stor spridning som mdjligt vad géller erfarenheter,
bakgrund, funktionsnedséattningar, kon, dlder och kulturell
bakgrund.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen bedomer att det dr av vikt for den framtida
implementeringen att nimnden kan f6lja processen, héllas
informerade och vara delaktiga i en langsiktig 16sning for PEER
support 1 socialtjdnsten.

Brukardelaktighet och inflytande dr en angeldgen frdga och ndgot
som ingdr i flera av ndmndens uppdrag for aret. Forvaltningen anser
att Peer support dr en betydelsefull del i detta arbete och utgor en
stor ldrokilla for stadens mojlighet att arbeta med brukarinflytande
pa ett professionellt sétt.

Forvaltningen foreslar att namnden godkanner forslagen till
inriktning for 2020 samt bifogad utviardering och att utvirderingen
lamnas till stadsdelsndmnderna for kinnedom.

Bilaga
1. PEER support i Socialpsykiatrin. Utvdrdering ar tva av
inforandet av egenerfaren yrkesgrupp i Stockholms stads
socialpsykiatri



