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Sammanfattning

Verksamheten med personligt ombud riktar sig till personer med
langvariga och omfattande psykiska funktionsnedséttningar som har
behov av sirskilt stod for att kunna tillvarata sina réttigheter i
samhadllet. Ett personligt ombud arbetar pa uppdrag av den enskilde
och fungerar som ett redskap for att stirka den enskildes tillit till sig
sjalv och ddrmed fa battre kontroll och makt 6ver den egna
vardagen.

I Stockholms stads budget for 2018 konstateras att tillgangen till
stodinsatsen personligt ombud, genom vilken malgruppen far stod i
kontakter med myndigheter och hjdilp att formulera eventuella behov av
vard, stod och service, ska sdkerstdllas och stdrkas.

Ett syfte med rapporten &r att ta tillvara personligt ombuds
kunskaper om systemfel och samverkansproblem. Uppgifterna i
arsrapporten dr hamtade fran stadens redovisningar till
Lénsstyrelsen 1 Stockholms lin.

Négra av de systemfel som rapporterats pd handldggarniva ar att
handlidggare saknar kunskap och kompetens om
funktionsnedsédttningar och dess konsekvenser.

Négra av de systemfel som rapporterats pé lokal niva ar
personalomséttning och bristande personalkontinuitet inom bade
den landstingsfinansierade psykiatrin och inom socialtjdnsten.
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Bakgrund

Vad ar personligt ombud?

I samband med psykiatrireformen bedrevs forsoksverksamhet med
personliga ombud pa tio orter i Sverige. Socialstyrelsen utvdrderade
verksamheterna och resultaten var goda for de klienter som fatt
stdd. Ar 2000 beslutade riksdagen att verksamheter med personliga
ombud skulle permanentas och goras landsomfattande.

Personligt ombud &r ett stod som riktar sig till personer 6ver 18 ar
med psykiska funktionsnedséttningar som har betydande och
vésentliga svarigheter att utfora aktiviteter pd olika livsomraden.
Den som fér stod av personligt ombud ska ha ett sammansatt och
omfattande behov av vérd, stod och service, rehabilitering och
sysselséttning. Det ska dessutom finnas ett behov av langvariga
kontakter med socialtjdnsten, primirvarden och den specialiserade
psykiatrin och andra myndigheter. Det finns inget krav pa att den
enskilde ska ha en psykiatrisk diagnos.

Ombuden arbetar pa den enskildes uppdrag och ér fristdende fran
myndigheter och vardgivare. De arbetar inte med
myndighetsutdvning eller vard- och behandlingsinsatser. Tjansten
ar kostnadsfri for den enskilde och foregés inte av bistdndsprovning.
Tjansten fungerar som ett redskap for att stidrka den enskildes tillit
till sig sjélv och ddrmed fa béttre kontroll och makt éver den egna
vardagen.

Verksamheten med personligt ombud ska enligt SFS 2013:522
stodja den enskilde att sa 1&ngt det 4r mdjligt uppné foljande
dndamal:
1. ha béttre mojligheter att paverka sin livssituation och vara
delaktig 1 samhillet,
2. ha mgjligheter att leva ett mer sjilvstandigt liv och fa en
forbattrad livssituation, och
3. ges mojligheter att fa tillgang till samhaéllets utbud av vard,
stod och service pa jimlika villkor samt réttshjélp,
radgivning och annat stod utifran sina egna dnskemaél och
behov.

Verksamheten syftar dven till att
1. fa myndigheter, kommuner och landsting att samverka
utifran den enskildes 6nskemal och behov, och
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2. ge underlag till dtgdrder som kan forebygga brister i fraga
om att den enskilde kan fa tillgang till samhéllets utbud av
vard, stod och service.

Verksamheten ska bedrivas sa att samverkan mellan huvudmén
kommer till stdnd utifrdn den enskildes behov. Den ska ocksa
bedrivas sa att samverkan omfattar patient- brukar- och
anhdrigorganisationer. Anhorig- brukar- och
intresseorganisationerna kan ha en viktig roll for att na de klienter
som har stdrst behov, och behdver stod av personligt ombud.

Insatserna som ombuden ger ska vara samordnade och ges efter att
den enskilde har varit delaktig i planeringen av stodet. Bara i
yttersta undantagsfall arbetar ombudet med fullmakt fran klienten,
och da bor arbetet vara begriansat i bade tid och innehall.

Ombuden uppticker ofta brister och hinder i samhéllets stodsystem
nér de arbetar med de enskilda. Det ingdr ockséd i ombudens arbete
att identifiera och rapportera de brister i serviceutbudet, som gor att
enskildas behov inte blir tillgodosedda. Dessa deltar pa sa vis
indirekt i strukturpadverkan genom att vara katalysatorer for brister
och fel 1 vélfardssystemet. !

Personligt ombud i Stockholm

Budgetuppdrag

I kommunfullméktiges budget for 2018 lyfts personligt ombud fram
som en viktig verksamhet inom ramen for stadsdelsndmndernas
verksamhet: Tillgdngen till stodinsatsen personligt ombud, genom
vilken malgruppen fdar stod i kontakter med myndigheter och hjdlp
att formulera eventuella behov av vdrd, stod och service, ska
sdkerstdllas och stdrkas.

Stockholms organisation av personligt ombud
Stockholms stad far statsbidrag for att bedriva verksamhet med
personligt ombud. Forutsdttningarna for att i statsbidrag regleras i
SFS 2013:522 (Forordning om statsbidrag till kommuner som
bedriver verksamhet med personligt ombud for vissa personer med
psykiska funktionsnedséttningar). Varje ar rapporterar staden
uppgifter till Lansstyrelsen. Uppgifterna i den aktuella arsrapporten
ar hamtade fran 2018 ars rapportering till Lénsstyrelsen.

I Stockholms stad bedriver stadsdelsforvaltningarna och Enheten
for hemlosa personligt ombud i kommunal regi.

! Socialstyrelsens meddelandeblad, nr 5/2011
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Stadsdelsforvaltningarna har organiserat ombuden i fyra olika
omradeskontor som ger stdd till medborgare i olika stadsdelar. Ett
kontor ger service till invanarna i Séderort (Farsta, Enskede-Arsta-
Vantor, Higersten-Liljeholmen, Skarpnick, Skiirholmen och Alvsjd
stadsdelsforvaltningar) och hade under 2018 fem tillsatta ombud.
Innerstadsstadsdelarna (S6dermalm, Norrmalm, Kungsholmen och
Ostermalm) har ett eget omradeskontor med fyra ombud. Vidare
finns ett kontor for tva stadsdelsforvaltningar i Vésterort (Hésselby-
Villingby och Bromma) med tva tjanster. Spanga-Tensta och
Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltning har ett gemensamt kontor med
tvd ombudstjinster. Enheten for hemlosa hade tva personliga
ombud anstéllda. Under 2018 fanns det sammanlagt 15 tjanster for
personligt ombud i staden.

Personligt ombuds ledningsgrupper

Varje omradeskontor har en egen ledningsgrupp dér representanter
fran olika myndigheter ingér. Enligt SFS 2013:522 ska
representanter for kommunen, landstingets primirvard och
psykiatri, Arbetsformedlingen och Forsdkringskassan inga i
ledningsgruppen. Aven patient- brukar- och anhdrigorganisationer
bor erbjudas att ingd 1 ledningsgruppen.

Ledningsgruppens ansvar &r att arbeta strategiskt for att anvinda
ombudens kunskaper och erfarenheter for att forbéttra villkoren for
hela gruppen personer med psykisk funktionsnedséttning. Det géller
1 savdl den kommunala socialtjanstverksamheten som i den samlade
rehabiliteringen av personer med psykiska funktionsnedséttningar.
Den huvudsakliga uppgiften ar alltsa att uppmérksamma och
atgdrda systemfel, inte att leda verksamheten.

Spénga-Tensta och Rinkeby-Kista, Hisselby-Villingby och
Brommas omradeskontor, Enheten for hemlosa samt
omrddeskontoret i soderort har representanter frén primérvarden i
sin ledningsgrupp. Ovriga omradeskontor saknar representation fran
primdrvarden. En av orsakerna ér att det finns ménga olika aktorer
som bedriver primédrvard 1 Stockholm. Det &r svart for en aktor att
representera all primérvard i en ledningsgrupp. Samtliga
omradeskontor har representanter frén brukarorganisationer i sina
ledningsgrupper. Soderorts omradeskontor har representanter fran
patient- och anhdrigorganisationer. Aven kontoret i innerstaden
samt Hisselby-Villingbys och Brommas omrédeskontor har
representant fran anhorigorganisation

? Socialstyrelsens meddelandeblad nr 5/2011
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Under 2018 har en ny, central ledningsgrupp bildats for samtliga
personliga ombud i Stockholms stad. Ledningsgruppen finns nu i
Samordningsforbundet Stockholms regi. Moten kommer att héllas
tvd ginger per ar med representanter fran Forsakringskassan,
Arbetsformedlingen, landstinget, enhetscheferna for de olika
omradeskontoren, ansvarig utredare pa socialforvaltningen i staden
samt representant fran brukaorganisationer. Ledningsgruppsmoten
halls tva ganger per ar och tva personliga ombud deltar for att
rapportera systembrister for hela staden. Detta for att 2 en béttre
samordning av systembrister som forekommer i hela staden, samt
att ledningsgruppen finns pé en mer central nivd och har storre
mojligheter att vidta atgérder for malgruppen.

Redovisning av uppgifter om malgruppen 2018

Under 2018 hade 548 medborgare stod av personligt ombud. Av
dessa var 244 personer nytillkomna under 2018 och resterande hade
haft stod dven under 2017. Detta dr en 6kning med 177 personer
fran foregaende ar. Vid eventuell ko prioriteras barnfamiljer och
personer som riskerar att bli bostadsldsa.

Soderort dr det omréddeskontor som har flest antal klienter med totalt
155 individer aktuella for insatsen. Det ar fler kvinnor &n mén som
vénder sig till personligt ombud for stod. Totalt sett over staden fick
319 kvinnor stéd av personligt ombud under 2018 vilket motsvarar
58 procent. 229 personer var mén vilket motsvarar 42 procent.
Antalet kvinnor dr 6verrepresenterade vid samtliga omradeskontor
forutom vid Enheten for hemldsa diar ménnen &r 1 majoritet och star
for 74 procent av de aktuella drendena pé enheten.

Boendestdd ér den bistdndsbedomda insats inom socialpsykiatrins
verksamhetsomrdde som mest liknar personligt ombud. Av
personerna med boendestdd under 2018 var 59 procent kvinnor och
41 procent mén, vilket dverensstimmer mycket vil med
fordelningen mellan min och kvinnor inom personligt ombuds
verksamhet.
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Antal personer som haft stéd av personligt ombud 2018
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De personer som soker stdd av personligt ombud ér frimst mellan
30 och 49 ér. Dessa utgjorde 41 procent av malgruppen, foljt av
alderskategorin 30-49 ar som utgjorde 36 procent. Detta &r en
forandring fran foregidende ér, da storsta dldersgruppen var personer
mellan 50 och 64 ar. Personer mellan 18-29 r utgjorde under 2018
15 procent av malgruppen och 7 procent var 65 ar eller dldre.
Spénga-Tensta skiljer sig fran resten av staden och har en relativt
stor grupp som dr 65 ar eller édldre, 15 procent av stadsdelens
drenden.
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Antal personer i olika dlderskategorier férdelat per omradeskontor
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Enheten for hemlosa

Av de personer som sokte stod av personligt ombud 2018 hade 103
hushall hemmavarande barn, vilket &r en 6kning med 32 hushall
fran 2017.

Antal med Andel med
hemmaboende = hemmaboende
barn, helt eller barn, helt eller
Omradeskontor delvis delvis
Séderort 31 20%
Vasterort 17 28%
Innerstaden 23 15%
Spanga-Tensta och
Rinkeby-Kista 32 22%
Enheten for
hemldsa 0 0%
Kontaktorsaker

De vanligaste kontaktorsakerna ar stod 1 kontakt med myndigheter,
(varden undantagen) och stdd i fragor som ror ekonomi, vilket dven
var fallet foregdende ar. Det ar ocksa vanligt forekommande att
personer soker stod for fridgor som ror behov av struktur i vardagen.
Behov av struktur 1 vardagen kan leda till att den enskilde 1
forldngningen ansoker om boendestdd eller god man och att
behovet darefter tillgodoses genom dessa insatser.

De personliga ombuden ser liknande anledningar till varfér man
soker kontakt med dem jimfort med tidigare ar. Flera
omradeskontor lyfter att Forsdkringskassan gor striktare
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beddmningar vid ansdkan om sjukpenning vilket leder till att fler
personer tar kontakt med personligt ombud av den anledningen.
Aven stod i ansdkningsprocessen om forsdrjningsstod lyfts som en
av anledningarna till att allt fler personer soker stod fran personligt
ombud. Det framkommer dven att flera av de individer som
kommer i kontakt med personligt ombud har svért att forhélla sig
till den stora roll som digitaliseringen spelar i dagens samhalle, och
att klienterna inte har de verktyg som krévs for att orientera sig i
detta.

Forandringar i malgruppen under 2018

De personliga ombuden lyfter, liksom tidigare &r, en fortsatt trend
med fler brukare med neuropsykiatriska funktionsnedséttningar.
Flera omradeskontor vittnar om att det inte bara dr enskilda
individer som sdker stdd hos personligt ombud, utan dven hela
familjer med minderériga barn.

Uppmarksammade brister under 2018

De personliga ombuden registrerar statistik pd identifierade brister i
vard- och omsorgssystemet. Bristerna rapporteras i tre olika
kategorier: pd handldggarnivd, lokal och central niva. P4
handlaggarniva ingér identifierade brister pa individuell niva, till
exempel bemotande. Pa lokal niva ingér organisatoriska brister och
brister i till exempel hélso- och sjukvarden. Pa central niva ingar
brister i lagstiftning och regelverk samt resursproblem. Bristerna
rapporteras vidare till Lansstyrelsen en gang per ar och tva ganger
per ar till respektive ledningsgrupp.

Foljande allvarliga brister har de olika omrédeskontoren rapporterat
under 2018:

Brister pa handlaggarniva:

e Otrygghet for klienten med hog personalomsittning samt
manga personer inblandade 1 drendet.

e Bristande kompetens hos handlédggare och vardgivare om
individens formaga och behov.

e Brister i tillginglighet och oklarheter i vem som ansvarar for
vad.

e Malgruppen upplever brister i bemétande fran handléggare
och vardpersonal.

e Brister i myndigheters informations- och serviceskyldighet.
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Brister pa lokal niva:

¢ Bristande personalkontinuitet inom bade socialtjéanst och
psykiatri.

e Kraven pé vilka dokument en klient ska inkomma med 1
samband med en ansdkan om forsérjningsstod ar for
omfattande och svéra for manga personer med psykiska
funktionsnedséttningar.

¢ Bristande samordning och samverkan mellan myndigheter
och vérdgivare.

e Funktionen fast vardkontakt saknas ofta, psykiatrin har
bristande tillgidnglighet och dterkoppling till klienterna ar
sporadisk.

Brister pa central niva:

o Forsdkringskassans skérpta krav avseende sjukpenning och
sjukersdttning och att de 1 storre utstrickning avslér dessa.

e Svart att forsta de olika myndigheternas regelverk, framst
Forsikringskassan och forsorjningsstod.

e Den enskilde upplever att man blir hdanvisad runt till olika
myndigheter och/eller vardgivare

e Den enskilde hamnar mellan stolarna mellan exempelvis
primédrvard och specialistpsykiatri.

e Brister i samverkan mellan psykiatrin och andra
myndigheter.

e Handldggare pa Forsikringskassan och Arbetsformedlingen
tackar ibland nej till att delta 1 SIP-mdten eller gér ej att nd
dé samverkan Onskas.

Atgarder

I redovisningen till Lénsstyrelsen har omrddeskontoren &dven
redovisat vilka dtgérder som har gjorts utifrdn de brister som har
identifierats. I en del fal har inga atgérder kunnat rapporteras. Fran
Soderort rapporteras att de personliga ombuden har tréffat de
professionella inom stadsdelsforvaltningarna for att tydliggora
innebodrden av funktionsnedsittningar for mélgruppen. Detta har lett
till att man anpassar information och kravnivan pa ratt satt utifrén
den enskildes forutsittningar. Fran kontoret i S6derort rapporteras
dven att en 0kning av SIP (samordnad individuell plan) har skett
med hjdlp av de personliga ombudens stdd till den enskilde.

Omradeskontoret i innerstaden rapporterar att de inlett ett ndrmre
samarbeta med den aktuella forsorjningsstodsenheten. Syftet ar att
lyfta de svarigheter som mélgruppen upplever i kontakt med
forsorjningsstod, da fragor om ekonomi ofta &dr en anledning till att
klienter tar kontakt med personligt ombud.
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Som ett led 1 att sprida personligt ombuds kunskap och tillvarata
systemfelen har nagra personliga ombud medverkat i
introduktionsutbildningen for nyanstillda handldggare inom
socialpsykiatrin.

Slutdiskussion

Insatsen personligt ombud é&r ett komplement till de
bistandsbedomda insatser som finns for personer med psykiska
funktionsnedséttningar. Det dr en vélutnyttjad resurs som syftar till
att personer med omfattande psykiska funktionsnedséttningar ska
kunna tillvarata sina réttigheter i samhéllet.

Att forbéttra samverkan, bemotande, tillgdnglighet och kunskap om
malgruppen dr ett arbete som behover fortgad kontinuerligt. De
personliga ombuden har en viktig roll i att I6pande paminna berdrda
myndigheter och vardgivare om vikten av att anpassa varden och
stodet att bittre mota malgruppens behov samt att rapportera de
allvarligt brister de kommer i kontakt med. Ledningsgrupperna for
personligt ombud ombesorjer att bristerna tas vidare till respektive
organisation som i sin tur ska arbeta for att atgérda det som inte
fungerar. Bristande samordning dr ocksé ndgot som bor adresseras
inom de lokala samrdden. De lokala samraden ér ett
samverkansforum mellan stadsdelsndmnderna, beroendevard och
specialistpsykiatrin.

Det dr av stor vikt att staden tillvaratar ombudens kunskap om
systemfel sd att dessa kan anvéndas i ett lopande forbéttringsarbete
inom stadens verksamheter. Verksamheterna behover
tillgéngliggoras for personer med psykiska funktionsnedséttningar
och bor sérskilt beakta att serviceskyldigheten héller en god niva.
Serviceskyldigheten innebdr att varje myndighet skall lamna
upplysningar, vigledning, rad och annan sadan hjilp till enskilda i
fragor som ror myndighetens verksamhetsomrdde. Hjdlpen skall
lamnas 1 den utstrackning som &r lamplig med hénsyn till frigans
art, den enskildes behov av hjélp och myndighetens verksamhet.
(Forvaltningslagen 4 §). Brister 1 serviceskyldigheten forsvérar
avsevirt personers mojlighet att tillvarata sina rattigheter 1
samhadllet. Brister i1 serviceskyldigheten dr ndgot som de personliga
ombuden lyfter som ett systemfel nér personer med psykiska
funktionsnedséttningar &r i kontakt med myndigheter.

En framtida utmaning att né fler personer over 65 ar. Det dr en
malgrupp som i nuldget knappt har tillging till tjansten.
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Slutligen dr det en utmaning att hitta fungerande och effektiva
former for ledningsgrupperna dér systembrister kan lyftas och i
forldngningen leda till forbéttringar for malgruppen. Ett dnskemal
frdn cheferna for de olika omradeskontoren har varit att mojliggora
en central ledningsgrupp for hela Stockholm och under 2018
tillsattes en central ledningsgrupp for personligt ombud i
Samordningsforbundets regi. Det aterstér att se vilka effekter detta
kommer ge for malgruppen och det fortsatta arbetet med
systembrister.



