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Sammanfattning

Granskningen avser handldggning av valdsutsattas drenden och
omfattar Bromma samt Enskede-Arsta-Vantor stadsdels-
forvaltningar. De sammanfattande synpunkterna redovisas nedan
utifran de kvalitetsomrdden som ingér i Socialstyrelsens definition
av god kvalitet'.

Trygghet och sdkerhet

Socialtjanstinspektorerna fann inga direkta skillnader 1
beddmningarna om behov av stdd och skydd vilket visar pa en
likstdllighet mellan de granskade enheterna. Genomgaende fick
brukaren snabbt insatser som svarade mot behoven av skydd, utifran
vad som framkom 1 utredningarna. Granskningen visade pa vissa
brister betrdffande handldggningstider och dokumentation vilket
behover foljas upp inom ramen for det systematiska kvalitetsarbetet.

Helhetssyn och samordning

Utredningarnas innehall foljde Socialstyrelsens handbok* om vad
som ska belysas vil vad géller valdet och behovet av insatser pé
kort sikt. En dterkommande reflektion vid bagge enheter var dock
att behovet av stod pa ldngre sikt inte alltid belystes lika tydligt,
vilket dven Inspektionen for vard och omsorg (IVO)?, Kriscentrum
och foreningen Equal beskriver utifrdn deras erfarenheter.

Insatserna som samhéllet ger méste pd ett flexibelt och lyhort sétt
planeras utifran den valdsutsattas unika forutséttningar och behov.
Analyser som inbegrep klientens behov med uttalat hdnsyn till
sarskild utsatthet fanns endast 1 30 procent av de drenden som
handlade om véldsutsatta med komplexa behov.

En majoritet av de granskade drendena berdrde barn. I merparten av
dessa fall framtrddde barnen tydligt och vid val av insats framgick
att barnen végdes in. Samsyn och samverkan med barn- och
ungdomsenheterna (BoU) genom hela drendeprocessen var dock ett
utvecklingsomrade.

Kunskapsbaserad verksamhet
De granskade enheterna hade handledning och samlad relevant
grundkompetens for att handldgga véldsutsatthet. Bromma haller péd

! http://www.socialstyrelsen.se/indikatorer/godvardochomsorgisocialtjansten

% Socialstyrelsen (2016) Vald - Handbok om socialtjanstens och hilso- och
sjukvardens arbete med vald i néra relationer

* Inspektionen for Vard och Omsorg (2014) Vildsutsatta kvinnor och barn som
bevittnat vald
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att formalisera uppdragets avgrinsningar och hos Enskede-Arsta-
Vantor ror nuldget att utveckla och forankra rutiner, stabilitet och
stirkt specialistkunskap 1 en ny arbetsgrupp. Bada forvaltningar
behovde utveckla arbetet med internkontroll och andra atgarder
inom ramen for ett systematiskt kvalitetsarbete.

Riskbedomningar gjordes och foljdes upp lopande 1 majoriteten av
drendena, vilket dr en viktig kvalitetsindikation. I 85 procent av de
granskade drendena hade bedomningsinstrument anvénts. Att
instrument anvénds i s& hog grad ar positivt eftersom det bidrar till
enhetliga utredningar och att relevanta forhallanden
uppmaérksammas som underlag for bedomning.

Effektivitet och tillganglighet

Av de slumpvis utvalda drendena horde totalt cirka 50 procent till
sarskilt utsatta grupper, av vilka flest handlade om kvinnor med
utlandsk bakgrund. F& drenden aterfanns som rérde andra utsatta
grupper sasom till exempel valdsutsatta i missbruk, med
funktionsnedséttning eller dldre. Detta kan ses som en indikator pa
att socialtjansten inte nar tillrackligt manga valdsutsatta med
sérskild utsatthet.

Vid bégge enheter framkom att handldggarna uppfattat att ett helt
utredningsunderlag ska fardigstillas 1 och med att en
skyddsplacering genomfors. Detta arbetssétt riskerar att bli
ineffektivt men ocksa att forstarka att fokus ligger pa det akuta
skyddet pa kort sikt. Underlaget for beslut om akuta bistdndsinsatser
kan istdllet dokumenteras i beslut i enskilt drende sé att en allsidig
och heltdckande utredning sedan kan genomforas.

Sjalvbestammande och integritet

I sa gott som alla d&renden var den enskildas delaktighet och
inflytande tydligt 1 handlaggningen vilket visar pa ett gott socialt
arbete, priglat av lyhdrdhet och respekt for den enskildas integritet.

Socialtjanstens uppdrag omfattar att erbjuda hjalp till valdsutévare.”
Vid bada granskade enheter framkom att det dr oklart vad som
géller 1 fragan om att kontakta valdsutdvare med hanvisning till
sekretess och den enskildas sékerhet. En utgangspunkt &r att om den
valdsutsatta samtycker kan véldsutdovaren kontaktas. Avvédgningar
maéste alltid goras utifrdn det enskilda fallet, och en noggrann
sikerhetsplanering &r central.

4 Socialforvaltningen (2014) Vald i néra relationer. Riktlinjer for handldggning
inom Stockholms stads socialtjanst.
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Inledning

Stockholms stads socialtjanstinspektorer har till uppgift att granska
stadens verksamheter inom individ- och familjeomsorgen, med
avseende pa kvalitet och réttssikerhet for den enskilde. Arbetet
utgar fran lagstiftning, forordningar och foreskrifter liksom stadens
riktlinjer inom omrédet. Granskningar genomf0ors utifran en
framtagen granskningsmodell som bygger pa de kvalitetskriterier
Socialstyrelsen och Sveriges kommuner och landsting (SKL) tagit
fram.” Uppdraget har ett generellt brukarperspektiv. En arsrapport
avges till socialndmnden och kommunstyrelsen.

Att bevaka likstélligheten 6ver staden samt sprida goda exempel ar
en viktig del av granskningarna, i syfte att stddja verksamheternas
utvecklings- och kvalitetsarbete. Jamstélldhet mellan konen och
barnperspektiv ska i mojligaste mén belysas och lyftas fram.

Bakgrunden till aktuellt granskningstema é&r att tidigare
kvalitetsgranskningar® identifierat brister inom stadens
relationsvaldshandldggning. Granskningens syfte &r att se over hur
handldggningen 6verensstaimmer med lagstiftningens intentioner
samt om olika stadsdelsforvaltningar tillimpar lagstiftningen pa
samma satt.

Granskningsmetod

God kvalitet inom socialtjansten

3 kap 3 § Socialtjanstlagen (SoL) anger att “Insatser inom
socialtjansten skall vara av god kvalitet. For utforande av uppgifter
inom socialtjénsten skall det finnas personal med lamplig utbildning
och erfarenhet. Kvaliteten 1 verksamheten skall systematiskt och
fortlopande utvecklas och sékras”.

Enligt Socialstyrelsen och Sveriges Kommuner och Landstings
definition dr god kvalitet nér tjdnsterna svarar mot de mél som
beslutats, samt nér tjansterna
- bygger pa respekt for minniskors sjdlvbestimmande och
integritet
- utgér fran en helhetssyn, dr samordnade och priglas av
kontinuitet

> Socialstyrelsen (2014) Handbok for utveckling av indikatorer, For god vard och
omsorg
6 Socialforvaltningen (2017) Barn som har upplevt vald. Dnr 3.4.1-743/2016
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- ar kunskapsbaserade och effektivt utforda

- artillgdngliga

- &rtrygga och sikra, och préglas av réttssikerhet i
myndighetsutévningen’

Granskningsmodell

Genomforandet har skett med utgangspunkt fran
socialtjanstinspektorernas granskningsmodell. Modellen innehaller
sju omraden: utgangspunkter, avgransning, faser i
granskningsarbetet, fragestéllningar, genomforande, analys samt
uppfoljning.

Malgrupp, avgransning och urval

Granskningen omfattar Bromma och Enskede-Arsta-Vantor
stadsdelsforvaltningar. Granskningen genomfdrdes under perioden
februari till maj och inleddes med ett mote med avdelningschef och
enhetschef vid respektive forvaltning. Vid samtliga enheter togs
listor fram ur verksamhetssystemet avseende personer aktuella vid
relationsvaldsteamen, fran 18 &r och uppét. Arendena som slumpvis
valdes ut var aktuella under 2018-2019 och granskningen
genomfordes i de digitala akterna utifrn en upprattad
granskningsmall. Granskningen ar uppbyggd efter Socialstyrelsens
foreskrift och allménna rdd om vald i néra relationer®,
Socialstyrelsens handbok’, samt stadens riktlinjer for handldggning
av vald i néra relationer".

Totalt granskades 20 valdsutsattas drenden per stadsdelsforvaltning.
Utover detta granskades dven 10 forhandsbedomningar som inte lett
till utredning per stadsdelsforvaltning.

En mélséttning var att dven granska handlaggning av valdsutdvare
men dé endast ett sddant drende aterfanns omfattar granskningen
endast handldggningen av véldsutsatta.

Som komplement till aktgranskningen genomfordes en intervju med
ledning och en fokusgrupp med medarbetare vid de aktuella
enheterna, med fokus pd forhéllningssatt och rutiner i arbetet med
malgruppen. Socialsekreterarna vid respektive enhet besvarade en
enkdt om kompetens, erfarenhet och samverkan.

"http://www.socialstyrelsen.se/indikatorer/godvardochomsorgisocialtjansten

¥ Socialstyrelsen (2014) Foreskrifter och allminna rad om vald i nira relationer
SOSFS 2014:4

? Socialstyrelsen (2016) Vald - Handbok om socialtjinstens och hilso- och
sjukvardens arbete med vald i nira relationer

1 Socialforvaltningen (2014) Vald i nira relationer. Riktlinjer for handldggning
inom Stockholms stads socialtjanst.
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Socialtjanstinspektorerna satt med vid drendedragningar och tog
vidare del av enheternas verksamhetsplaner, verksamhetsberittelser
och andra styr- och uppfoljningsdokument. For att dven belysa
utforar- och brukarperspektiv holls intervjuer med Kriscentrum for
kvinnor och barn samt med foreningen Equal.

Resultatet aterkopplades till berdrda chefer och personal vid
respektive forvaltning i juni 2019. Uppf6ljning och
spridningskonferens riktad till samtliga stadsdelsforvaltningar
kommer att genomforas under 2020, efter att ytterligare tva
stadsdelsforvaltningar granskats.

Utgangspunkter

I socialtjinstlagen anges kommunens skyldighet att stotta
brottsoffer, och da sérskilt kvinnor och barn som ér eller har varit
utsatta for vald av nérstaende, i 5 kap. 11 §:

"Till socialndmndens uppgifter hor att verka for att den som utsatts
for brott och dennes ndrstdende far stéd och hjdlp.

Socialndmnden ska sdrskilt beakta att kvinnor som dr eller har varit
utsatta for vald eller andra overgrepp av ndrstaende kan vara i
behov av stod och hjdlp for att fordndra sin situation.
Socialndmnden ansvarar for att ett barn, som utsatts for brott, och
dennes ndrstdende far det stod och den hjdlp som de behéver.
Socialndmnden ska ocksd sdrskilt beakta att ett barn som bevittnat
vald eller andra overgrepp av eller mot ndrstaende dr offer for
brott och ansvara for att barnet fdr det stod och den hjdilp som
barnet behover.” Lag (2012:776).

Arbetet mot vald 1 néra relationer och hedersrelaterat vald och
fortryck syftar till att personer som varit utsatta for vald ska fa stod
och skydd for att ta sig ur situationen och leva ett liv utan vald.
Stockholms stads riktlinjer for handldggning av véld i ndra
relationer beslutades av kommunfullméktige 1 mars 2014.
Kommunfullmiktige beslutade 2017 om ett nytt program mot vald i
ndra relationer och hedersrelaterat vald och fortryck for Stockholms
stad. Programmet giller under perioden 2017-2020.

Insatser till valdsutdvaren behdvs for att forebygga att valdet
upprepas, och socialndmnden bor kunna erbjuda valdsutdvare
insatser som syftar till att de forandrar sitt beteende och upphor med
att utéva vald."' Enligt stadens riktlinjer'” och programmet' ska

" Socialstyrelsen (2016) Vald - Handbok om socialtjénstens och hélso- och
sjukvardens arbete med vald i nira relationer
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socialtjdnsten kontakta valdsutovaren och motivera denne att soka
hjélp for sitt valdsbeteende samt informera om de mojligheter till
stod och behandling som finns.

Vald i ndra relationer

Vald som utdvas av nérstdende har uppméarksammats som en
sarskild form av utsatthet. Denna utsatthet kinnetecknas bland
annat av att valdsutovaren dr en person som forvintas ha en néra
och fortroendefull relation till personen. Véldet ar ofta upprepat och
systematiskt. Till utsattheten hor ocksa olika beroendeforhallanden
och kénsloméssiga band som kan forsvéara processen att ldmna
relationen, till exempel om den véldsutsatta och valdsutovaren har
barn tillsammans. Genom gradvis forskjutna granser, isolering samt
vaxling mellan vald och viarme uppstir en normaliseringsprocess
inom relationen. Som skyddsstrategi forsoker den valdsutsatta att
anpassa sig till valdsutovarens kontroll vilket leder till att valdet
stegvis normaliseras och att det blir svérare att ta sig ur relationen.'*
Begreppet ’vald” omfattar foljande:

Fysiskt vald: T.ex. knuffa, hélla fast, sldpa, sla, dra i héret, berva
somn, nypa, sparka, ta strypgrepp, hota med vapen.

Psykiskt vald: T.ex. verbala krdnkningar, kontroll av post och
telefon, fornedring, isolering, utpressning, skambeldggande,
nedtryckande uttalanden. Aven latent vild, t.ex. hot om vald eller en
standig rddsla for att vald ska uppsta.

Sexuellt vald: T.ex. tvingas utfora sexuella handlingar hen inte vill
ha del 1.

Materiellt vald: T.ex. forstora dgodelar, slinga saker som personen
tycker om.

Ekonomiskt vald: T.ex. stold av pengar, stold av dgodelar, inte ha
egna pengar, inte ha insyn i den gemensamma ekonomin, tvingas
skriva pa papper/uppge bankkoder, ekonomisk utpressning.
Férsummelse: Giller dldre och personer med funktionsnedsdttning.
T.ex. medvetet felaktig medicinering, bristande hygien, ldmna utan
tillsyn, forsvara istéllet for att underlatta."

Stockholm stad har indikatorn ”Antal personer som utsatts for vald i
ndra relation som &r kinda av socialtjansten”, vilken avser vuxna
personer dver 18 ar. Det var 2 390 valdsutsatta personer under 2018

2 Socialforvaltningen (2014) Vald i nira relationer. Riktlinjer for handliggning
inom Stockholms stads socialtjanst.

1 Socialforvaltningen (2016) Stockholms stads program mot vald i néra
relationer och hedersrelaterat vald och fortryck

' Moser Hillen och Sinisalo m.fl (2018) Vld i néra relationer

13 Socialforvaltningen (2014) Vald i nira relationer. Riktlinjer for handlaggning
inom Stockholms stads socialtjanst.
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som var kénda av socialtjdnsten, varav 90 procent var kvinnor och
tio procent mén. '

Antal personer utsatta for vald i néra relation och kénda av socialtjénsten,
uppdelat pa kon, &r 2016-2018."7

Stadsdelsndmnd 2016 2077 2018

| Kvinnor | Man | Kvinnor | Mén | Kvinnor | _Mén
Rinkeby-Kista 181 10 220 20 161 14
Spanga-Tensta 176 £ 124 13 145 16
Hasselby-Vallingby 249 10 287 15 3N 14
Bromma** 105 k3 n7z v 18 19
Kungsholmen** 55 ta 48 * 45 o
Norrmalm 39 b3 45 i 79 *
Ostermalm 32 & 36 E 104 =
Sodermalm 298 1 209 n 157 30
Enskede-Arsta-Vantér 336 * 185 * 186 x
Skarpndck 172 13 18 i 135 10
Farsta 140 & 164 & 175 10
Alvsjé 35 13 41 0 50 *
Hdagersten-Liljeholmen 91 & 120 & 143 15
Skdrholmen 275 85 135 21 siof] 93
Staden totalt 2107 181 1849 108 2144 246

Utredning och bedémning

Enligt Socialstyrelsens foreskrift och allmidnna rad bor
socialndmnden i d&renden som rdr en valdsutsatt person bland annat
utreda:

— behovet av stdd och hjilp akut,

— véldets karaktir och omfattning,

— valdets konsekvenser for den valdsutsatta,

— hur den valdsutsatta hanterar sin situation,

— hur den valdsutsattas nétverk ser ut,

—om den véldsutsatta behover stod 1 sitt fordldraskap, och
— behovet av stod och hjélp pa bade kort och lang sikt.

Namnden bor beakta de sirskilda behov som en valdsutsatt kan ha
pa grund av bland annat

— sin alder,

— funktionsnedséttning,

— konsoverskridande identitet eller uttryck,

— sin sexuella ldggning,

— att hen tillhor en nationell minoritet,

e Socialforvaltningen (2019) Socialtjanstrapport 2018
17 1
Ibid.
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— att hen har en utldndsk bakgrund,
— missbruk och beroende, eller
— risken for hedersrelaterat vald.

Ovanstaende grupper riaknas som sarskilt sarbara vilket handlar om
sarskilt hog utsatthet, att vildsutsattheten ger sirskilt allvarliga
konsekvenser eller att den valdsutsatta kan ha svarare att fordndra
sin situation och dérfor kan behdva sirskilda stodinsatser.'®

Samverkan behovs bade pa dvergripande niva och i det enskilda
drendet. Den valdsutsatta kan vara i behov av flera huvudmaéns och
organisationers insatser parallellt och insatserna ska da genom
samverkan samordnas sa att de inte motverkar varandra.
Utgangspunkt for samverkan, sdvil internt som externt, r trygghet
och sikerhet for den véldsutsatta och barn som upplevt vald."

Standardiserade bedomningsmetoder

Socialndmnden ska beddma risken for att den véldsutsatta utsatts
for ytterligare vald. Nar socialndmnden gor riskbedomningen bor en
standardiserad beddmningsmetod anvindas. *°

Socialstyrelsen har tagit fram standardiserade
bedomningsmetoderna FREDA till stod for socialtjénstens arbete
med valdsutsatta for att synliggdra valdet och gora riskbedomningar
for fortsatt vdld. FREDA bestér av tre instrument:

e FREDA-kortfragor

o FREDA-beskrivning

o FREDA-farlighetsbedomning.

Standardiserade bedomningsmetoder forbéttrar underlag infor
beslut och kan bidra till att arbetet blir mer enhetligt och 6ka
mojligheten att erbjuda den véldsutsatta det skydd och stod som hen
behover.”

Insatser
Socialndmnden ska erbjuda insatser akut samt pd kort och lang sikt
med utgangspunkt i behovet av skydd, stdd och hjélp. Utredningen,

'8 Nationellt centrum for kvinnofrid, nck.uu.se

' Socialstyrelsen (2016) Vild, handbok om socialtjanstens och hélso-och
sjukvérdens arbete med vald i nira relationer

% Socialstyrelsen (2014) Socialstyrelsens foreskrifter och allminna rad om vald i
néra relationer SOSFS 2014:4

2! hitps://www.socialstyrelsen.se/om-
socialstyrelsen/pressrum/press/standardiserad-metod-i-arbetet-mot-vald-i-nara-
relationer-ger-battre-beslutsunderlag/



https://www.socialstyrelsen.se/om-socialstyrelsen/pressrum/press/standardiserad-metod-i-arbetet-mot-vald-i-nara-relationer-ger-battre-beslutsunderlag/
https://www.socialstyrelsen.se/om-socialstyrelsen/pressrum/press/standardiserad-metod-i-arbetet-mot-vald-i-nara-relationer-ger-battre-beslutsunderlag/
https://www.socialstyrelsen.se/om-socialstyrelsen/pressrum/press/standardiserad-metod-i-arbetet-mot-vald-i-nara-relationer-ger-battre-beslutsunderlag/
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inklusive riskbedémningen, ska ligga till grund fér bedomningen av
vilka insatser som ska erbjudas.

Socialndmnden bor kunna erbjuda stod och hjélp 1 form av bland
annat

— information och rad,

— stodsamtal,

— hjélp att ordna stadigvarande boende,

— stod 1 fordldraskap,

— formedling av kontakt med frivilligorganisationer och andra ak-
torer, och

— hjélp vid kontakt med hélso- och sjukvérden och andra myndig-
heter, t.ex. Polisen och Skatteverket.

Insatserna ska utformas i samrad med den enskilde och ett
uppdrag/bestillning ska lamnas till utforare déar det tydligt framgér
vad insatsen ska innehalla. Utforaren ska tillsammans med den
enskilde uppritta en genomforandeplan som konkret beskriver hur
insatsen ska genomforas.*

Stockholm stad driver fyra skyddade boenden i egen regi: Hvilan,
Kriscentrum for kvinnor och barn, Kruton och Syrenen. Sedan 2018
finns totalt fyra Relationsvaldscentrum (RVC) i staden, vilka
erbjuder stod och behandling till personer som ér eller har varit
utsatta for véld i ndra relation samt hedersrelaterat vald och
fortryck. RVC kan ocksa ge stod under réttsprocessen.”
Nedanstaende tabeller visar placeringar och antal personer pa
skyddat boende samt antal personer aktuella vid de fyra RVC.

Antal beslut om placeringar i skyddat boende 2014-2018**, samt antal individer
och medfdljande barn 2018

22 Socialforvaltningen (2014) Vald i nira relationer. Riktlinjer for handlaggning
inom Stockholms stads socialtjanst.
3 Socialforvaltningen (2019) Socialtjénstrapport 2018
2
Ibid.
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Place- Place- Place- Place- Placeringar Placeringar medféljande
ringar ringar ringar ringar barn 2018

Rinkeby-Kista 139 41 54 39 35 35 i @ 53
Spdnga-Tensta 23 60 49 50 42 37 i & 29
Hésselby-Véllingby 44 45 32 41 53] 48 i & 56
Bromma 10 29 19 15 35 23 ki < 20
Kungsholmen o & 25 15 & @ o] (o] &
Nerrmalm i 10 & 12 15 & & & L
Astermalm * * * * * * * * *
Sodermalm 19 X 33 24 18 16 o] © L
Enskede-Arsta-Vantsr 63 107 169 59 56 51 e} o] 53
Skarpndck 40 i 52 24 292 14 o] (o} il
Farsta 10 24 27 36 21 21 o] (e} 27
Alvsjs 13 b iu. * b * o] (o] o
Hdgersten-Liljeholmen 29 20 26 26 29 29 A * 26
Skérholmen 58 E 48 47 55 55 * = 53
Enheten fér hemlésa L, o < o i o o @ (o]
Staden totalt 455 47 554 393 389 345 7 17 347

Antal valdsutsatta pa RVC 2018, uppdelat pa kon.*

Valdsutsatta Véldsutsatta

kvinnor mdén

Sydvdst i.u. i.u.

Vdst 50 3

Sydost 179 *

Innerstad 60 &
Staden totalt 289 n

Barn som upplevt vald

D4 barn ér berorda ska relationsvaldshandldggaren alltid underritta
barn- och ungdomsenheten. Barn- och ungdomsenheten ska utan
undantag alltid inleda utredning géllande barnet och
relationsvaldshandldggaren bor anvdndas som en referensperson i
barnets utredning. Relationsvéldshandldggaren ska vidare gora en
barnkonsekvensanalys dér konsekvenserna for barnet av besluten 1
den vuxnes drende ska analyseras och vigas in.*® Samverkan mellan
enheterna ska sékerstélla att olika enheters bedomningar och
insatser dr samordnade och beaktar behov av trygghet och sdkerhet
for barnet och den véldsutsatta.?’

Granskningsresultat

Granskningsresultaten redovisas per stadsdelsforvaltning och i
bilagan terfinns jamforande statistik for bada

* Tbid.

2 Socialforvaltningen (2017) Stodmaterial for barnréttsperspektiv inom
socialtjansten

7 Socialstyrelsen (2014) Foreskrifter och allménna rdd om vald i néra relation
SOSFS 2014:4
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stadsdelsforvaltningar. Forst redogdrs resultaten for de tio
forhandsbeddmningarna och sedan for de 20 akterna.

Bromma stadsdelsforvaltning

Relationsvaldsteamet (RVT) i Bromma ingar i Enheten for
mottagning. Enheten &r en ny enhet efter en omorganisation som
genomfordes med start 1 oktober 2018 och dr uppdelad i tva team
med varsin bitrddande enhetschef; teamet for vuxna och teamet for
barn och unga, diar RVT ingar i den senare. RVT utreder och fattar
beslut rérande vuxna fran 18 ar, bade valdsutsatta och valdsutovare.
RVT bestar av tva socialsekreterare som arbetar heltid.

Forhandsbeddmningar

Tio forhandsbedomningar ingick i granskningen. Samtliga
valdsutsatta i de granskade forhandsbedomningarna var kvinnor.
Tre av dem tillhorde en sérskilt utsatt grupp, en pa grund av att hon
var aldre och tva pa grund av att de hade utléndsk bakgrund.

Alder | Antal]
18-20 ar
21-30 ar
31-40 ar
41-50 ar
51-64 ar
65 ar eller dldre
Total 10

R P, WD P O

Fem av tio hade sjdlva kontaktat socialtjdnsten. Tiden det tog att
fatta beslut om att inte inleda utredning varierade, fyra tog mer én
45 dagar. Inga externa kontakter togs inom ramen for
forhandsbedomningarna. Motivationsarbete framgick 1 70 procent
av forhandsbeddmningarna.

Tid fran ans6kan/anmalan till beslut om att ej
inleda utredning

<8 dagar
8-14 dagar
15-30 dagar
31-45 dagar
>45 dagar
Total 10

A PN RPN

Sju av de véldsutsatta hade barn, och anmailan till barn- och
ungdomsenheten gjordes 1 fem av fallen.
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Barnperspektiv m

Har barn 7
Uppmarksammat om det finns barn eller ej 8
Overféring till BoU saknas 2

Utredningar
Av de 20 granskade drendena var 19 kvinnor och en man.
Majoriteten var mellan 21-40 &r.

Alder | Antal]
20 ar eller yngre
21-30 ar
31-40 ar
41-50 ar
51-64 ar
65 ar eller dldre
Total 20

= B W OO OO O

Sju av de véldsutsatta hade psykisk ohélsa och nio tillhérde en av de
sarskilt utsatta grupperna avseende vald i ndra relationer. Ett
resonemang utifrén att den valdsutsattas sarskilda utsatthet och dess
paverkan pd hens situation fordes i tre fall.

Sarskild utsatthet m

Tillhor sarskilt utsatt grupp

Sarskilt utsatt pga. funktionsnedsattning
Sarskilt utsatt pga. alder

Sarskilt utsatt pga. utlandsk bakgrund
Sarskilt utsatt pga. missbruk/beroende

= &~ P, W O

I de flesta drenden fattades beslut om att inleda utredning inom en
vecka. I drygt en tredjedel av drendena tog det langre dn 14 dagar
innan beslut fattades.

Tid frdn ans6kan/anmalan till beslut om att inleda utredning m
< 8 dagar 13
8-14 dagar
15-30 dagar
31-45 dagar

> 45 dagar
Uppgift saknas
Total 20

O N W N O
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I de granskade drendena framgick mycket motivationsarbete och
den véaldsutsatta var i hog grad delaktig och fick mojlighet att
framfGra sin instéllning under utredningens gang.

[ 16 av 20 drenden var det uppmarksammat ifall personen hade barn
eller inte. Overfdring till barn- och ungdomsenheten saknades i ett
fall.

Barnperspektiv m

Har barn 16
Uppmarksammat om det finns barn eller ej 16
Overféring till BoU saknas 1

Barnkonsekvensanalys
Samverkan BoU 15

Det fanns utredningar i 19 av de granskade drendena, och
utredningstiderna framkommer 1 tabellen nedan. Uppgift saknas 1
sju drenden da det i de drendena saknades beslut om att avsluta
utredning.

Utredningstid m

<1 man
1-2 man
3-4 man
5-6 man
>6 man
Uppgift saknas
Total 20

N O O w o b

En kartliggning av valdet och dess konsekvenser hade gjorts 1 alla
utom ett drende. Behovet av stod och hjilp pa kort sikt belystes i
samtliga drenden, medan det ldngsiktiga behovet belystes i 15 av
arendena. Fordldrarollen belystes i lag grad i de granskade
drendena.

Kartlaggning av valdet och dess konsekvenser m

Valdets karaktar 19
Valdets omfattning 19
Valdets konsekvenser 19
Hur den valdsutsatta hanterar situationen 20
Den valdsutsattas natverks 20
Akut behov framgar 20
Behovet av stod och hjalp pa kort sikt framgar 20

Behovet av stod och hjalp pa lang sikt framgar 15
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I samtliga granskade drenden beskrevs typen av vild som den
véldsutsatta utsatts for.

Typ av vald m

Fysiskt 17
Psykiskt 19
Sexuellt 6
Materiellt/ekonomiskt 12
Férsummelse 0
Tidigare erfarenheter av vald 6

Bedomningar gjordes ofta med stdd av bedomningsinstrumentet
FREDA. I gruppen fanns dven kompetens i andra
bedomningsinstrument s& som Abusive index och Screening for
vald. I samtliga drenden gjordes en bedomning av den valdsutsattas
skyddsbehov, i 17 drenden gjordes en bedomning av stddbehovet.

Bedomning | Antal

Riskbedomning 18
Beddmningsinstrument anvands 15
Beddmning av stod 17
Bedomning av skydd 20
Sakerhetsplanering 16

I samtliga drenden erbjods den valdsutsatta en insats och i tabellen
nedan redovisas vilka insatser som erbjods (en person kan ha fatt
flera insatser). I ndrmare hélften av drendena fullféljde den
valdsutsatta insatsen, i sex fall gick den valdsutsatta tillbaka till
véldsutdvaren. Polisanmélan hade gjorts i 14 av 20 drenden.

Skyddat boende med personal 10
Skyddat boende med barnkompetens 7
Boende utan dygnet-runt-personal/jourlght 3
Vandrarhem/hotell 2
Stodsamtal/gruppsamtal 13

Praktiskt stod + samhallsinformation
Kontaktperson

Héanvisning till externa stédinsatser
Ekonomiskt bistand

Annan (tex. insats fran BoU, polis — BOPS)

O © W oo o -

Personen fullféljer insatsen
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I mindre &n hilften av drendena aterfanns ett uppdrag/bestéllning
till utfoéraren av insatsen. I fyra drenden inneholl bestédllningen
konkreta mél for insatsen. Insatsen foljdes upp i 17 av 20 drenden.
Uppf6ljningar av riskbedomningarna gjordes i regel lopande.

Uppdrag och uppfdljning m

Uppdrag/bestéllning finns 8
Uppdrag innehaller konkreta mal 4
Uppf6ljning av insats 17
Uppféljning av riskbeddémning 15

Samverkan skedde framfor allt med enheten for ekonomiskt
bistdnd, barn- och ungdomsenheten och med utforare av insatsen.
Samhandldggning med barn- och ungdomsenheten framgick i flera
drenden, med gemensamma besok och avstimningar. Denna
samverkan sags framfor allt i borjan av drendena och inte i lika hog
grad langre fram. Samverkan med landstinget och polis skedde i
nagra enstaka fall. Tva SIP*® dterfanns i de granskade 4rendena.

Enkat till medarbetare

En enkét med fragor avseende utbildning, kompetens och
samverkan skickades ut till medarbetarna vid relationsvaldsteamet.
Nedan redogors kort for vad som framkom.

Béda i relationsvaldsteamet dr socionomer och har flera
vidareutbildningar inom omradet véld i néra relationer. De anser att
de har den kompetens de behover men det finns dnskemél om mer
kunskap avseende arbetet med vdldsutdvare. Den ena
socialsekreteraren har arbetat med socialt arbete i 25 ar och har
méngérig erfarenhet av arbete med vald i néra relationer och den
andra har arbetat med socialt arbete i1 tva ar och jobbat med vald 1
néra relationer 1 knappt ett ar. Bada upplever att den interna
samverkan fungerar bra, men att den ibland kan paverkas negativt
av personalomsittning. Samverkan med externa utforare anser de
fungerar bra, medan samverkan med polis och landsting kan behova
utvecklas ndgot.

Fokusgrupp

RVT diskuterade kring den enskildes sjdlvbestimmande och
integritet, kring vikten av att ge den enskilda klienten den tid som
behdvs och att det oftast funnits anledning da handlaggningen dragit
ut pé tiden.

% Samordnad individuell plan
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”Vissa fragor stiller man inte hur som helst. Ibland &r det svart att
gé efter fardiga mallar, man maste forhalla sig till personen. Det &r
viktigt att de kinner att man lyssnar pa dem, att vi kan hjilpa
personen framat.”

Samtidigt som klienten méste kénna sig lyssnad pa och fa sitta sin
agenda dr det viktigt med rattssdkerhet och darfor jobbar RVT nu
for att korta ned handldggningstiderna.

RVT har kompetens i att anvénda flera instrument for
utredningsarbetet och siktar pa att referera till forskning i
utredningarna. Gruppen har tillgéng till flera checklistor och
skriftliga rutiner, ménga av dessa behover uppdateras och forankras
utifrdn den nya organisationen.

Samverkan med ekonomiskt bistdnd, vuxen och socialpsykiatri
fungerar oftast vidl medan samverkan med barn- och ungdom ibland
kan vara svdrare pa grund av att BoU &r mycket belastade. RVT
upplever oftast att samsyn rader med BoU 1 de gemensamma
arendena. Gruppen reflekterade kring att inga drenden kommer fran
enheten for personer med funktionsnedséttning och att alla enheter
inom forvaltningen inte systematiskt screenar for vald. RVT ingér i
olika forvaltningsdvergripande nétverk for att 6ka kompetens om
véld och samverkan.

Eftersom RVT endast bestdr av tva handlaggare kan tillgingligheten
ibland vara sarbar. RVT uppgav att de upplever sig ha utrymme att
ge det bistdnd som behdvs gillande skydd och stod. RVC ger bra
och flexibla insatser. Gruppen ser dock behov av mer ”hands on-
stod” vilket 1 nuldget saknas framfor allt for klienter 1 6ppenvérd.
Arbetet med valdsutdovare och unga som utsitts for vald ar
utvecklingsomraden.

Intervju ledning

Relationsvaldsteamet har inget kvalitetsledningssystem, dock finns
skriftliga rutiner som behdver uppdateras och faststillas. Ledningen
haller pa att ta fram en internkontrollplan. I verksamhetsplaneringen
finns bland annat mal och indikatorer som roér samverkan med
familjeratt, barnkonsekvensanalyser och att nd véldsutovare.
Avdelningen har ett internt ndtverk med samtliga enheter
representerade men det finns inte rutiner vid alla enheter &nnu. Hela
stadsdelsforvaltningen behdver kompetenshojas angaende vald i
ndra relation och sérskilt utsatta grupper. En barnréttssamordnare
finns vid stadsdelsforvaltningen.
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Mottagningsenheten ska screena for vald i alla drenden for att
uppticka valdsutsatta klienter. Malgruppen foljs med hjélp av lokal
statistik. En stor del av malgruppen valdsutsatta dr kvinnor med
barn. De utan barn har ofta komplex social problematik till exempel
1 form av psykisk ohédlsa och missbruk.

Sedan en nyligen genomford organisationsfordndring ligger fokus
nu pa att ’komma in i myndighetskostymen” och formalisera RVT:s
myndighetsutovning. Bland annat forhandsbedomningar har
identifierats som ett utvecklingsomrade. Medarbetarna vid RVT
beddms av ledningen ha adekvat utbildning, fokus kommer
framover vara att stirka kompetensen inom juridik och
handlidggning i teamet. RVT har egen handledning och deltar dven
vid Signs of Safety-handledning ihop med barn- och
ungdomshandldggare. Arbetet med valdsutovare behdver utvecklas
och formaliseras eftersom RVT inte nadr manga idag.

Som regel finns de insatser som behovs tillgingliga via den egna
oppenvarden och RVC. Forvaltningen har tillgéng till egna
jourldgenheter som kan anvédndas bade till valdsutsatta och
véldsutdvare, dér placering innefattar boendestdod. Avsaknaden av
upphandlade skyddade boenden uppfattas som ett
utvecklingsomréade.

RVT har i ndgra drenden kommit kontakt med s6kande frdn annan
kommun, vilka da fatt akut bistand.

Styrkor och utvecklingsomraden

Nedan foljer en kortfattad sammanfattning av de styrkor och
utvecklingsomraden som framkommit vid Bromma
stadsdelsforvaltning. Ett mer utvecklat resonemang éterfinns i den
avslutande analysen.

Styrkor
* Snabbt skydd vid ansokan
* Hog delaktighet och inflytande
» Utredningarna innehaller bra kartldggningar av véldet
* Bedomningsinstrument anvénds 1 hog grad
* Barnen dr synliga i d&rendena
* Bra samverkan med BoU, sérskilt inledningsvis

Utvecklingsomraden
* Det systematiska kvalitetsarbetet
Oka helhetssynen genom att iven belysa behovet av stdd pa
lang sikt
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* Se Over handldggningstiderna

Oka barnperspektivet — alltid dverfora information till BoU

» Sikerstilla att det finns bestillningar, med konkreta
individuella mal och uppf6ljning

»  Sérskilt utsatta grupper — nar vi dem?

Enskede-Arsta-Vantér stadsdelsforvaltning
Relationsvaldsteamet i Enskede-Arsta-Vantor hor sedan 1 april
2019 till Enheten for utredning och 6ppenvard vuxna, och bestér av
fyra socialsekreterare och en bitrddande enhetschef. Under
tidsperioden dd granskningen genomfordes fanns tre
socialsekreterare pa plats och rekrytering pagick for att tillsitta den
fjarde tjansten. RVT utreder och fattar beslut rorande vuxna frén 18
ar, bade véldsutsatta och véldsutovare (vid behov av mer dn fem
stodsamtal).

Forhandsbedomningar

Tio forhandsbeddmningar ingick i granskningen. Samtliga
véldsutsatta 1 de granskade forhandsbedomningarna var kvinnor.
Sex av dem tillhorde en sérskilt utsatt grupp, samtliga pa grund av
att de hade utléndsk bakgrund.

Adr |antal
18-20 ar
21-30ar
31-40 ar
41-50 ar
51-64 ar
65 ar eller dldre
Total 10

o o » 1 » O

Fem av tio hade sjdlva kontaktat socialtjdnsten och fem var
anmaélningar, oftast fran barn- och ungdomsenheten. Beslut om att
inte inleda utredning gjordes inom en vecka i samtliga fall. Inga
externa kontakter togs inom ramen for forhandsbedémningarna.
Motivationsarbete framkom 1 samtliga forhandsbeddmningar. I flera
arenden hade handldggaren t.ex. ringt upp den valdsutsatta och foljt
upp att hen verkligen inte vill ansoka.

Tid frdn ans6kan/anmélan till beslut om att ej inleda utredning m

<8 dagar 10
8-14 dagar 0
15-30 dagar 0
31-45 dagar 0
>45 dagar 0
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Uppgift saknas 0
Total 10

Samtliga vdldsutsatta 1 de granskade forhandsbedomningarna hade
barn, och anmélan till barn- och ungdomsenheten gjordes i dtta av
fallen.

Barnperspektiv m

Har barn 10
Uppmarksammat om det finns barn eller ej 10
Overféring till BoU saknas 2
Utredningar

Samtliga 20 granskade drenden var valdsutsatta kvinnor.
Majoriteten var mellan 31-50 ar.

Atder | Antal

18-20 ar 1
21-30 ar

31-40 ar 6
41-50 ar 10
51-64 ar 0
65 ar eller dldre 0
Total 20

Fem av de véldsutsatta hade psykisk ohilsa och elva tillhdrde en
sarskilt utsatt grupp. Resonemang utifran att den valdsutsattas
sarskilda utsatthet och dess paverkan pa hennes situation fordes i tre
fall.

Sarskild utsatthet m

Tillhor sarskilt utsatt grupp 11
Sarskilt utsatt pga. funktionsnedséattning
Sarskilt utsatt pga. utlandsk bakgrund
Sarskilt utsatt pga. missbruk/beroende

w N 0N

Sarskilt utsatt pga. risk for hedersrelaterat vald

I majoriteten av drendena fattades beslut om att inleda utredning
inom en vecka. I drygt en tredjedel av drendena tog det langre &n 14
dagar innan beslut fattades.

Tid fran ansokan/anmalan till beslut om att inleda utredning m
<8 dagar 12
8-14 dagar 1
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15-30 dagar 3
31-45 dagar 3
>45 dagar 1
Uppgift saknas 0
Total 20

I de granskade drendena framgick mycket motivationsarbete och
den véldsutsatta var 1 hog grad delaktig och fick mojlighet att
framfOra sin instéllning under utredningens gang.

119 av 20 drenden var det uppméarksammat ifall personen hade barn
eller inte. I tva drenden dir det fanns barn gjordes ingen overforing
till barn- och ungdomsenheten.

Barnperspektiv m

Har barn 16
Uppmarksammat om det finns barn eller gj 19
Overféring till BoU saknas

Barnkonsekvensanalys 2
Samverkan BoU 11

Det fanns utredningar i 16 av de granskade drendena, och
utredningstiderna framgér av tabellen nedan. Uppgift saknas 1 dtta
arenden dé det saknades beslut om att avsluta utredning.

Utredningstid m

<1 man 2
1-2 man 5
3-4 man 4
5-6 man 1
>6 man 0
Uppgift saknas 8
Total 20

En kartlaggning av valdet och dess konsekvenser hade gjorts 1
samtliga granskade drenden. Behovet av stod och hjélp pé kort sikt
belystes 1 samtliga drenden, det 1dngsiktiga behovet hade belysts i
16 av drendena. Foréldrarollen belystes i 1ag grad.

Kartlaggning av valdet och dess konsekvenser m

Valdets karaktar 20
Valdets omfattning 20
Valdets konsekvenser 20

Hur den valdsutsatta hanterar situationen 20
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Hur den valdsutsattas natverks ser ut 20
Akut behov framgar 16
Behovet av stod och hjalp pa kort sikt framgar 20
Behovet av stod och hjalp pa lang sikt framgar 16

I samtliga granskade drenden beskrevs typen av vild som den
valdsutsatta utsatts for. Manga utredningar lyfte dven det latenta
véldet och 1 utredningarna fanns @ven rubriken ”Uppbrotts- och
normaliseringsprocess”.

Typ av vald | Antal

Fysiskt 15
Psykiskt 20
Sexuellt 14
Materiellt/ekonomiskt 20
Férsummelse 1
Tidigare erfarenheter av vald 6

Bedomningar gjordes néstan alltid med stod av
bedomningsinstrumentet FREDA. I 15 drenden gjordes en
bedomning av stddbehovet, i elva drenden gjordes en beddmning av
den valdsutsattas skyddsbehov. I flera drenden dir den valdsutsatta
enbart ansokte om stodinstanser, framgick inte en bedomning av
skyddsbehovet.

Bedomning | Antal

Riskbedémning 19
Beddmningsinstrument anvands 19
Beddmning av stod finns 15
Beddmning av skydd finns 11
Sakerhetsplanering finns 20

I samtliga drenden erbjods den valdsutsatta en insats. I tabellen
nedan redovisas vilka insatser som erbjods (en person kan ha fatt
flera insatser). [ ndgra drenden dér den véldsutsatta forst varit pa ett
skyddat boende och sedan flyttat till jourldgenhet framgick inte
ndgon beddomning kring denna fordndring utifran den valdsutsattas
stod- och skyddsbehov.

I alla utom ett drenden fullfoljde den véaldsutsatta insatsen, 1 fyra fall
gick den véldsutsatta tillbaka till valdsutovaren. Polisanmilan hade
gjorts 1 12 av 20 drenden.

Skyddat boende med personal 5
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Skyddat boende med barnkompetens 5
Boende utan dygnet-runt-personal/jourlght
Vandrarhem/hotell 1
Stédsamtal/Gruppsamtal 15
Praktiskt stod + samhallsinformation 2
Kontaktperson 3
Hanvisning till externa stédinsatser 0
Ekonomiskt bistand 10
Annan (tex. insats fran BoU och polis - BOPS) 8
Personen fullféljer insatsen 19

I 15 drenden aterfanns ett uppdrag/bestillning till utféraren av
insatsen och i 14 drenden innehdll bestdllningen konkreta mél for
insatsen. Insatsen foljdes upp i samtliga drenden. Uppfdljningar av
riskbedomningarna gjordes i regel 16pande.

Uppdrag och uppfoljning m

Uppdrag/bestallning finns 15
Uppdrag innehaller konkreta mal 14
Uppféljning av insats 20
Uppféljning av riskbeddmning 18

Samverkan skedde framfor allt med ekonomiskt bistand, barn- och
ungdomsenheten, samt med utforare av insatsen. Viss samverkan
med landstinget och polis framgick ocksa i ndgra drenden. Inga SIP
aterfanns i de granskade drendena.

Enkat till medarbetare

En enkét med fragor avseende utbildning, kompetens och
samverkan skickades ut till medarbetarna vid relationsvaldsteamet.
Nedan redogérs kort for vad som framkom.

Samtliga medarbetare vid RVT &r socionomer och har arbetat med
socialt arbete 1 cirka 2-3 ar, med véld i nira relationer pa nuvarande
arbetsplats 1 nagra manader. En av dem har vidareutbildning om
véld 1 néra relation och hedersrelaterad vald och fortryck. Samtliga
tre anser att de inte har den kompetens de behover och dnskar
fortbildning och spetskompetens inom omradet men dven mer
kunskap om barn och bedémningsinstrument. De uppger att det
finns planer pa att de ska ga flera utbildningar inom omradet.

RVT upplever att samverkan fungerar bra med enheten for
ekonomiskt bistind och med RVC, men mindre bra med barn- och
ungdomsenheten.
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Fokusgrupp

Under samtalet framkommer att RVT ser allvarliga problem
betrdffande samverkan och samsyn med BoU. RVT anmaler oro for
barn som upplevt vald men fér ibland inte ens bekréftelse pa att
anmaélan tagits emot eller hur uppgifterna kommer att hanteras
vidare. Gruppen upplever ocksa att BoU ibland bedomer valdet som
avsevart mindre allvarlig &n RVT pa grund av att BoU saknar
valdskompetens. Vid placeringar pa skyddat boende far RVT ofta
hantera dven barnets behov for att barnhandldggaren inte dr med.

”Nar vi har placerat &r det lite som att da 4r de skyddade, men 1
sjélva verket kan kvinnan ma jattedaligt och dr instdngda pa
kvinnojour, ingen foljer upp hur mamma klarar sin foréldraroll, hur
barnen mar och sa vidare, utovar mamma vald mot barnen?”

Samverkan med ekonomiskt bistdnd fungerar bra. Gruppen
reflekterar over att kollegor fran dldreomsorg och funktionshinder
ibland kontaktar och frdgar om rdd men att kompetens och rutiner
sannolikt behdver stirkas dver hela organisationen for att identifiera
vald och internt aktualisera drenden hos RVT.

Eftersom alla 1 RVT &r nyanstillda och inte har tidigare erfarenhet
inom verksamhetsomradet ser gruppen tydliga behov av mer
kunskap om véld, instrument, rutiner och regelverket. En central
introduktionsutbildning inom verksamhetsomradet efterfragas. RVT
uppger vidare att mer rutiner och verktyg behdvs for att gora
bankonsekvensanalyser. Vad géller insatser uppger gruppen att
praktiskt stdd till exempel 1 form av kontaktperson skulle behdvas 1
fler drenden eftersom de véldsutsatta ofta behover hjalp med
myndighetskontakter och praktiska fragor.

Intervju ledning

Sedan en nylig omorganisation har RVT nu en bitrddande
enhetschef som har som uppdrag att faststélla och forankra rutiner,
samt utveckla kvalitetsarbetet bland annat genom att systematiskt ga
igenom drendena och gora internkontroller. En brukarenkit har
tagits fram och lokal statistik fors bland annat som underlag for
behov av insatser och boendefragan. Det finns en
forvaltningsévergripande grupp som jobbat med att implementera
stadens program mot vald. Mélen ir bland annat att ta fram en
forvaltningsévergripande rutin och att se till att alla har
grundldggande kunskap. Det finns dven en “’spjutspetsgrupp” som
traffas regelbundet 1 frdgor kring vald och samverkan. Négra
enheter screenar for vdld och utvecklingsarbete pagir med
dldreomsorgen och RVC for att hitta 16sningar for valdsutsatta dldre
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personer. Fragan om vald finns d&ven med inom forvaltningens
jamstélldhetsarbete.

Barnrittsombud finns pa forvaltningen och arbete pagar bland annat
med att utveckla barnkonsekvensanalyser. Samverkan med BoU
beskrivs som ett mycket stort problem; samarbetet brister ofta pa
grund av att BoU ar mycket belastade och uppfattas ha en hog ribba
for att g& in med insatser.

Tvé av handldggarna gér for narvarande en storre utbildning via
Nationellt Centrum for Kvinnofrid. Det finns en
kompetensutvecklingsplan som bland annat innefattar att alla ska ha
utbildning i FREDA. Gruppen har haft stor personalomséttning.
Eftersom teamet ar litet blir verksamheten sarbar, kanske kunde
RVT-kompetens bittre tillvaratas i regionala samarbeten mellan
stadsdelsforvaltningar dn lokalt.

Forvaltningens egna jourldgenheter kopplat till stod fran bolots &r
en virdefull insats. Ledningen ser ett behov av fler boenden for
personer med svar psykisk ohidlsa. Valdsutovare far initialt stod via
RVC men insatser ska bistandsbeddmas vid behov av lingre
kontakt, RVT héller pa att ta fram en rutin kring stdd till
véldsutdvare. Valdsutsatta fran annan kommun har sokt och fatt
hjélp 1 nagra fall, en central turordningslista for jamn spridning dver
staden efterfrdgas for dessa ansokningar.

Styrkor och utvecklingsomraden

Nedan foljer en kortfattad sammanfattning av de styrkor och
utvecklingsomraden som framkommit vid Enskede-Arsta-Vantor
stadsdelsforvaltning. Ett mer utvecklat resonemang aterfinns 1 den
avslutande analysen.

Styrkor
* Hog delaktighet och motivationsarbete
» Utredningarna innehaller bra kartldggningar av valdet
* Barnen ar synliga i drendena
* Beddmningsinstrument anvénds i hog grad
*  Snabbt skydd vid ansdkan
* Hog andel bestéllningar, och med konkreta mal

Utvecklingsomraden
» Systematiska kvalitetsarbetet
* Se dver att utredningar finns och utredningstiderna
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Oka helhetssynen genom att ocksé bedoma skyddsbehovet
vid ansokan om stddinsatser, och dven belysa behovet av
stod pa lang sikt

«  Oka samverkan och samsyn med BoU

* Manga korta placeringar

+  Sarskilt utsatta grupper — nr vi dem?

Intervju med Kriscentrum for kvinnor och

barn

Pé Kriscentrum uppgav ledningen att samverkan med stadens
stadsdelsforvaltningar fungerar ojimnt och att personalomséttning
paverkar samverkan béde pa chefs- och handldggarniva.
Tillgdngligheten till relationsvéldshandléggarna beskrevs som god,
det ar inte svart att boka moten eller att na dem. Daremot uppfattade
Kriscentrum en bristande intern samverkan mellan RVT och barn-
och ungdomsenheterna, socialsekreterarna kommer till exempel
sdllan gemensamt pa méten.

Kriscentrum uppgav att det under de senaste tva aren har blivit
vanligare med mycket korta placeringsbeslut, ofta en till tvd veckor
i taget. Kontakten blir avvaktande och det blir svart att planera ett
arbete framat tillsammans med kvinnorna. De korta
placeringstiderna anses inte heller vara bra utifran ett
barnperspektiv eftersom det dr svért att inleda insatser for barnen
med sa oklar planering framat.

Relationsvéaldshandldaggarnas bemdtande av kvinnorna upplevdes
overlag vara bra. Dir socialtjdnstens hantering kan brista dr framfor
allt vid avslut av insatsen, 1 de fall kvinnorna inte kénner sig redo att
lamna det skyddade boendet. Kriscentrum beskrev att alternativet
efter det skyddade boendet inte séllan endast blir ekonomiskt
bistand och boende pd hotell. Nér skyddsbehovet inte ldngre finns
missas ofta behovet av stdd till bade kvinnorna och barnen. Det
saknas ett langsiktigt perspektiv och en sammanhéllen vardkedja,
for att ge kvinnorna stod till att leva ett liv fritt frén vald.

Intervju med foreningen Equal

De valdsutsatta som Equal har kontakt med lever ofta med en
komplex problematik med social utsatthet saisom missbruk och
psykisk ohilsa. Equal noterar dock att ocksa fler och fler kvinnor
utan missbruk soker foreningens stod eftersom det kan vara svart att
fa hjélp fran socialtjinsten om man inte vil kan f6ra sin egen talan
och bevaka sina réttigheter.
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Vad giller valdsutsatta kvinnor i missbruk uppgav Equal att
socialtjansten ofta fokuserar for mycket pa missbruket och missar
behov utifrdn vald och trauma. Valdsutsatthet normaliseras dnnu
mer vad géller kvinnor i missbruk och kunskap om sérskild utsatthet
saknas ofta. Placeringar pa vandrarhem eller hotell trots skydds- och
stodbehov dr vanligt eftersom bra alternativ saknas. Foreningen ser
behov av en renodlad kvinnojour for kvinnor 1 aktivt missbruk,
likasa att kompetens kring vald och trauma regelmaissigt saknas pa
de upphandlade behandlingshemmen f6r missbruk. Likasa behovs
boendeldsningar med valdskompentens sdsom till exempel forsoks-
och trdningsldgenheter samt halvviagshus, samt 6kade mdjligheter
till bostadsbyten inom och utanfor lénet.

Equal uppgav att socialtjanstens handldggning ofta priglas av korta
och snéva perspektiv dér fokus ligger pd den akuta vildsutsattheten
pa bekostnad av det langsiktiga stodbehovet. Foreningen framforde
ocksé att de ser en trend i att socialtjdnsten mer och mer gar mot ren
myndighetsutdvning, dir verktyg och funktioner for att ge konkret
och praktisk hjilp och stéd prioriteras bort, vilket slar hart mot dem
som har svarare att sjdlva driva och agera i sina fradgor. Helhetssyn
och samverkan mellan stuprdren saknas vilket ocksa drabbar dem
med komplexa stodbehov hérdast.

Analys

Socialtjanstinspektorernas granskningar inkluderar ett
jamstilldhetsperspektiv for att kunna hitta eventuella omotiverade
skillnader mellan mén och kvinnor/flickor och pojkar. I denna
granskning har enbart en valdsutsatt man hittats bland de 60
slumpvist utvalda drendena, vilket har medfort att en analys utifran
konsuppdelad statistik inte har varit mgjlig. Att det ser ut sa speglar
det faktum att den absolut vanligaste formen av véld i ndra relation
ar en man som utdvar vild mot en kvinna som han har ett
forhallande med.” Samtidigt visar underskningar att dven mén
utsiétts for vald av sina partner och andra familjemedlemmar, men
att minga valdsutsatta mén inte anméler det vald de utsatts for.?" Att
sd f4 mén funnits bland drendena kan ses som en indikation pa att
socialtjansten behover utveckla arbetet for att na fler valdsutsatta
man.

2 hittp://nck.uu.se/kunskapsbanken/amnesguider/vald-i-nara-relationer/vald-i-
nara-relationer/

30 http://nck.uu.se/kunskapsbanken/amnesguider/vald-i-nara-relationer/mans-
utsatthet-for-vald-i-nara-relationer/
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Trygghet och sakerhet

Socialtjanstinspektorerna fann inga direkta skillnader i
beddmningen om behov av stdd och skydd vilket visar pa en
likstéllighet mellan de granskade enheterna. Genomgéende fick
brukaren snabbt insatser som svarade mot behoven av skydd, utifran
vad som framkom i utredningarna. Placering pa vandrarhem eller
hotell skedde i ett par-tre drenden per stadsdelsforvaltning men da
utifran den valdsutsattas onskemél, ett ldgre skyddsbehov och
kombinerat med stdd 1 dppenvard.

Vad giller handldggningstiderna framgick 1 vissa fall att
handlidggningen drog ut pa tiden pé grund av mycket komplicerade
hjilpbehov men i andra fall var det svért att forsta varfor
handlidggningen tog sa lang tid. Med tanke pé att utredningen ska
ske skyndsamt bor enheterna utifran ovanstaende folja upp
utredningstiderna. Att det delvis saknades dokumentation och beslut
visar pa ocksa ett behov av 6kad egenkontroll av dokumentationen.

Vid Bromma éterfanns flera forhandsbedomningar som tog alldeles
for lang tid innan beslut om att inleda utredning fattades. I flera av
dessa drenden tenderade handldggningen att bli ndgot passiv pa sé
satt att ldng tid forflot mellan kontakterna med den enskilde. Syftet
med de ldnga forhandsbedomningarna tycktes vara att avvakta
klientens egna beslut mer dn att bedriva regelrétt motivationsarbete.
Med hénsyn till rattssdkerheten bor denna process ses over, vilket
enheten redan innan granskningen har paborjat.

Helhetssyn och samordning

Utredningarnas innehall f6ljde Socialstyrelsens handbok® om vad
som ska belysas vél vad giller valdet och behovet av insatser pa
kort sikt. Sa gott som alla granskade drenden gav en tydlig bild av
valdets karaktédr, omfattning och konsekvenser vil, likasa hur den
valdsutsatta hanterade situationen och hur nitverket sag ut.

Vid Enskede-Arsta-Vantor var behovet av skydd inte alltid tydligt
beddmt 1 de drenden dir den enskilda endast ansokt om stddinsatser.
Detta gillde dven drenden dir valdet fortfarande pagick och
FREDA visade pa okad farlighet. Om den enskilda klienten
samtycker finns inget hinder att utreda och bedoma behov av fler
insatser dn vad ansdkan ursprungligen avsag. Inte minst med tanke
pé normaliseringsprocessen® kan den valdsutsattas egen uppfattning

31 Socialstyrelsen (2016) Vald - Handbok om socialtjanstens och hilso- och
sjukvardens arbete med vald i nira relationer
32 Eva Lundgren (2004) Véldets normaliseringsprocess
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om skyddsbehovet vara paverkad vilket 6kar vikten av att den
professionella bedomningen &ven inkluderar behovet av skydd.

En aterkommande reflektion vid bigge enheter var att
handldggningens fokus till stor del 1ag pa det kortsiktiga behovet av
skydd och stod medan behovet av stod pa lingre sikt inte alltid
belystes lika tydligt i utredningarna. Aven IVO?>®, Kriscentrum och
foreningen Equal gor iakttagelsen att socialtjanstens handldggning i
for lag grad ser till och planerar for de langsiktiga behoven. For att
nd malsittningen “ett liv fritt fran vald” behover socialtjdnstens
arbete svara mot uppbrottsprocessen att bryta upp, bli fri och forstd*
dér en langsiktig planering efter akuta skyddsinsatser behover vara
vél belyst. Insatser och stdd som svarar mot behovet av exempelvis
psykologisk behandling, praktisk vigledning, fordldrarollen, boende
och ekonomin kan vara avgdrande, sérskilt for dem med mer
komplex utsatthet.

Grupper med sirskild sérbarhet passar ofta inte in 1 de befintliga
hjdlpstrukturerna vilket innebér att det samhélleliga skyddet ar
svagare, samtidigt som de ofta 4r mer utsatta 4n andra grupper och
att valdet kan fa sdrskilt allvarliga konsekvenser®. Utifran detta
krévs att hjadlpen som samhaéllet ger sker pa ett flexibelt och Iyhort
satt samt planeras utifrdn den valdsutsattas unika forutsdttningar och
behov. Analyser som inbegrep klientens behov med uttalat hinsyn
till sérskild utsatthet fanns endast i 30 procent av de drenden som
handlade om véldsutsatta med mer komplexa forutsittningar. Detta
ar ett tydligt utvecklingsomrade for bigge enheter.

Baserat pa vad som framkommit i granskningen &r det tydligt att
samverkan bade internt och externt behover stirkas, vilket ocksa
lyfts fram som ett viktigt utvecklingsomrade i
dodsfallsutredningen.® Kriscentrum for kvinnor och barn uppfattar
att socialtjansten ofta brister i1 intern samordning mellan olika
enheter. Fa SIP aterfanns i det granskade materialet och endast
enstaka fall av samverkan syntes med landsting och polis.

I alla drenden dér det fanns barn var barnen vl synliga i
utredningarna men den véldsutsattas fordldraroll var séllan tydligt
beskriven. Barnkonsekvensanalyser aterfanns endast 1 13 procent
men dverlag framgick dnda att barnen vigdes in i val av insats, till
exempel genom placering pa skyddat boende med barnkompetens. I

3 Inspektionen for Vard och Omsorg (2014) Valdsutsatta kvinnor och barn som
bevittnat vald

** Moser Hillen och Sinisalo (2018) Vald i néra relationer

3% Lansstyrelsen Skane (2018) Intersektionella perspektiv pa véld i nira relationer
3% Socialstyrelsen (2018) Dddsfallsutredningar 2016-2017
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nagra av drendena dér overforing till BoU inte gjordes avstod RVT
medvetet fran att anmaéla utifrdn bedomningen att det inte forelag
oro for barnet. Socialtjénstinspektorerna vill med anledning av detta
understryka att samtliga fall dér barn upplevt vald ska foras Gver till
barn- och ungdomsenheten.

Det framkom savil vid drendedragningar som i dokumentationen pa
bada enheter att BoU inte alltid inleder utredning d& barn upplevt
vald. Det framgick ocksa i flera drenden att fragor som ror barnet
blir hingande i luften for att barnavéardsérendet avslutats trots att
barnets situation fortfarande ar rorig. Vidare framkom att BoU:s
skyddsbeddmning inte alltid samordnas med RVT:s riskbedomning
vilket dr allvarligt eftersom det innebér att barn riskerar att utséttas
for upprepat vald. Vid framfor allt Enskede-Arsta-Vantor framkom
samverkan med barn- och ungdomsenheten som ett tydligt
utvecklingsomrade; géllande savdl samsyn som samhandlaggning.

Kunskapsbaserad verksamhet

Béda granskade enheter hade handledning och samlad relevant
grundkompetens for att handlidgga véldsutsatthet, ledningen ser
strategiskt 6ver behov av vidareutbildning. Bada enheter har
nyligen omorganiserats och har olika slags utmaningar; hos
Bromma kring att formalisera uppdragets avgriansningar och hos
Enskede-Arsta-Vantor mer kring att utveckla och forankra rutiner,
stabilitet och stérkt specialistkunskap 1 en ny arbetsgrupp.

IVO har i sin tillsyn konstaterat att mdnga kommuner brister 1 sitt
arbete med 6vergripande kvalitetsarbete och egenkontroller.”” Aven
inom ramen for denna granskning framkommer att bada granskade
stadsdelsforvaltningar behover utveckla arbetet med internkontroll
och andra atgérder inom ramen for ett systematiskt kvalitetsarbete.
Nya och befintliga rutiner behdver forankras och f6ljas upp.
Forvaltningarna samlar 1 nuldget inte synpunkter frin brukare eller
utforare pa ett systematiskt sitt men Enskede-Arsta-Vantors
brukarenkét dr en bra borjan. Enheterna rekommenderas ocksa att 1
kvalitetsarbetet anvénda sig av erfarenheter hos organisationer som
stoder brukare, sdsom till exempel féreningen Equal.

Daodsfallsutredningen 2016-2017° identifierade avsaknad av
strukturerade riskbeddmningar som en brist i samhéllets skyddsnit
vilket visar pd vikten av att socialtjdnsten strukturerat bedomer
risken for upprepat vald. Utifran detta dr enheternas resultat positivt

37 Inspektionen for Vérd och Omsorg (2019) Granskning av kommuners arbete
med vald i néra relationer 2018
¥ Socialstyrelsen (2018), Dédsfallsutredningar 2016-2017
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eftersom riskbeddmning gjordes i 93 procent av drendena, ofta
tidigt och foljdes upp 16pande i 89 procent. I 85 procent av de
granskade drendena hade bedomningsinstrument anvénts, fraimst 1
form av FREDA farlighetsbeddmning och 4ven FREDA
beskrivning. Att instrument anvénds 1 s hog grad bidrar till
enhetliga utredningar och att relevanta férhallanden
uppmadarksammas som underlag for bedomning.

Eftersom den enskilde inte fullféljde insatsen i en stor del av
Brommas granskade drenden, till skillnad frén Enskede-Arsta-
Vantor, ér detta ett viktigt omrade for forvaltningen att f6lja upp.
Dokumentationen ska bland annat innehalla vad som ingér i
bestillningen och vilka mil som insatsen ska verka mot. I drygt
40 procent, framst i Bromma, aterfanns ingen bestallning till
utforare, sévil gillande placering pd skyddat boende som
oppenvards-behandling. Det forekom ocksé framfor allt i Bromma
ofta bestillningar med generellt formulerade mél av dvergripande
karaktér snarare d4n mer specifikt och konkret, med utgdngspunkt i
den enskildes forutsittningar. Bestéillningar som bygger pé specifika
och mitbara mal och delmél ar darfor ett utvecklingsomrade for
Bromma.

Effektivitet och tillganglighet

Behovet av mer praktiskt stod till valdsutsatta aterkom
genomgaende i samtal med enheterna, liksom vid intervjun med
Equal. Socialsekreterarnas utrymme att ge mer “hands on”-stod ér
begrinsat med hinsyn till arbetsbelastningen. Det dr utifran ett
tillgénglighetsperspektiv oroande om socialtjdnstens insatser inte i
tillracklig omfattning anpassas till den enskildes formaga eftersom
insatserna ddrmed riskerar missa att svara mot vissa malgruppers
behov. Sadana brister kan sla hart mot ménga med kognitiva
nedsattningar, till exempel till f6ljd av trauma eller
funktionsnedsittning. Aven de som hér till sirskilt utsatta grupper
kan paverkas mer eftersom dessa kan behdva mer praktiskt och
konkret stod 1 att samordna sina kontakter, bevaka sina réttigheter
och driva sitt drende.

Vid Enskede-Arsta-Vantor priglades manga placeringsirenden av
vildigt korta beslutstider, trots att klienten sammantaget oftast var
placerad under en léngre period. Detta arbetssétt torde medfora
omfattande administration for socialsekreterare varfor effektiviteten
1 arbetssittet kan ifragaséttas. For den enskilda klienten och
eventuella medfdljande barn ar det troligt att sa korta tidsperspektiv
innebdr en stress och osékerhet, likasa forsvaras uppdraget for den
aktuella utforaren, vilket &terspeglas i intervjun med Kriscentrum.
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Vid bigge enheter framkom att handléggarna uppfattat att ett helt
utredningsunderlag ska fardigstéllas i och med att en
skyddsplacering genomfors. Detta arbetssétt riskerar att bli
ineffektivt men ocksa att forstirka att fokus ligger pa det akuta
skyddet pa kort sikt. Underlaget for beslut om akuta bistandsinsatser
kan istdllet dokumenteras i beslut i enskilt drende sa att en allsidig
och heltdckande utredning sedan kan genomfGras.

Av de granskade drendena horde totalt cirka 50 procent till sarskilt
utsatta grupper, flest handlade om kvinnor med utldndsk bakgrund.
Fa drenden aterfanns som rorde andra utsatta grupper sasom till
exempel valdsutsatta i missbruk, med funktionsnedsittning och
dldre. Detta kan ses som en tydlig indikator pd att socialtjénsten inte
ndr tillrackligt manga valdsutsatta med sdrskild utsatthet.

Sjalvbestammande och integritet

I sa gott som alla drenden var den enskildas delaktighet och
inflytande tydligt i handlaggningen vilket visar pa ett gott socialt
arbete, priglat av lyhdrdhet och respekt for den enskildas integritet.

I Stockholms stads program mot vald 1 néra relationer och
hedersrelaterat vald och fortryck finns delmal om att det ska finnas
rutiner for att erbjuda stod till valdsutévare.® Vid bada granskade
enheter framkom att det ar oklart vad som géller i frdgan om att
kontakta valdsutovare med hinvisning till sekretess och sékerhet.
En utgéngspunkt ir att om den véldsutsatta samtycker kan
véldsutdvare kontaktas. Avvigningar maste alltid goras utifran det
enskilda fallet och en noggrann sékerhetsplanering ar central. |
samband med att stadens riktlinjer for vald i néra relationer
revideras kommer denna fraga att tydliggoras ytterligare.

3% Socialforvaltningen (2016) Stockholms stads program mot vald i nira
relationer och hedersrelaterat vald och fortryck
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Bilaga — tabeller

Foérhandsbedémningar
Béda granskade stadsdelsforvaltningar. Jamforelse i1 procent.

Bromma EAV| Totalt
Alder (n=10) | (n=10) | (n=20)

18-20 ar

21-30 ar 10 10 10
31-40 ar 40 50 45
41-50 ar 30 40 35
51-64 ar 10 0 5
65 ar eller dldre 10 0 5
Total 100 100 100

T e e

Sarskilt utsatt grupp (n=10) | (n=10)| (n=20)
Ja 30 60 45
Nej 70 40 55
Total 100 100 100

Bromma EAV| Totalt
Sarskild utsatthet (n— (n— (n=9)

Sarskilt utsatt pga. funktionsnedsattning
Sarskilt utsatt pga. alder 33 0 11
Sarskilt utsatt pga. utlandsk bakgrund 67 100 89

Bromma EAV| Totalt
Psykisk ohdlsa (n=10) | (n=10)| (n=20)
Ja 10 10 10
Bromma EAV| Totalt
Egen ansokan (n=10) | (n=10)| (n=20)
Ja 50 50 50

Nej 50 50 50
Totalt 100 100 100
Tid fran ansékan/anmalan till beslut om Bromma
att ej inleda utredning (n=10) | (n=10) | (n=20)
<8 dagar 20 100 60
8-14 dagar 10 0 5
15-30 dagar 20 0 10
31-45 dagar 10 0 5
>45 dagar 40 0 20
Uppgift saknas 0 0 0
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Total 100 100 100

Bromma| EAV| Totalt
Motivation och delaktighet (n=10) | (n=10) | (n=20)

Motivationsarbete framgar dar klient ej

redan ar motiverad 70 100 85
Bromma EAV| Totalt

Tas externa kontakter (n=10) | (n=10)| (n=20)

Ja 0 0 0

Nej 100 100 100
Bromma EAV| Totalt

(n=10) (n 10) | (n=20)
Har barn
Uppmarksammat om det finns barn eller ej 80 100 90

Bromma EAV| Totalt
Barnperspektiv (n= 7) (n-10 (n=17)

Overforing till BoU saknas

Utredningar
Béda granskade stadsdelsforvaltningar. Jamforelse i procent.

Bromma| EAV| Total
Alder (n=20) | (n=20) | (n=40)
0 5 3

18-20 ar

21-30 ar 30 15 23
31-40 ar 30 30 30
41-50 ar 15 50 33
51-64 ar 20 0 10
65 ar eller dldre 5 0 3
Total 100 100 100

T o

Sarskilt utsatt grupp (n=20) | (n=20) | (n=40)
Ja 45 55 50
Nej 55 45 50
Total 100 100 100

Bromma EAV| Totalt
Sarskild utsatthet (n= 9) (GE 11) (n=20)

Sarskilt utsatt pga. funktionsnedsattning

Sarskilt utsatt pga. alder 11 0 5
Sarskilt utsatt pga. utlandsk bakgrund 44 73 60
Sarskilt utsatt pga. missbruk/beroende 11 18 15



Vald i ndra relationer

37 (39)
Sarskilt utsatt pga. risk for
hedersrelaterat vald 0 27 15
Resonemang fors kring sarskild utsatthet 33 27 30

Bromma| EAV/| Totalt
Psykisk ohdlsa (n=20) | (n=20) | (n=40)
Ja 35 25 30

Tid fran ansokan/anmalan till beslut om att| Bromma| EAV| Totalt
inleda utredning (GE 20) (n=20 (n-40

<8 dagar

8-14 dagar 0 5 3

15-30 dagar 10 15 13

31-45 dagar 15 15 15

>45 dagar 10 5 8

Uppgift saknas 0 0 0

Total 100 100 100
Bromma| EAV Totalt

o " e e
Har barn
Uppmarksammat om det finns barn eller ej 80 95 88

Bromma| EAV| Totalt
Barnperspektiv (GE 16) (n= 16) (GELY))

Overforing till BoU saknas
Barnkonsekvensanalys 13 13 13
Samverkan BoU 94 69 81

Bromma EAV | Totalt
Utredning GE 20) (n—20) (n=40)

Utredning finns

Bromma EAV| Totalt
Utredningstid (n=20) | (n=20) | (n=40)
20 10 15

<1 man

1-2 man 30 25 28
3-4 man 15 20 18
5-6 man 0 5 3
>6 man 0 0 0
Uppgift saknas 35 40 38

Total 100 100 100



Vald i nara relationer
38 (39)

Kartlaggning av valdet och dess Bromma EAV| Totalt
konsekvenser (n-20) (n-20 (n=40)

Valdets karaktar

Valdets omfattning 95 100 98
Valdets konsekvenser 95 100 98
Hur den valdsutsatta hanterar
situationen 100 100 100
Hur den valdsutsattas natverks ser ut 100 100 100
Behovet av stdd och hjalp pa kort sikt
framgar 100 100 100
Behovet av stod och hjalp pa lang sikt
framgar 75 80 78
Bromma| EAV| Totalt
s
Fysiskt 85 75 80
Psykiskt 95 100 98
Sexuellt 30 70 50
Materiellt/ekonomiskt 60 100 80
Forsummelse 0 5 3
Tidigare erfarenheter av vald 30 30 30

Bromma| EAV| Totalt
Bedomning (n=20) | (n=20) | (n=40)
90 95 93

Riskbedomning

Bedomningsinstrument anvands 75 95 85
Beddmning av stod finns 85 75 80
Bedomning av skydd finns 100 55 78
Sakerhetsplanering finns 80 100 90

Bromma EAV | Totalt
Beddomningsinstrument (n=20) | (n=20) | (n=40)

FREDA beskrivning
FREDA farlighetsbedémning 100 89 94

Analys utifran sarskild utsatt grupp och dess | Bromma EAV | Totalt
paverkan pa den valdsutsattas situation (n=9) | (n=11) | (n=20)

Ja 33 27 30

Bromma EAV| Totalt
Motivation och delaktighet (n=20) | (n=20)| (n=40)

Motivationsarbete framgar dar klient ej

redan ar motiverad 100 100 100
Framgar personens delaktighet och

inflytande 95 100 98




Vald i ndra relationer
39 (39)

Bromma EAV | Totalt
(n-20) (n-20) (n-40

Skyddat boende med personal

Skyddat boende med barnkompetens 35 25 30
Boende utan dygnet-runt-personal/jourlght 15 30 23
Vandrarhem/hotell 10 15 8
Stodsamtal/gruppsamtal 65 75 70
Praktiskt stod + samhallsinformation 5 10 8
Kontaktperson 30 15 23
Hanvisning till externa stédinsatser 30 0 15
Ekonomiskt bistand 15 50 33
Annan (tex. insats fran BoU, polis — BOPS) 45 40 43
Personen fullféljer insatsen 45 95 70

Bromma| EAV| Totalt
Uppdrag och uppfdljning (n-20) (n-20) (n-20

Finns uppdrag/bestallning
Finns uppfoljning av insats 85 100 93
Uppfoljning av riskbedomning 83 95 89

Bromma EAV | Totalt
(n-8) (n= 15) (n=23)

Uppdrag innehaller konkreta mal



