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Forslag painforande av kundvalsmodell avseende
nyforetagarradgivning i Stockholms stad.

Stockholm Business Regions forslag till beslut
Styrelsen for Stockholm Business Region beslutar foljande.

1. Att infora en kundvalsmodell, utifran forslag i bifogad utredning, avseende
nyforetagarradgivning i Stockholms stad.

2. Att godkéanna de generella auktorisationsvillkoren.

3. Att administration av kundvalsmodellen laggs hos Stockholm Business Region.

4. Att ge SBR i uppdrag att utreda och aterkomma till styrelsen om innovationsradgivning
skall inga i kundvalsmodellen.

5. Att ge SBR i uppdrag att utreda och aterkomma till styrelsen hur kundvalsmodellen kan
utvecklas regionalt.

6. Att ge SBR i uppdrag att utreda och aterkomma till styrelsen avseende nivaerna for
ersattning och tak i kundvalsmodellen.

Staffan Ingvarsson

Anna Gissler
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Sammanfattning

Stockholms stad ska vara en stad for entreprendrer. En stad som ar inkluderande och dar alla
idéer kan tas till vara pa basta satt. Alla idéer och entreprendrer &r olika och har olika
forutsattningar, darfor ar det viktigt att staden kan méta dem efter deras behov. Bolaget anser
att inforandet av ett kundvalssystem kan bidra till att bredda nyforetagarradgivningen genom
att lata fler foretagarframjare delta i aktiviteterna och att systemet darigenom kan na fler
malgrupper och bidra till att starka Stockholm som en jamlik stad for alla. Idag uppger halften
av stockholmarna att de skulle vilja starta foretag men bara ett fatal gor det och ytterligare
farre kanner till att de har tillgang till kostnadsfri nyféretagar- och affarsradgivning. Det ar
darfor av stor vikt att dka tillgangligheten av det foretagsframjande systemet som staden
erbjuder.

Genom ett kundval kan utbudet av foretagsframjande aktiviteter 6ka och anpassa sig till olika
malgrupper som vill starta foretag. | korthet ska manniskors mojligheter att paverka
tjansteutbuden 6ka och kundvalet innebara 6kade mojligheter till individuella tjanster. Ett
vasentligt syfte med kundvalssystemet ar att stimulera till 6kad langsiktighet, transparens och
god effekt av anslagna medel. Den enskildes ratt till tjansten, respektive foretagsframjarens
ersattning, foljer av Stockholms stads val att erbjuda forutséttningar till individer att sjalva
utveckla och véxa i sitt entreprendrskap och skapa mojligheter for fler individer som har en
idé som kan vara vard att utveckla mot kommersialisering.

Bolaget ser att en styrande ersattningsmodell utifran forslag i bilaga 1, skulle bidra till att
bredda dagens nyforetagarradgivning till att na fler manniskor och foretagsframjare samt att i
hogre grad an nu inkludera prioriterade malgrupper (sdsom kvinnor, kvinnor med utlandsk
bakgrund samt utrikes fédda) och prioriterade ytterstadsstadsdelar. Ett kundvalssystem
bedoms av bolaget ocksa att 6ka utbudet av antal foretagsradgivare och tillgodose behovet av
att ’sldppa in fler aktorer i systemet”.

SBR foreslas vara ytterst systemagare av kundvalsmodellen med ansvar for auktorisation,
uppfoljning och kvalitet. Ur ett juridiskt perspektiv ser Stockholms stads juridiska avdelning
ocksa SBR som den mest naturliga administratoren av systemet och darmed foreslas att
bolaget sjalvt
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hanterar administration av modellen omfattande auktorisering, ekonomisk hantering samt
uppfoljning. Da ett digitalt bokningssystem behdver finnas pa plats innan en kundvalsmodell
kan tas i bruk foreslar bolaget ett inférande 1 juli 2020.

Bakgrund

Utifran dgardirektivet att Stockholm Business Region ska arbeta med “fler aktdrer som stodjer
nyforetagande for att fler personer, inte minst kvinnor och personer i ytterstaden, ska starta
egna foretag”, har bolaget utrett vilka mojliga vagar som finns for att i Stockholm infora en
kundvalsmodell. Tanken &r att till medborgarna kunna erbjuda 6kad valfrihet och ett brett
urval av foretagsframjande aktorer samt att ge fler aktorer tillgang till det stod Stockholms
stad, via SBR, ger till den foretagsframjande verksamheten.

For att mota dgardirektivet att ”sérskilt stodja eget foretagande och entreprendrskap hos
kvinnor, kvinnor med utlandsk bakgrund samt utrikesfédda behdver de foretagsframjande
insatserna utvecklas och breddas sa att de nar fler grupper, vilket bolaget anser att en
kundvalsmodell kan bidra till.

Syftet med en ny kundvalsmodell &r att ge 6kad valfrihet till de medborgare i staden som &r
intresserade av att starta eget féretag genom att mojliggora att de sjélva kan vélja vilken
foretagsframjande aktor de vill ha radgivning av. En ny modell &r ocksa tankt att ge fler av de
foretagsframjande aktorerna méjlighet att erbjuda sin radgivning till stockholmarna samt att ta
del av det stod Stockholms stad, via Stockholm Business Region, idag ger till affars- och
innovationsradgivning.

En Oppen och kreativ stad forutsatter att hela det foretagsframjande systemet som finns idag
blir tillgangligt for alla ménniskor som vill starta foretag eller utveckla sina affarsidéer och
foretag. For att na dit anser bolaget att staden behdéver en ny modell dar medborgarna ges
storre valfrihet att sjélva vélja vilka aktorer de vill vanda sig till.

Stockholm dr idag en av varldens ledande platser for start-ups och det finns ett brett utbud av
foretagsframjande aktdrer inom manga olika nischer och som riktar sig till alla branscher fran
serviceforetag till kunskapsintensiva foretag. Alla dessa aktorer bidrar till att fler ménniskor
bade startar foretag och utvecklar sina affars- och innovationsidéer i Stockholm. Aktérerna
har under ett flertal ar byggt upp bade metoder, kompetens och métesplatser samt besitter
kunskap som skulle kunna na ut till fler medborgare som behdver rad och stod i sin process att
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utveckla affarsidéer och starta foretag. Bolaget anser att vi genom att skapa en
kundvalsmodell kan tillgangliggtra hela det ekosystem for entreprentrskap som redan idag
finns till fler méanniskor som vill starta foretag eller éka tillvéaxten i sitt foretag. Staden kan da
ocksa battre méta utmaningarna med att en del grupper star utanfor eller langt ifran det
foretagsframjande systemet battre.

Arendet

Stockholm Business Region har tittat pa en modell for foretagsframjande verksamhet dar
staden kan sl&ppa in fler aktorer i systemet for att kunna mota manniskor i Stockholm som vill
starta foretag pa flera satt. En viktig faktor i arbetet har varit att sarskilt ta hansyn till de
prioriterade malgrupperna i Stockholm, framst personer i Stockholms ytterstad, kvinnor,
kvinnor med utldndsk bakgrund samt utrikes fodda. Inférandet av en kundvalsmodell &mnar
bidra till att forbattra forutsattningarna for att starta och driva foretag for alla, att sarskilt
underlatta kvinnors och utrikesfoddas entreprendrskap och mojlighet att starta eget samt att ge
unga manniskor i Stockholm tidiga insikter i foretagandets villkor.

Modellen avser inte gora skillnad pa entreprendrskap baserat pa unika idéer och/eller
oprévade affarsmodeller, jamfort med nyetablering av redan férekommande verksamhet
(sasom exempelvis startande av restaurangverksamhet). Bada bidrar till att uppfylla
malsattningen om okad tillvéaxt och forbattrat foretagsklimat inom Stockholms stad.

Dagens foretagsframjande verksamhet i Stockholms stad

Inom Stockholms stad finns flera aktérer och foretagarframjare som arbetar med allt ifran att
inspirera manniskor till foretagande, till att erbjuda radgivning for de som vill ta sin idé vidare
och starta foretag. Startup-scenen i Stockholm beddms unik och innovativ och ndmns inte
séllan ihop med Silicon Valley och Singapore som en av vérldens framsta hubbar for startups.
Foretagsframjare i alla dess former ar utspridda 6ver hela Stockholm. Vissa ar etablerade
sedan manga ar medan andra har skapats pa senare tid utifran malgruppers behov (sasom
vissa verksamheter i ytterstaden). Férutom foretagarframjare sa finns det dven aktorer som har
etablerat s.k. ”hubbar” inom specifika branschomraden. Hubbarnas framgang baseras pa att
deras erbjudande riktar sig till foretag som befinner sig i bade utveckling- och tillvaxtfas ofta
inom samma bransch. Dessa aktorer har skapat olika program for att dels tillmétesga behovet
hos bolagen, men ocksa for att tillgodose framtida investerarmojligheter. Vissa program har
finanseringsfokus medan andra har mer fokus pa tillvaxt.
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Idag har en stiftelse, Startup Sthim, i uppdrag att utféra nyforetagar- och
innovationsradgivning at Stockholms stad. Huvudmalet for verksamheten &r att erbjuda
kostnadsfri affars- och innovationsradgivning med fokus att skapa livskraftiga bolag.
Verksamheten erhaller, vid sidan av Stockholms stad, &ven viss finansiering fran SEB och
Almi, varav samarbete pagar med den senare rérande innovationsradgivning.

Foreslagen modell for kundval

Foreslagen kundvalsmodell dr uppbyggd for att ”aldrig tappa bort personen”. Modulens steg
ska ses som en entreprendrsresa, dar individen aldrig gloms bort i ” ”Du som entreprendr”
(Modul 1), ”Du och din idé” (Modul 2) och ”Du och din affar” (Modul 3).

Kundvalet ska inte vara ett val mellan ”’bra och dalig kvalitet” utan ett val mellan olika
leverantorer som &r bra, men med olika typer av verksamhet. For att tillse god kvalitet sker
auktorisation av leverantérer som foretagsframjare, tillsammans med foreslagen arlig
uppfoljning och kvalitetskontroll av framjarens tillhandahallna tjanster.

Auktorisationssystemet foreslas vara 6ppet for alla leverantdrer som 6nskar kvalificera sig
som foretagsframjare och anordnas pa sa satt att principerna om icke-diskriminering,
likabehandling och transparens iakttas. Leverantoren i kundvalssystemet &r en juridisk person
eller den som bedriver enskild naringsverksamhet (krav stélls pa F-skattsedel).
Auktorisationen bygger emellertid pa aberopande av erfarenhet hos de personer som ska
utfora tjansterna. En auktoriserad aktor har i och med det ansvar att tillse att de personer som
utfor tjansterna i kundvalet under aktdrens auktorisation, dven ansluter sig till avtal for vilken
auktorisationen baseras. Auktoriserad leveranttr ansvarar vidare for att all personal inom
verksamheten iakttar den sekretess och konfidentialitet etc. som galler for verksamheten,
enligt ndrmare villkor i Auktorisationsavtalet.

For att bli godkand leverant6r inom kundval for nyforetagar- och innovationsradgivning
("foretagsframjare”) foreslas generella auktorisationsvillkor antas av SBR:s styrelse, vilka ska
uppfyllas av sokande leverantorer infor auktoriseringstillfallet och darefter vidmakthallas
arligen.

Generella auktorisationsvillkor
Generella auktorisationsvillkor Kontrollpunkt

1. Konkurs m.m. 1. Intygande vid
auktorisation

Stockholm Business Region AB

Stockholms stad

Drottninggatan 33, Box 16282, 103 25 Stockholm

stockholmbusinessregion.se / investstockholm.com / visitstockholm.com 5 (15)



Foretagsframjare far inte vara foremal for ansékan om eller i konkurs

2. Foremal for arlig

eller likvidation, under tvangsforvaltning eller foremal for ackord uppfoljning.
eller tills vidare ha installt sina betalningar eller vara underkastad

naringsforbud.

2. F-skatt 1. Uppvisa vid

Foretagsframjaren ska vara juridisk person eller person som bedriver
enskild naringsverksamhet (innehar F-skattsedel) och fullgéra
relevanta skyldigheter avseende socialforsakringsavgifter och skatt.

auktorisation
2. Foremal for arlig
uppfoljning.

3. Opartiskhet och vardegrund m.m.

Foretagsframjaren ska inom ramen for kundvalstjanster vara
partipolitiskt och religiést obunden och ge stdd till deltagare oavsett
alder, kon, utbildning och etnicitet.

1. Intygande vid
auktorisation.

2. Foremal for arlig
uppfoljning.

4. Oberoende/jav
Foretagsframjaren ska vara oberoende i forhallande till deltagaren
och ska inte vara narstaende, personligt ekonomiskt involverad eller

1. Intygande vid
auktorisation.
2. Foremal for arlig

annars javig i forhallande till deltagarens affarsidé eller dess uppfoljning.
utveckling.
5. Begransat ekonomiskt beroende av kundvalssystemet 1. Uppvisa vid

Foretagsframjaren ska genom utdrag frdn UC eller motsvarande
register, eller pa annat satt om foretagsframjaren &r nystartad, visa att
den har annan ekonomisk kapacitet &n ersattning fran
kundvalssystemet. Foretagsframjaren ska inte vara helt ekonomiskt
beroende av kundvalssystemet. Som riktmarke ska ersattning fran
kundvalssystemet inte dverstiga 20 % av framjarens ekonomiska
resurser/intakter.

auktorisation
2. Foremal for arlig
uppféljning.

6. Tillganglighet

Utifran deltagares behov (och den verksamhet som efterfragas i
kundvalets specifika auktorisationsvillkor) ska Foretagsframjaren
kunna tillhandahalla verksamhet kontinuerligt och sammanhangande.
Tillganglighet enligt bokningssystem kan komma att kravas saval
dagtid som kvéllstid. Dispens kan komma att medges, men ska i sa
fall s6kas i god tid.

1. Intygande vid
auktorisation.

2. Foremal for arlig
uppfoljning.
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Dértill krdvs att den leverantor som onskar verka som foretagsframjare uppfyller de specifika
auktorisationskrav som galler for den modul, eller de respektive moduler i kundvalsmodellen
(Modul 1-3), som leverantoren valt som sitt eller sina omraden, se bilaga 1.

Det ar viktigt att strukturen i en kundvalsmodell utformas sa att den majliggor ett brett inflode
av idéer (att det sallas bort sa fa idéer som majligt i ett tidigt skede) och skapar trygghet,
fortroende och tillit i det mellanménskliga motet. Samtidigt att skattemedel i den vidare
entreprendrsresan (Modul 2 i denna modell) inte anvands till att utreda icke-genomforbara
idéer. Input frén mer etablerade entreprenorer betriffande stod som varit “mest behjalpligt”
och givit "mest resultat”, ger en stark indikation pa att faktorer som expertkunskap,
branscherfarenhet, natverkskontakter och tidig séaljfokus etc. varit mer avgorande &n justering
av affarsplan fram och tillbaka”. Foreslagna auktorisationsvillkor dr utformade med
beaktande av detta.

Alla idéer och entreprendrer ar olika och har olika forutséttningar, darfor ar det viktigt att
staden kan mota dem efter deras behov. Entreprendrsresor ser givetvis olika ut och alla
personer har inte behov av samtliga Moduler. Det kostnadsfria stodet i kundvalsmodellen har
nddgats fa viss kategorisering, inte minst for att tillgodose kvalitet och behov av kontroll och
uppfoljning. Foljande figur avser ge en dversiktlig bild av mojligt stéd och syfte med
respektive Modul 1-3.

Sammanfattningsvis, Modul 1 (stimulering) fungerar som en tratt, Modul 2 (idéutveckling)
fungerar som ett filter (genererar och sallar idéer) och Modul 3 (kvalificerad affarsradgivning)
fungerar som en accelerator.

Oversikt av foreslagen kundvalsmodell
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Tratt Filter Accelerator

Stimulering Idéutveckling Aftérsradgivning s, -
Modul 1 Modul 2 Modul 3 {’
“DU SOM ENTREPRENOR” “DU & DIN IDE” “DU & DIN AFFAR"

Om inte alla, s atminstone framjare i Modulsteg 2 (ett modulsteg som i viss man fungerar
som ett filter) bor &ven erbjudas en introduktionsutbildning, innefattande utbildning i
bemotande och normkritiskt tdnkande. Samtliga framjare bor erbjudas utbildning i
bokningssystemet.

| forhallande till nuvarande nyféretagar- och innovationsradgivning (inom ramen for SBR via
Startup Sthlm) har storst utveckling skett avseende stdd som avser “’stimulera till
entreprendrskap” — Modul 1, dar kundvalsmodellen i hdgre utstrackning moéjliggor for nya
aktorer och tjanster inom foretagsframjande. Detta bl.a. i syfte att effektivare na prioriterade
malgrupper. Auktorisationsvillkoren avseende Modul 2 (idéutveckling) har bl.a. utformats for
att skattemedel inte ska anvandas till att utreda icke-genomforbara idéer. Kvalificerad
affarsradgivning (Modul 3) har fokuserats pa att inrikta sig mot radgivning utifran relevant
och aktuell branschkunskap.

| korthet ska ménniskors mojligheter att paverka tjansteutbuden éka och kundvalet innebéra
okade mojligheter till individuella tjanster och mangfald. Ett vasentligt syfte med
kundvalssystemet &r att stimulera till 6kad langsiktighet, transparens och god effekt av
anslagna medel. Den enskildes rétt till tjansten, respektive féretagsframjarens ersattning,
foljer av Stockholm stads val att erbjuda forutsattningar till individer att sjélva utveckla och
vaxa i sitt entreprendrskap och skapa mojligheter for fler individer som har en idé som kan
vara vard att utveckla mot kommersialisering. Tjansten kan dock inte nyttjas obegrénsat,
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varken av kunder eller foretagsframjare, och utformas med en kostnadsférdelning beaktat
prioriterade malgrupper och stadsdelar.

For att tillgodose behovet av god uppfdljning och effektmatning foreslas kundvalsmodellen
ges utrymme till modifikation ett ar efter att modellen lanserats, samt arligen déarefter, baserat
pa utfallet av genomférd arlig utvardering.

Jamforelse mellan nuvarande system och foreslagen kundvalsmodell
Jamford med nuvarande system (inom ramen for Startup Sthim) innebéar foreslagen
kundvalsmodell i huvudsak:

« Kommuninvanare i Stockholms kommun ges rétt att erhalla nyforetagarradgivning i
begransad omfattning inom ram for avsatta medel och sjalv vélja leverantor att utfora
stodet.

 Fler aktorer tillats konkurrera om de medel som avsatts pa en, av Stockholms stad,
kontrollerad marknad.

o Envidareutveckling av nuvarande modell, dar SBR ansvarar for auktorisering av
leverantor, kvalitet, resultatuppfoljning m.m.

« En modell som &r designad att fanga sa manga idéer som majligt i ett tidigt skede och
na prioriterade malgrupper och stadsdelar

« Utvardering och uppféljning av leverantorerna baserad bade pa kundernas input och
SBR:s granskning och kontroll.

Vem far nyttja systemet

Personer som har mojlighet att nyttja foreslaget kostnadsfritt stod inom kundvalssystemet ar
de individer som ar kommuninvanare i Stockholms kommun. Ett ytterligare fortydligande av
de krav som stalls pa deltagarna/kunderna i radgivningen finns preciserat i bilaga 1,
”Kundvalsmodell for nyforetagar- och innovationsradgivning i Stockholms stad”.

Ersattningsnivaer

Ersattning foreslas utbetalas till foretagsframjare baserat pa timarvode, i enlighet med
principer i nedan tabell. Deltagare (kunder) ska ha godkénts och vara bokade via
kundvalssystemet for att ersattning ska utga. Framjare ska ha antagit deltagare i enlighet med
Auktorisationsavtalet.
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Ersattning till foretagsframjare

Deltagare Ersattning Ersattning | Ersattning Modul 3 Tid for
Modul1l (per | Modul 2 (per individ el. utbetalning
gruppaktivitet) | (per grupp affarside)

alt. individ)

Kommuninvanare | [X] kronor / [X] kronor / | [X] kronor / timme Efter utford
timme (for upp | timme (for | (per tjanst och
till 10 upp till 10 deltagare/affarsmodell) | fakturering
deltagare) deltagare)

Tillagg om [+X] kronor / [+X] kronor | N/A Efter utford

prioriterad timme (oaktat | / timme tjanst och

malgrupp deltar | antal deltagare) | (oaktat antal fakturering
eller aktivitet i deltagare)

prioriterad

stadsdel

Tillagg vid storre | [X] kronor [X] kronor | N/A Efter utford

grupper (>10 ftimme i tillagg | /timme i tjanst och

deltagare) per tiotal extra | tillagg per fakturering.
deltagare upp tiotal extra Tidigast
till [X] kronor. | deltagare manaden
upp till [X] efter utfort
kronor event.

Tak i timmar i férhallande till specifik kund

Deltagare Timtak Modul | Timtak Modul 2 | Timtak Modul 3 | Totalt
1 (per (per (per individ alt.
gruppaktivitet) grupp/individ) affarsidé)
Kommuninvanare | [X] antal timmar | [X] antal timmar [X] antal timmar | [X]
timmar
Prioriterad [X] antal timmar | [X] antal timmar [X] antal timmar | [X]
malgrupp timmar
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Uppfoljning

En mal- och resultatstyrd verksamhet forutsatter att det foreligger kontinuerlig uppféljning av
verksamheten och dess kvalitet. Uppféljningen ska visa om verksamheten utvecklas i den
riktning som malen anger samt ge fordjupad kunskap om hur verksamheten fungerar.
Uppfoljningen ligger aven till grund for anpassning och justering av kundvalsmodellen.

Arendets beredning
Arendet har beretts av Invest Stockholm.

Bolagets analys och bedémning

Stockholms stad ska vara en stad for entreprendrer. En stad som &r inkluderande och dar alla
idéer kan tas till vara pa basta satt. Alla idéer och entreprenorer &r olika och har olika
forutsattningar, darfor ar det viktigt att staden kan mota dem efter deras behov. Bolaget anser
att inférandet av ett kundvalssystem bidrar till att bredda nyféretagarradgivningen genom att
lata fler foretagarframjare delta i aktiviteterna och att systemet darigenom kan na fler
malgrupper och bidra till att starka Stockholm som en jamlik stad for alla.

Hélften av stockholmarna uppger att de skulle vilja starta féretag, men endast 4% av
stockholmarna gor det!. Endast hélften av de som startar foretag kanner till att de kan fa
kostnadsfri nyforetagarradgivning. Det finns darfor stora samhalleliga vinster med att
underlatta for dem som vill starta och driva foretag att hitta och hamna ratt i systemet bland
aktorer som erbjuder radgivning och andra typer av stod.

Att oka tillgangligheten och attrahera nya kunder & och kommer fortsattningsvis vara en
utmaning for alla foretagarframjare, och bolaget ser att det kraver mer samarbete mellan olika
aktorer, for att ytterligare 6ka tillgangligheten for vissa malgrupper.

Bolaget ser darfor positivt pa den utveckling och samordning som ett kundval skulle innebara
och medfora i Stockholm. Genom ett kundval kan utbudet 6ka och anpassa sig till olika
malgrupper som vill starta foretag. Att sanka trosklarna och mojliggora for fler att erhalla
radgivning blir saledes viktigt och avgorande for kundflodet.

1 Kalla Entreprensrsbarometern
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Bolaget ser ocksa att kundvalet skulle kunna skapa majlighet for fler kommuner att ansluta sig
till ett neutralt system som mojliggor for idébdrarna att forflytta sig mellan olika aktérer och
kommuner.

| korthet ska manniskors mojligheter att paverka tjansteutbuden 6ka och kundvalet innebéara
Okade majligheter till individuella tjanster. Ett vasentligt syfte med kundvalssystemet &r att
stimulera till 6kad langsiktighet, transparens och god effekt av anslagna medel. Den enskildes
rétt till tjansten, respektive foretagsframjarens ersattning, foljer av Stockholm stads val att
erbjuda forutsattningar till individer att sjélva utveckla och véxa i sitt entreprendrskap och
skapa mojligheter for fler individer som har en idé som kan vara vard att utveckla mot
kommersialisering.

Varfor ett kundvalssystem?

Kundval ar ett alternativ till anbudsforfarande for att framja konkurrens och darmed kvalitet. |
kundval ar det inte politiker som avgor var personer far sin foretagsradgivning eller av vem
den ska ges (jamfor med ett upphandlingsforfarande). Det kommer kommuninvanarna sjalva
att besluta. Forskning visar aven att konstruktionen av ersattningsmodellen i systemet har en
styrande effekt, mer om det finns beskrivet i bilaga 1 ”” Kundvalsmodell for nyfoéretagar- och
innovationsradgivning i Stockholms stad”. Anslagna medel kommer darmed na fler
manniskor i Stockholm intresserade av att starta foretag.

Bolaget ser vidare positivt pa att 6ppna upp foér en marknad med offentlig huvudman som
marknadsskapare samt att detta uppfyller bade behovet av att & ena sidan framja konkurrens
med avsikten att ge bredd och kvalitet, och & andra sidan, kommunal styrning 6ver
skattemedel med kontroll och uppféljning av de tjanster som utfors.

Bolaget ser att en styrande ersattningsmodell utifran forslag i bilaga 1, skulle bidra till att
bredda dagens nyforetagarradgivning till att na fler manniskor och foretagsframjare samt att i
hogre grad an nu inkludera prioriterade malgrupper (sasom kvinnor, kvinnor med utlandsk
bakgrund samt utrikes fodda) och prioriterade ytterstadsstadsdelar. Ett kundvalssystem
bedoms av bolaget ocksa att oka utbudet av antal foretagsradgivare och tillgodose behovet av
att ’sldppa in fler aktorer i systemet” och sorja for en storre mangfald av leverantdorer.

Riskanalys
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Inforande av ett kundvalssystem &r inte utan utmaningar eller kompromisser mellan
konkurrerande behov. Darfor foreslas kundvalsmodellen bl.a. ges utrymme till vidare
utredning vad géller praktiskt genomférande, innefattande checklistor avseende auktorisering
och auktorisationsavtal som med fordel kan skickas pa remiss till intressenter, samt att hojd
tas for eventuell vidare modifikation ett ar efter att modellen lanserats. Darefter bor modellen
utvarderas pa arlig basis.

Behoven av att 4 ena sidan fa in fler aktorer och bredd av tjanster i kommunal verksamhet,
och & andra sidan ett enkelt brukarperspektiv (med latthet att vélja) ar bagge tydliga. Struktur
och modellbygge underlattar uppfdljning och effektmétning, men kan samtidigt vara
ofdrdelaktigt i forhallande till nya synsatt och losningar, 16sningar som mojligen ar betydligt
mer verksamma. Det rader en fin balans mellan struktur och ordning a ena sidan, och 6nskad
mangsidighet och fornyelse, a andra sidan. Bolaget anser att foreslagen modell bade klarar
kraven pa uppfoljning och effektméatning utan att hdmma mojligheten for nya
foretagsframjande aktorer att ansluta sig till kundvalsmodellen.

Likaledes stalls behovet av ett a ena sidan rationellt utnyttjande av offentligt finansierade
tjanster mot ett och & andra sidan individuellt anpassat stod for 6kat foretagande. Har har
beaktats att lika chanser kréver olika resurser och inforts mojlighet till utokat stod for
prioriterade malgrupper och samtidigt inforts ett tak, som tillampas i forhallande till samtliga
deltagare. Bolaget ser detta som ett viktigt styrande instrument for att kunna rikta insatser till
prioriterade malgrupper och stadsdelar.

Utmaningen rorande svarighet for den enskilde kunden att utvérdera kvaliteten i den
radgivning som finns till hands, foreslas balanseras upp av att uppféljning och kontroll av
kvalitet inte enbart laggs pa kunden utan systematiskt aven sker av auktoriserande enhet samt
genom systemstdd och hjalp for identifiering av kundens behov och val av framjare.
Betraffande potentiella hinder for samverkan (i ett konkurrerande om kunder), innehaller
foreslagen modell ett medskick att 6vervaga uppfoljning och transparens i systemet som
framhéaver foretagsframjare med formaga att slussa vidare kunder (baserat exempelvis pa
insikten om begransad egen formaga att stodja kundens behov fullt ut, eller inom ett sarskilt
kompetensomrade). Eftersom kundvalssystemet bor prioritera mangfald och motverka att en
och samma aktor utfor tjanster till merparten av tillgédngliga kunder, finns ett sérskilt krav
avseende “begrinsad ekonomiskt beroende av kundvalssystemet”, vilket giller samtliga
foretagsframjare.
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Stockholm har manga goda forutsattningar for ett vaxande naringsliv. Det vi vet med sakerhet
ar att en méngd foretagsframjande aktorer erbjuder nyttiga tjanster, och att en vég till &r att
bredda nyféretagarradgivningen och na fler manniskor intresserade av att starta foretag, ar att
sldppa in dessa i det foretagsframjande system som staden erbjuder. Darmed bor &aven de
risker och svarigheter som kan uppkomma vid en forandring av stadens affarsradgivning, vara
motiverade.

Administration av kundvalsmodellen

SBR foreslas vara ytterst systemagare av kundvalsmodellen med ansvar for auktorisation,
uppfoljning och kvalitet. Ur ett juridiskt perspektiv ser Stockholms stads juridiska avdelning
ocksa SBR som den mest naturliga administratoren av systemet och darmed foreslas att
bolaget sjalvt

hanterar administration av modellen omfattande auktorisering, ekonomisk hantering samt
uppfoljning

Finansiering av dagens nyféretagarradgivning

Idag finansieras dagens nyforetagarradgivning via medel fran flera olika parter. SBR gar, via
medfinansiering, in med 4 miljoner till Startup Sthim, Kommunstyrelsen gar under 2019 in
med 5 miljoner till Startup Sthim for att starka nyforetagarradgivningen samt for prioriterade
satsningar i ytterstaden, vidare betalas 800 tkr ut till Coompanion. Administration av
kundvalssystemet innefattande kostnad for stab, lokal, driftskostnader samt marknadsforing
av plattformen beréknas idag till ca 4 miljoner kronor. Verksamheten inom det foreslagna
systemet anpassas utifran i kommunkoncernen arligen givna ekonomiska ramar.

Tidsplan for genomférandet
Da ett digitalt bokningssystem behdver finnas pa plats innan en kundvalsmodell kan tas i bruk
foreslar bolaget ett inférande 1 juli 2020.

Uppfoljning av kundvalsmodell

En mal- och resultatstyrd verksamhet forutsétter att det foreligger kontinuerlig uppféljning av
verksamheten och dess kvalitet. Uppfdljningen ska visa om verksamheten utvecklas i den
riktning som malen anger samt ge fordjupad kunskap om hur verksamheten fungerar.
Uppfoljningen ligger &ven till grund for anpassning och justering av kundvalsmodellen.
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Bolaget instimmer i de krav pa uppfoljning som anges i bilaga 1 ” Kundvalsmodell for
nyféretagar- och innovationsradgivning i Stockholms stad”.

Forslag till fortsatt utredning

Eftersom det idag bara finns en leverantor pa marknaden avseende innovationsradgivning
finns det behov att fortsatt utreda om denna ska inga i kundvalet, eller om Almi, som idag ar
ansvarig for innovationsradgivningen, bor hantera den, Almi ger idag bidrag till Startup Sthim
att utféra innovationsradgivning a deras vagnar. Det kan vara mojligt att lata
innovationsradgivningen som en separat radgivningsprocess dven fortsatt vara finansierad av
Almi och ligga utanfér kundvalsmodellen, men detta bor utredas vidare.

Bolaget ser ocksa anledning till att fortsatt utreda mojligheten kring regional samverkan kring
kundvalsmodell for nyféretagarradgivning. Om fler kommuner pa sikt ansluter sig till ges
storre finansiell styrka till systemet.

Ersattning och tak behover fortsatt utredas for att faststalla nivaer som ger sa manga som
mojligt tillgang till radgivningens olika steg. Hansyn skall ocksa tas till viktning dar
radgivning till personer fran prioriterade malgrupper och stadsdelar kan tilldelas sarskilt
tillagg i ersattningsniva. Exakta ersattningsnivaer bor faststallas av SBR:s styrelse under
varen 2020.

SLUT

Bilagor
1. Utredning av kundvalsmodell avseende nyforetagar- och innovationsradgivning for
Stockholms stad.
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