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Beskrivning av drendet

Efter valet till Europaparlamentet har kommunkansliet dokumenterat
erfarenheter och forbattringsomraden infor kommande val. I denna
aterrapportering redovisas de mest betydande av dessa erfarenheter och
forbattringsomraden. Aterrapporteringen bygger pa asikter och erfarenheter
fran tjinsteman som har arbetat aktivt med genomférandet av valet samt fran

ordforanden och vice ordforanden som arbetat ute 1 val- och
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fortidsrostningslokaler. Valnimndens ordforande har dven limnat sina

synpunkter efter besok 1 rostnings- och vallokaler.

Informationsinsatser

Kommunikationsenheten upprittade valsidor pad kommunens webbplats med
praktisk information om fértidsrostnings- och vallokaler, 6ppettider, réstkort
med mera. Fem nyheter angiende Europaparlamentsvalet lades ut pa

webbplatsen under perioden 8 april- 27 maj.

Det annonserades om fortidsrostningen via kommunrutan och det var en mer
redaktionell text 1 kommunbilagan f6r maj méinad. Dessutom lag en annons 1

Mitt i Tyresos digitala fléde med en link till kommunens valsidor pa webben.

Under fortidsréstningsperioden hade kommunkansliet en valtelefon som
medborgarna kunde ringa vid frigor om valet samt en speciell e-postadress for
valfrigor. Kommunkansliet tog emot ett antal telefonsamtal till valtelefonen
frin kommuninvinare som stillde frigor om fortidsrostningslokaler, réstkort,

valsedlar med mera.

Rekrytering och utbildning

Kommunkansliet ansvarade for rekryteringen av roéstmottagare till
fortidsréstnings- och vallokaler. Infér bide fortidsrostningen och valdagen
lyckades kommunkansliet fylla samtliga platser och dven uppritta en lista med
reserver, trots att det nir valet nirmade sig var svért att hitta rostmottagare som
kunde ersitta de som valde att limna aterbud i ett sent skede. I respektive
vallokal arbetade en ordférande, en vice ordfdrande samt fem rostmottagare.
Majoriteten av de som arbetade i Europaparlamentsvalet hade dven arbetat vid

valet till riksdag, kommun och landsting 2018.

Totalt rekryterades 125 réstmottagare, 25 ordféranden och 25 vice ordféranden
till kommunens 25 valdistrikt. I fortidsrostningen arbetade totalt cirka 25
personer. Varje fortidsrostningslokal hade en ordférande som ansvarade for

schemaldggning och iordningsstillande av lokal. Det fanns inga vice
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ordforanden 1 fortidsréstningen. Pd det stora hela fungerade arbetet ute i

lokalerna mycket vil.

Bemanningen saval under fortidststningen som under valdagen upplevdes 1

stort vara tillricklig.

Utbildningar f6r samtliga rdstmottagare som skulle arbeta pa valdagen
anordnades av kommunkansliet vid fyra tillfillen pa kvillstid, varav ett av
tillfillena var vikt 4t de som skulle vara ordférande och vice ordforande.
Ditutover arrangerades utbildningar f6r samtliga rostmottagare som arbetade i

fortidsrostningen och som ambulerande rostmottagare.

Vallokaler

Infér valet till riksdag, kommun och landsting 2018 genomférdes en storre
6versyn av tillgangligheten dir samtliga vallokaler inspekterades utifrin en
checklista for tillgangliga vallokaler och vissa mindre anpassningar och
reparationer genomfordes. Infor detta val gjordes dirfér ingen storre
genomging. Den enda nytillkomna lokalen sedan héstens val, paviljongen vid
Fornuddens skola (valdistrikt 21), inspekterades dock och nagon erforderlig
atgird vidtogs dir.

Pa det stora hela fungerade arbetet i lokalerna val, men 1 nagra av lokalerna
uppstod problem. Larmet gick i tvé vallokaler pa valdagen. P4 nagon skola hade
stidning inte skett enligt kommunkansliets bestallning.

Den nya lagindringen kring insynsskydd vid valsedelsstallen medforde att
avskirmningar i vit papp hade kopts in till samtliga valsedelsstill och att endast
en rostande 1 taget slapptes fram till valsedelstallet. Kommunkansliet har
uppfattningen att detta fungerade pé ett bra sitt diven om det p4 sina stillen
krivdes instruktioner kring att rOsterna inte skulle géras 1 ordning vid

valsedelsstallet.
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Fortidsréstning

I likhet med foregiende val hade kommunen fyra fortidsrostningslokaler,
servicecenter 1 kommunhuset samt biblioteken 1 Tyresé centrum, Trollbicken
och Tyres6 Strand. Fortidsrostningen pagick fran och med 8 maj till valdagen
den 26 maj. I enlighet med valnimndsbeslut startade dock fortidsrostningen i
Trollbacken och 1 Tyreso strand f6rst den 17 maj di det dir kunde forvintas ett
relativt ligt antal rostande under den forsta veckan utifrin statistik fran
foregdende Europapatlamentsval. Vad giller Tyreso strand har det inte kommit
till kommunkansliets kinnedom att det fanns ett missnéje med ett senare
startdatum for fortidsrostningen. Vad galler Trollbacken har sévil
bibliotekspersonal som réstmottagare 1 fortidsrostningen formedlat att ett antal
petsoner har uttryckt ett missndje med att denna fortidsrostningslokal inte
startade den 8 maj. Fortidsrostningslokalen 1 Servicecenter hade 6ppet alla dagar

under fortidstéstningen samt under valdagen.

En sirskild fortidsrostning anordnades p4 kommunens vard- och
omsorgsboenden séndagen den 12 maj. Pa dldreboendena Krusmyntan och
Villa Basilika som angrinsar till varandra holls ett samarrangerat
rostningstillfille och pa boendena Bjorkbacken och Trollingen holls ett
tostningstillfille vardera. Samtliga rostningstillfallen varade i tva timmar. I stort
fungerade réstningen bra och personal samt anhoriga hjalpte till med ledsagning
till den tillfalliga rostningslokalen. Dock kunde informationen till anhdriga ha
varit battre och till ndsta val beh6vs dnnu battre uppféljning att boendena

verkligen har skickat information till anhoriga.

Det totala antalet fortidsroster 1 Europaparlamentsvalet uppgick till 7 242 av
totalt 21 095 roster vilket utgdr 34 procent.

I likhet med de senaste valen anlitade kommunen PostNord fér hanteringen av
kommunens fortidsroster. Kommunkansliet upplever att PostNord skotte sitt

uppdrag professionellt och palitligt dven denna ging.
Personal frin kommunens servicecenter agerade, 1 likhet med hostens val till

riksdag, kommun och landsting, sa kallade ambulerande réstmottagare for

rostande som inte hade mojlighet att ta sig till en rostnings- eller vallokal.
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Servicecenter mottog ett tiotal uppdrag och arbetet fungerade val. Aven

personal frin kommunkansliet agerade ambulerande réstmottagare.

Valhelgen

Vallokalerna iordningsstilldes av respektive ordférande under l6rdagen. Om
material saknades fanns vaktmaisteriet pa plats f6r utkérning. Kommunkansliet
var bemannat hela helgen och mottog ett stort antal samtal fran bade valdistrikt

och kommuninvanare.

Representanter frin valndmnden besckte vallokalerna for kontroll och

observation.

Valdeltagandet f6r kommunen uppgick till 61,53 procent vilket 4r en Skning
med 4,82 procentenheter sedan Europaparlamentsvalet 2014. Valdeltagandet
for riket var 55,27 procent, en okning med 4,20 procentenheter. Det ér
positivt att valdeltagandet 1 kommunen har 6kat sedan féregiende
Europaparlamentsval samtidigt som det gir att konstatera att valdeltagandet
fortfarande dr betydligt ligre 4n i valet till riksdag, kommun och landsting samt
att valdeltagandet skiljer sig 4r mellan olika valdistrikt.

Under valnattens réstmottagning fanns tre kontrollstationer som bemannades
av kommunkansliets personal tillsammans med valnimndens representanter.
Det uppstod vid ndgon tidpunkt viss vantetid f6r de inkommande distrikten,

men 1 stort £6rflot arbetet bra.

Synpunkter fran utvardering

En enkit skickades ut ett par veckor efter valdagen via kommunens
enkitverktyg Esmaker till samtliga som arbetat i fortidsrostningen och pé
valdagen. Svarsfrekvensen var mycket hog; for fortidsrostningen 80 procent och

for valdagen 78 procent.
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Utvirdering valdagen

For valdagen skickades enkiten till 175 personet. 28 ordférande och vice
ordforande svarade samt 99 réstmottagare. Totalt var svarsfrekvensen 78

pl‘OCCI’lt.

100 procent av ordféranden och vice ordféranden tyckte att stodet till dem var
tillrickligt bra. Kommunkansliet far positiv feed-back kring att vi férbattrat

stodet sedan hostens val och tagit till oss av synpunkter sedan dess.

Vad giller de forberedande kontakterna med vaktmastarna for respektive lokal
tyckte 75 procent av ordforanden och vice ordféranden att det fungerade bra
och 25 procent tyckte att det fungerade mindre bra. Hir ser vi
forbattringspotential till nista gang. Framforallt r6r synpunkterna bemdtandet

som ordférandena fick frin vaktmistarna ute pé skolorna.

100 procent var ndjda med mottagningen 1 kommunhuset pa valkvillen. Maten
och stimningen fick mycket berdm och det kommenterades att handliggningen

fungerade snabbt och smidigt.

Angaende vallokalernas dandamalsenlighet vad giller tillginglighet och larm med
mera tyckte 95 procent att det fungerade bra och 5 procent mindre bra. Det

som fick kritik r att det var larm som gick.

Vad giller frigan om skyltningen var tillrackligt tydlig svarade 75 procent ja och
25 procent nej. Det efterfragas fler inplastade hinvisningsskyltar och fler
gatupratare. Kartan 6ver valdistrikt saknades ocksd. Vid Kvarnhjulet/Nyboda
skola upplevde flera att det var manga just dir som gick till fel vallokal.

Narmre 100 procent ansag att det fanns tillrackligt med i valmaterial 1

vallokalen.
100 procent att ansag att de fick tillrickligt stod frin kommunkansliet for att

kunna gora ett bra arbete. Det kommenteras att det gick snabbt att fa hjilp och

att personal frin kansliet var valdigt tillgAngliga via telefon.
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97 procent tyckte att utbildningen var bra och 3 procent svarade nej pd den
fraigan. Minga tyckte att det var bra att vi delade in utbildningen 1 mindre
grupper istallet for att vara pa Tyresé gymnasium. Det stora flertalet tyckte att
det var alldeles tillricklig information de fick.

Instruktionerna, till exempel handledningen fran valmyndigheten, tyckte 99, 3
procent var tillrickliga och lattbegripliga.

Bemanningen (antal réstmottagare och schemaliggningen) tyckte 98,5 procent
var bra. Det finns dock ett antal kommentarer kring att det var for mycket
personal 1 vatje vallokal och att manga gick sysslolosa. Detta trots att vi dragit
ner med en person i varje vallokal jamfort med hostens val tll riksdag, kommun

och landsting.

En friga handlade om ifall det fungerade bra om det var flera distrikt som
rostade 1 samma byggnad. 67,4 procent hade inga andra distrikt i samma
byggnad. 25,9 procent svarade ja och 6,7 procent svarade att det inte fungerade
bra. Det kunde ha varit bittre skyltat betriffande de tva distrikten och vissa
tycker att det uppstod kéer och forvirring.

Virt att naimna bland de 6vriga synpunkterna ar att det kommer mycket berém,
att de som svarat tycker att valet var bra ordnat och att de girna staller upp igen.
Overgripande ir det stora flertalet mycket ndjda. Det som sticker ut ir att det 4r
ett tiotal kommenterar med klagomal pa den vegetariska lunchsalladen som
skickades ut till samtliga som arbetade pa valdagen. Det kommenteras ocksi att
alla bor goras medvetna om att arbetet innebir bade stillasittande och stiende

och att man miéste orka med det en hel dag for att kunna vara rdstmottagare.

Utvirdering fortidstéstningen

Vad giller undersokningen kring fortidsrostningen skickade den ut till 25

personer och 20 svarade vilket innebir en svarsfrekvens pd 80 procent.

55,6 procent ansig att det var tillgingliga lokaler medan 44,4 procent svarade
nej. Generellt kan sigas att de som var 1 Huvudbiblioteket och Strandbiblioteket
var ndjda och de som var i setvicecenter och Trollbdckens bibliotek var

missndjda med sin lokal.
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Vad giller skyltningen var 50 procent néjda och 50 procent missndjda. De som
ar missnojda kommenterar framférallt att det var déligt att centrumledningen
inte medgav skyltning med gatupratade i centrumbyggnaden. Det ar
huvudsakligen de som arbetade som réstmottagare i servicecentet som hat

framfort klagomal pa skyltningen.

Vad giller material tyckte 100 procent att det var tillrackligt med material.
100 procent anség att det var tillrickligt stod fran kommunkansliet. Vad galler
utbildningen tycker 100 procent att den var bra. 100 procent tyckte att

instruktionerna var bra och littbegtipliga.

Angiende fortidsrostningslokalens oppettider tyckte 89,5 procent att det var
bra. De som har kommenterat tycker att det borde ha varit lingre oppettider pa
l6rdagarna. Nagon tycker ocksé att servicecenters lokal Gppnade {6r tidigt och
att det var vildigt lugnt forsta timmen. Det har ocksd kommenterats att
fortidsrostningslokalen 1 Trollbdcken borde ha 6ppnat samtidigt som dem i

Tyreso centrum, den 8 maj.

Vad giller bemanningen (antal rostmottagare och schemaldggningen) tycker 95

procent att det fungerade bra.

Under 6vriga synpunkter kommenteras att det borde vara en vice ordférande i
fortidsrostningen, framforallt 1 fortidsrostningen 1 Huvudbiblioteket. Det har
framforts forslag om att ha tvd mottagningsstationer 1 Huvudbiblioteket istallet
for att anvinda lokal ”Vissvass” vid servicecenter. Ett forbittringsforslag dr
ocksa att till ndsta gang tillverka skyltar till f6rtidsréstningen med texten ”Ha
rostkort och legitimation redo”. Det har dven inkommit en synpunkt att
sakerheten blir bristfallig d4 stidpersonal har 6ppnat lista utrymmen med
valmaterial som en del i deras rutin att visa att det ar stidat. Det har ocksa
framforts synpunkter om att valnimnden borde géra besok aven i

fortidsrostningen.
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Reflektioner fran valnamndens ordférande

Valnimndens ordférande anség att forvaltningen och alla réstmottagare
genomforde valet pa ett strukturerat sitt och att allt atbete med att hitta
limpliga vallokaler samt rekrytera och utbilda réstmottagare med mera flot pd
smidigt. Vidare ansag han att det 4r positivt att valdeltagandet 6kade med citka
5 procent i kommunen vilket tyder pa ett Skat intresse for EU- frigor hos
kommunens invinare. De utmaningar ordféranden har pekat pi ar skillnaderna
1 valdeltagande mellan olika kommundelar dir arbetet med medbotgardialog
och okat inflytande vid Granangstingen skulle kunna leda till ett 6kat
valdeltagande i omradet. Ordféranden har ocksa uttryckt att det vore positivt att
utoka till sondagsoppet pa huvudbiblioteket for att kunna ha fortidstostning dir

dven pé sondagar vid kommande val.
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