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Lex Sarah-utredning

For varje uppgift som dokumenteras under utredningen ska det framga

e Vilket datum uppgiften dokumenteras

e Varifrdn uppgiften kommer

e Vad som ér faktiska omsténdigheter och vad som ar bedémningar

¢ Vem (namn och befattning) som dokumenterat uppgiften
Lex-Sarah-rapporten ska bilaggas utredningen

Uppgifter om rapporten och pabdérjad utredning

Rapporten inkom (datum)
190627

Rapportens diarienummer
AMN 2019-0289-1.3

Utredningen inledd (datum)
190628

SoL LSS

X L]

Utredare (namn, befattning)

Namnd som utreder rapporten

Arbetsmarknadsnamnden

Linda Truvered, strateg

Uppgifter om det rapporterade missforhallandet eller den patagliga risken
for ett missforhallande

Nar och hur uppmarksammades missforhallandet eller risken for missforhallandet?

Ett mailutskick gick ut till deltagare i insatsen Alfa angdende en brukarenkat 180612. En
deltagare uppmarksammade verksamheten pa att alla deltagares mailadresser var
synliga for samtliga och inte hade lagts pa hemlig kopia.

Vad har det rapporterade missférhallandet eller risken for missforhallande bestatt i?

Missforhallandet bestod i att alla deltagares mailadresser synliggjorts i mailet. Alla som
fatt mailet fick darmed mailadressen till andra deltagare i samma insats. Det betyder att
man vet vilka andra som deltar i samma insats som man sjalv. Dvs risk for rojd
sekretess.

Vilka konsekvenser fick héndelsen eller vilka konsekvenser kunde handelsen ha fatt fér den
enskilde?

Risk for rojd sekretess sa till vida att andra deltagare i insatsen far kannedom om vilka
andra som deltar i samma insats.

Har missforhallandet eller risken for missforhallande intraffat tidigare? | sa fall, varfor har det
intréffat igen?
Nej inte som verksamheten kanner till.
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Skulle nagot liknande kunna intraffa igen? Ja = Nej []

Forklara varfor? Den manskliga faktorn gor att misstag kan ske.

Utredning av bakomliggande orsaker

Kommunikation och information

Utbildning och kompetens
Enligt bitradande chef finns god kunskap om sekretesslagstiftning hos alla medarbetare.

Processer, rutiner och riktlinjer

Omgivning och organisation

Teknik, utrustning och apparatur

Information om hur man mailar med dold kopia finns hos medarbetare men kan finnas
viss osékerhet.

Andra bakomliggande orsaker

Handlaggaren trodde att hon mailade med dold kopia men sa var inte fallet.

Uppgifter om vilka atgarder som har vidtagits

Vilka atgarder har vidtagits for att undanréja eller avhjalpa missforhallandet eller risken for
missférhallande?

Ett mail har gatt ut till alla som fatt det ursprungiga mailet dar verksamheten ber om
ursakt for det intraffade samt bett att man raderar

mailet med epostadresser. Deltagaren har bett att fa byta handlaggare da denna tappat
fortroendet vilket man tagit hansyn till och deltagaren har fatt en ny handlaggare.
Enhetschef har kommunicerat med deltagaren som &r néjd med handlaggandet.

Mail har gatt ut till samtliga medarbetare inom enheten om incidenten. Information om
hur man ska skicka med hemlig kopia ar beskriven samt att man bdor testa att skicka till
sig sjalv for att sakerstalla att man gor ratt innan mail gar ut. Alternativet till massutskick
ar att skicka ett mail till varje deltagare. Incidenten har aven tagits upp pa APT 17/6.
Rapport som personuppgiftsincident har gjorts.

Nar vidtogs atgarderna?

Direkt efter att handelsen uppmérksammats.

Vilka atgarder har vidtagits eller planeras i verksamheten for att férhindra att liknande
missforhallande eller risk for missforhallande ska uppkomma?

Se ovan.
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Behov av ytterligare uppféljning, utvardering och kontroll

Finns behov av att ytterligare félja upp och utvardera den egna verksamheten och kontrollera att
den bedrivs enligt faststallda processer och principer med anledning av vad som framkommit
under utredningen?

Utredningen anser att det skulle behdvas ett fortydligat ansvar av vem som introducerar
nyanstallda i sekretesslagstiftning samt att sekretess & dokumentation finns med i ett
arshjul for APT inom Jobbtorg Stockholm och darmed tas upp med regelbundenhet i
verksamheterna. For 6kad medvetenhet om eventuella risker foreslas att
verksamheterna vid sadant tillfalle diskuterar risker i sin egen verksamhet.

Ovrigt

Ovrigt som har framkommit i utredningen?

Forslag till beslut

[ ] Det rapporterade utgjorde en pataglig risk for missforhallande

X Det rapporterade utgjorde ett missforhallande

[ ] Det rapporterade utgjorde en pataglig risk for allvarligt missférhallande (anmals till IVO)*
[] Det rapporterade utgjorde ett allvarligt missforhallande (anméls till IVO)*

[ ] Det rapporterade utgjorde inte ett missforhallande eller allvarlig risk for missforhallande

Datum for nar information har skickats till bestallande namnd

¢ Information om den inkomna rapporten har skickats den

¢ Information om anmalan till IVO har skickats den

¢ En kopia p& utredningen* har bifogats den

e En kopia pa avslutad utredning* har skickats till bestallande namnd den

*Kopia pa pabdrjad och avslutad utredning ska bifogas sé snart utredning resulterar i anmalan till
tillsynsmyndigheten (IVO).
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Fortlopande dokumentation av lex Sarah-utredningen

Datum Anteckning Bilaga nr Sign. (namn befattn.)
190704 Samtal bitradande enhetschef 1 Linda Truvered
190704 Mailkonversation VO-chef kvalitet och 1

utveckling Linda Truvered
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Beslut enligt delegation

Arende och diarienummer
| Mailutskick, AMN 2019-0289-1 3

Bakgrund, férslag till beslut och beslut

En lex Sarah-rapport inkom 2019-06-27 angaende ett mailutskick
som gatt ut till samtliga deltagare i insatsen Alfa. | och med att
mailet skickades utan att adresserna var satta pa dold kopia fick
alla deltagare tillgang till mailadressen till andra deltagare i
insatsern. Risk for rojd sekretess fanns darmed

En lex Sarah-utredning inleddes 190628. Samtal genomférdes
med bitrddande enhetschef i den aktuella verksamheten samt
med chefer inom verksamhetsomrade kvalitet och utredning.

Utredningens beddmning &r att det rapporterade utgjorde ett
missférhallande enligt Lex Sarah. | utredningen har framkommit
att det finns god kunskap om sekretesslagstiftning samt att det
inte ska géras massutskick utan dolda adresser. Den
huvudsakliga anledningen till handelsen anses vara den
manskliga faktorn dar handlaggaren trott att hen anvént dold
kopia men sa inte var fallet. For att 6ka medvetenheten om
situationer dar risk finns att sekretess réjs anser utredningen att
sekretess & dokumentation finns med i ett arshjul fér APT inom
Jobbtorg Stockholm och darmed tas upp med regelbundenhet i
verksamheterna. Utredningen foreslar dven att ansvaret for att
introducera nyanstéllda i sekretesslagstiftning fortydligas.

Forslag till beslut:
- Det rapporterade utgjorde ett missférhallande enligt
bestdmmelserna om lex Sarah i Socialtjédnstlagen.

Arbetsmarknadsforvaltningen

Livdjursgatan 5

Box 10014 Beslutet i original skickas till registrator:
Stockhoim-Giloben s :

Telefon 08-508 35 500 Arb('atsmarknadsforvaltmngen

Viixel 08-508 35 500 Registrator

info.amf@stockholm.se Box 10014

www.stockholm.se

121 26 Stockholm-Globen
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Beslut enligt éren"kieérupp i dﬁlegations,erdningen:

1'

Datum Undersknft
Karina Uddén
Arbetsmarknadsdirektor

Namnfértydligande Befattning
Arbetsmarknadsforvaltningen
Livdjursgatan 5 . .. . . .
Box 10014 Beslutet 1 original skickas till registrator:
Stockholm-Globen 5 3
Tolofon 08-508 35 500 Arbétsmarknadsforvaltmngen
Viixel 08-508 35 500 Registrator
info.amf@stockholm.se Box 10014

www.stockholm.se

121 26 Stockholm-Globen
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