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Handlaggare Till
Ann-Sofi Forsmark Kulturnamnden
Telefon: 08-50828300

Tertialrapport 2 2019 Stadsarkivet

Forslag till beslut
Stadsarkivet foreslar att kulturnimnden beslutar foljande:

» att godkinna och 6verldmna Stadsarkivets tertialrapport 2
2019 till kommunstyrelsen

» att hos kommunstyrelsen begéra godkdnnande av
omslutningsforandringar om 12 mnkr for minskade
kostnader/intédkter inom eDok

Lennart Ploom

Arendets beredning
Stadsarkivets tertialrapport 2 2019 har behandlats i

Stadsarkivets forvaltningsgrupp den 16 september och i
kulturndmndens arkivutskott den 19 september.

Stadsarkivet

Box 22063
10422 Stockholm
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Sammanfattande analys

Under perioden avslutades flytten av arkivhandlingar till de nya magasinen i Stadsarkivet
Liljeholmskajen. Mer an 60 000 hylimeter arkiv, cirka 80 % av det totala bestandet, har
flyttats och fatt ny placering i Kungsklippan och Liljeholmskajen. Stadsarkivets har darmed
helt 1amnat lokalerna i Frihamnen och Bromma. Stadsarkivet Liljeholmskajen invigdes
officiellt den 10 juni.

De nya arkivlokalerna pa Liljeholmskajen sakerstéller att alla arkiv som forvaras av
Stadsarkivet ar lika tillgangliga, och att behovet av accessionsutrymme for kommande stora
leveranser av arkiv fran Stadens verksamheter ar langsiktigt tillgodosett. Etablerandet pa
Liljeholmskajen innebar ocksa att tillgangen till kart- och ritningsarkiven, som bland annat
innehaller varldsminnet Stockholms Stads byggnadsritningar, har 6kat fran en dag i veckan
till fyra dagar i veckan.

Stadsarkivet ar alla stockholmares arkiv

Kungsklippans publika lokaler har haft 30 268 bestkare under perioden, vilket &r en
minskning. Paverkande faktorer ar att Riksarkivet under 2018 slappte sin digitala information
fri, samt att visst material inte varit atkomligt for besokare pa grund av flyttarbetet. 900
personer har besokt Liljeholmskajen sedan lasesalen 6ppnade 2 april. Utvecklingen i sociala
medier visar pa en fortsatt positiv trend dar antalet féljare 6kat med mer &n 40 procent.

Antalet besokare till programverksamheten ligger pa en fortsatt hdg niva med drygt 4 000
deltagare. Kulturnatt 2019 den 27 april lockade 738 besokare. En dvervégande del av dessa
uppskattas vara nya besokare till Stadsarkivet. Stadsarkivets pedagogiska verksamhet har
tagit emot 50 grupper fran grundskolor, gymnasieskolor och universitet och yrkes- och
folkhogskolor, som 6verlag varit mycket néjda med besoket. Utdver detta har Stadsarkivet
tagit emot 28 grupper fran foreningar och andra organisationer.

Stadsarkivet fortsatter att utveckla sin kommunikation med prioriterade grupper.
Utgangspunkt ar det fortydligande av Stadsarkivets varuméarke som gjorts mot bakgrund av att
Stadsarkivet under 2019 kommer att finnas pa tva platser i staden. Under tertialet har
Stadsarkivets nya varumérkesplattform med visionen Den transparenta staden lanserats.

Stadsarkivet ar stadens informationsnav

Antalet forfragningar om uppgifter ur arkiven ligger pa en fortsatt hog niva. Stadsarkivet har
under de tva forsta tertialen tagit emot 12 710 forfragningsarenden. Den genomsnittliga
handlaggningstiden for ett arende fran att det inkommit till det att kunden har fatt sitt svar har
varit 6 kalenderdagar. En nyhet fran och med 1 april &r att alla slaktutredningare handlaggs
enligt en ny modell, som innebér att hela slaktutredningen gors pa det landsarkiv (eller
motsvarande) dit forfragan forst inkommit. De som handlagger slaktutredningar pa Arkivsvar
har darfor fatt tillgang till de skannade folkbokforingshandlingarna for hela landet. For
bestéllaren innebér den nya modellen en stor forbattring och forenkling.

eDok har driftsatts i samtliga stadsdelsforvaltningar under perioden och cirka 500 anvandare
har utbildats. Utvardering och analys visar att ytterligare verksamhetsanpassningar av
utbildningarna &r dénskvérda. Hela breddinférandet berdknas bli klart under 2021. Under
perioden har ocksa arbete med en mer omfattande granskning och analys av produktkvalitet,
arbetssatt, support och underhall inletts for att avslutas under T3. Systemstodet eDok upplevs

Box 22063
10422 Stockholm stockholm.se
08-50828300



Tjansteutlatande
gtgékhOIms Sid 5 (24)

som mycket stabilare efter uppgraderingen till Platina 7.2.

Stadsarkivets tillsyns- och radgivningsverksamhet har fordjupat sin samverkan med
Stadsledningskontoret under perioden, bland annat vad géller hanteringsrutiner, digitalisering
inom personalomradet samt arkivering av sociala medier.

Uppdragsverksamheten d&r Stadsarkivet erbjuder arkivkonsulter till stadens verksamheter har
haft god beldggning, med uppdrag bland annat hos Stockholm Business Region,
Bostadsformedlingen och Stadsmuseet.

Stadsarkivet har under flera ar arbetet med att ta fram en I6sning for att kunna tillhandahalla
nya typer av arkiveringstjanster som svarar mot stadens verksamheters behov. UV
mellanarkiv &r etablerat i Liljeholmskajen och kommer att kunna utoka sitt erbjudande till
stadens verksamheter under aret.

Stadsarkivet har ett uppdrag att genom sa kallad History Marketing informera forvaltningar
och bolag om verksamheternas historia, och stotta de kommunikatérer som vill anvénda den
historska informationen i arkiven. Under perioden har medarbetare fran totalt 14 férvaltningar
och bolag deltagit i nagon form av History Markerting- aktivitet.

Stadens resurser anvands innovativt och hallbart

Stadsarkivet har inlett ett arbete med att se éver hur RPA (Robotic Process Automation) kan
vara ett verktyg for tjansteutveckling, till exempel for utlamnande av information ur arkiven.
Som pilotprojekt har analoga betyg, motsvarande ca 120 000 bilder, skannats for e-arkivet.
Ambitionen ar att pa sikt ha ett helt automatiserat utlamnande av betygen ur e-arkivet.
Kontakter och kunskapsutbyte har skett centralt med SLK och med andra verksamheter i och
utom staden samt med arkivinstitutioner i Kopenhamn.

En digital bestéllningsfunktion har implementerats pa Stadsarkivet Liljeholmskajen i
samverkan med Riksarkivet. Det innebar att Stadsarkivets anvandare antligen kan bestélla
fram analoga arkiv pa ett modernt satt samtidigt som Stadsarkivets kunskap om arkivens
anvéndande Okar kvalificerat.

Under perioden paborjades ocksa ett projekt, finansierad av Vinnova, for testbadd for digital
markning av arkivhandlingar. Arbetet med samarbetsprojektet SwedPop drivs vidare.
Medverkande i projektet &r Stadsarkivet, Riksarkivet och universiteten i Lund, Umea och
Goteborg.

Stadsarkivet har en ny organisation fran 1 september. Organisationen ar processbaserad och
ska forstarka fokus pa vardeskapande.
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Uppf6ljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla

Attraktiva besoksplatser, tillsammans med fortsatt omfattande publicering av
arkivinformation som &r latt att hitta och anvéanda, skapar forutsattningar for fler att upptécka
och fa kunskap om stadens historia.

Under perioden har Stadsarkivet fortsatt utveckla sin publika verksamhet i samverkan med
andra aktorer. Den nya besoksplatsen Stadsarkivet Liljeholmskajen 6ppnade 2 april 2019, och
bedrivs i samverkan med intressenter bade inom och utom staden, till exempel Trafikkontoret.
Etablerandet pa Liljeholmskajen innebar ocksa att tillgangen till kart- och ritningsarkiven,
som bland annat innehaller vérldsminnet Stockholms Stads byggnadsritningar, har dkat fran
en dag i veckan till fyra dagari veckan.

Arbetet med att utveckla attraktiva och littanvdnda digitala sokvégar fortsatter. ”Hitta i
arkiven” pd Stadsarkivets webbplats har forbattrats, och ska lanseras efter genomford
overgang till GS-1T. Darmed blir det enklare och tydligare for anvandarna hur de kan soka
information.

Webbplatsen Stockholmskallan ar ett samarbete mellan utbildningsférvaltningen,
kulturforvaltningen och Stadsarkivet, och en del i stadens arbete for att oka tillgangligheten i
museernas, arkivens och bibliotekens digitala miljéer. Under perioden har arbetet med
Stockholmskallan fokuserat pa att synliggora nationella minoriteter samt andra
rattighetsperspektiv som &r formulerade i skolans laroplaner.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.1 | Stockholm ar manniskor sjalvférsorjande och vagentill arbete och
svenskkunskaper ar kort

© uppfylls helt

Analys

Arets arbete med feriejobb f6r ungdomar har genom ett gott samarbete med Rinkeby-Kista
och Kungsholmens stadsdelar fungerat val. Samarbetet med Jobbtorg Stockholm om platser
for Stockholmsjobb ar sedan flera ar val fungerande och tillfor verksamheten kvalitet
samtidigt som deltagarna far en starkare stallning pa arbetsmarknaden.Praktikplatser for
hogskolestuderande har pa grund av en hdg arbetsbelastning i arbetet med att flytta stora delar
av arkiven till nya lokaler varit vilande.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator Ptefrl?ldens man/ or/ utfall Prﬁg}lgo Arsmal l°<F.s°| Period
utta pojkar flicko VB s helar arsma
r 2018
@ U Antaltillhandahalina 8 151 8 6 st Tertial 2
platser forferiejobb 2019
Box 22063
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Utfall  Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Ptefn(ljldens man/ or/ utfall Prt?glgo Arsmal IfF'Sol Period
utia pojkar flicko VB S Sy arsma
r 2018
Analys

Stadsarkivet hari ar inte genomfort n&got storre kulturarvsprojekt for ferigjobb av den karaktar som under2017 och 2018
genomfordesi samverkan med Kulturférvaltningen med flera forvaltningar. | stallet har ett nagot utdkat antal feriejobbare
tagits emoti ordinarie verksamhet.

. v Antal tillhandahélina 9 9 9 9 st 1050st Tertial 2
platser for 2019
Stockholmsjobb

Analys
Stadsarkivet harhaft ett fortsatt gott samarbetemed Jobbtorg Sto ckholmkring platser for Stockholmsjobb.

. o Antal tillhandahélina 0 4 2 4 Tas Tertial 2
praktikplatserfor framav 2019
hdgskolestuderande samt namnd
platser for en
verksamhetsforlagd
utbildning

Analys

Stadsarkivet harunder &ret genomfort ett stort arbete med omflyttning av arkiven tillnya lokaler och etablering av ny
verksamhet vid Liljieholmskajen. Personalresurser hardéarmed inte kunnat anvandas undervaren for att ta emot praktikanter.
Arbetet med att ta emot praktikanter terupptas dock underhsten.

. v Antal ungdomarsomfatt 0 st 0 st 0 st 0 st 0 0 st 9000 st Tertial 2
feriejobb i stadens regi 2019

Analys

Stadsarkivets feriejobb redovisas av Rinkeby-Kista (7 st) respektive Kungsholmen (1 st), daranstliningen av ungdomartill
platserna pa Stadsarkivet har gjorts.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2. Stockholm ar en trygg, saker och valskott stad att bo och vistasi

@ uppfylls helt

Analys

Under perioden har Stadsarkivet genomfort verksamhet- och sarbarhetsanalys steg 2 samt
gjort en sakerhetskyddsanalys i samverkan dem PwC (som ar upphand lat av staden) utifran
den nya sakerhetsskyddslagen som tradde i kraft i april. Med analysen som underlag har
Stadsarkivet genomfort tva workshops i syfte att kartlagga vad som ar skyddsvart i
verksamheten och hur detta hanteras.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn dens
: Periodens « Progno ° KF:s 3
Indikator utfall ma_n/ o!'/ utfall s helar Arsmal Arsmal Period
pojkar flicko VB
r 2018
® U  Andelgenomforda 100%  100% 2019
atgarder inom ramen for
risk- och sérbarhetsanalys
(RSA)
Box 22063
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Namndmal:
Arkiven ar anvandbarafor alla nu och i framtiden

& Uppfylls helt

Beskrivning

Informationen i arkiven skapar mojligheter for kunskapsutveckling och deltagande i det
demokratiska samhallet. Stadsarkivet ska fortsatta att utveckla metoder for att dka tillgangen
till arkiven, samt standardisera metadata och format for att underlatta publicering. Genom att
ta emot, forteckna, digitalisera och publicera arkiv skapas forutsattningar for att alla ska
kunna hitta och vidareutnyttja informationen. Genom ordnande och fértecknande bygger
Stadsarkivet sokvégar och strukturer som ytterligare forbattrar tillgangligheten. Modern
forvaring och vard av skadade handlingar sékerstaller att arkiven och informationen i dem
finns bevarad for framtidens stockholmare. Ett effektivt utlamnande av allménna handlingar
tillgodoser anvandarnas behov av att snabbt och réttssakert kunna ta del av offentlig
information.

Forvantat resultat

Alla anvandare ska tycka att det &r latt att hittai, anvanda och vidareutnyttja arkiven. Alla ska
kunna anvéanda informationen i arkiven pa egna villkor, for eget skapande och inflytande.
Arkiven ska vara representativa for alla verksamheter och ménniskor i Stockholm, och
sékrade for framtiden.

Analys

Under perioden har de nya arkivlokalerna pa Liljeholmskajen tagits i bruk och invigdes den
10 juni av kulturborgarradet. | samband med detta flyttades cirka 60 000 hyllmeter arkiv fran
lokalerna i Frihamnen och Bromma till Kungsklippan och Liljeholmskajen. Samtidigt har
ocksa den digital bestallningsfunktionen implementerats pa Liljeholmskajen. Digital
bestallning innebar att allmanheten fran valfri plats kan séka och bestélla arkiv som finns pa
Liljeholmskajen.

Med de nya lokalerna i Liljeholmskajen sékerstaller Stadsarkivet att alla arkiv som forvaras ar
lika tillgangliga, och att behovet av accessionsutrymme fér kommande stora leveranser &r
langsiktigt tillgodosett.

“Hitta i arkiven” pé Stadsarkivets webbplats har forbattrats, och ska lanseras efter genomford
overgang till GS-1T. Darmed blir det enklare och tydligare for anvandarna hur de kan soka
information.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Etefgﬁdens man/ or/ utfall Erﬁggf Arsmal éKrZ.;él Period
pojkar flicko VB
r 2018
9 Antal besvarade 1937 19000 19000 2019
forfragningsarenden. 5
Box 22063
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Genomfora projektet Liljeholmskajen 2018-01-01 2019-06-28

Analys

Projektet Liljeholmskajen ar verksamhetsmassigt avslutad, arkivsom skulle flyttastid avslutadesi slutetav maj och

verksamheten bedrivs enligt plan.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.3. | Stockholm narbarn sin fulla potential d& Stockholms skoloroch
forskolorar de bastai Sverige

@ uppfylis helt

Analys

Antalet grupper som genereras som foljd av Stadsarkivets pedagogiska verksamhet fortsatter
att ligga pa en hog niva. Under perioden har 50 grupper fran grundskolor, gymnasieskolor och
universitet och yrkes- och folkhdgskolor besokt Stadsarkivet och ger genomgaende
Stadsarkivet mycket hdga betyg. Férutom grupper fran olika utbildningar har 28 grupper fran
foreningar och andra organisationer besokt Stadsarkivet under perioden.

Stockholmskallan &r ett samarbete mellan utbildningsforvaltningen, kulturférvaltningen och
Stadsarkivet. Genom att sammanstélla olika typer av kéllmaterial tillgangliggors Stockholms
historia ur flera olika perspektiv. Under perioden har Stadsarkivet lagt in arkivmaterial om
framforallt samer, lakaren Karolina Widerstrom, Lilla hemmet for syfilissmittade barn,
Kvinnliga medborgarskolan vid Fogelstad, om béttre arbetsvillkor for tjanarinnor i hemmen,
Allméanna konst- och industriutstallningen 1897 samt byggnadsritningar fran den
varldsminneslistade bygglovssamlingen.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4.1 Stockholm farmanniskori behov av stod insatseri tid praglade av
hog kvalitet, evidens och rattssakerhet

L Uppfylls inte

Analys

Stadens namnder har uppmanats att bista socialnamnden i arbetet genom att tillhandahalla
platser for ungdomstjanst och att beskriva hur man har gjort det i tertialrapport 2. Stadsarkivet
har hittills under aret inte tagit initiativ i fragan om platser for ungdomstjanst, framfor allt pa
grund av hog arbetsbelastning i samband med flytten till nya lokaler i LIljeholmskajen.
Forvaltningens forutsattningar for att kunna tillhandahalla sadana platser ses éver under tertial
3.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.5. | Stockholm haraldre en tillvaro som praglas av hog kvalitet,
trygghetoch sjalvbestammande

@ Uppfylls helt

Analys

Stadsarkivets verksamhet véander sig till och attraherar en bred publik. Den enskilt storsta
anvandargruppen vid Stadsarkivet 4r dock slakt- och personforskare. Aven om intresset for
slaktforskning finns i olika aldersgrupper &r inslaget av aldre dominerande. Av besokarna till
Stadsarkivets lasesal ar 42% aldre an 65 ar. Stadsarkivet bedriver aven en programverksamhet
som sedan start for fem ar sedan drar fulla hus. 72% av programverksamhetens publik &r aldre
an 65 ar. Stadsarkivet bidrar darmed till att tillgodose &ldres behov av ett rikt och varierat
kulturutbud.

KF:s inriktningsmal:
2. En hallbartvaxande och dynamisk storstad med h6g tillvaxt

Jamlik tillgang till den information som skapas i stadens verksamheter &r en forutséttning for
stockholmarnas mojligheter att agera, paverka och vara delaktiga i stadens utveckling. En
langsiktigt hallbar utveckling inbegriper ocksa en forankring bakat i tiden dar Stockholms
historia kan fungera pa ett sammanhallande sétt och som en levande del av stadens - dess
medborgares, stadsdelars och verksamheters - gemensamma identitet.

Stadsarkivet & Nordens mest besokta arkiv. Fran och med april 2019 bedrivs verksamheten
pa tva platser: Kungsklippan 6 och Liljeholmskajen (Sjoviksvagen 126). Det sakerstéller att
alla arkiv som forvaras av Stadsarkivet &r lika tillgangliga. Den publika verksamheten ska dka
och utveckla tillgangen till stadens bebyggelsekopplade arkiv, till exempel UNESCO-
varldsminnet Stockholms byggnadsritningar. Bebyggelsetemat forstarks genom samarbeten
med bland andra trafikkontoret, stadsmuseet och arkitekturskolan vid KTH.

Pa bada dessa platser fortsatter arbetet med att 6ka synligheten och fa annu fler att upptécka
arkiven. Samtliga besokare ska bli bemotta med respekt och pa ett inkluderande satt. En
varierad programverksamhet ska rikta sig till olika malgrupper, med ett brett grepp om
Stockholm och stadens historiska och demokratiska utveckling. Sarskilt prioriterade &r
grupper som tidigare inte kant till eller tagit del av arkivets resurser.

Stadsarkivets nya lokaler vid Liljeholmskajen minskar stadens miljopaverkan for
arkivforvaring. Dels kommer behovet av transporter av arkivhandlingar minska, dels blir
energianvéndningen effektivare.

De nyetablerade lokalerna vid Liljeholmskajen skapar mojligheter for en effektivare och mer
Klimatsmart forvaring av stadensarkiv. | de nya lokalerna kommer Stadsarkivet kunna ta
emot fler arkiv i ett mer samordnat arbete med stadens verksamheter, samt bista med
effektivare digitalisering i syfte att 6ka det digitala tillhandahallandet av arkivinformationen.
Behovet av transporter av arkivhandlingar kommer att minska, och energianvandningen blir
effektivare genom bergrumsférvaringen

De nya lokalerna, med inriktning pa stadens bebyggelsehistoria, har kravstallts for att vara
Box 22063
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optimerade i fraga om effektiv klimat och genomgaende LED-belysning samt automatiskt
belysningshantering.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1. Stockholm har Sveriges basta féretagsklimatoch ett internationellt
konkurrenskraftigt naringsliv

& Uppfylls helt

Analys

Stadsarkivet upphandlar digitaliseringstjanster, vilken ar den del av driftverksamheten som &r
mojlig att upphandla da den lagstyrda verksamheten &r undantagen. Det som inte upphand las
av Stadsarkivet avropas fran stadens centrala upphandlingar.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator Ptefn(ljldens man/ or/ utfall Prr?glgo Arsmal IfF'S 3l Period
utia pojkar flicko VB S helar arsma
r 2018
. v Andel upphandlad 3% Tas 2019
verksamheti konkurrens framav
namnd/
styrelse

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt och funktionsblandat utifran
manniskors och verksamheters skiftande behov

= Ingen

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3. Stockholms infrastruktur framjar effektiva och hallbara transporter
samt god framkomlighet

© uppfylls helt

Analys

Stadsarkivet samverkar med flera intressenter i samband med etableringen vid
Liljeholmskajen. En samlad informationstillgang vid en gemensam plats minskar behovet av
transporter, samtidigt som tillgangligheten for allménheten okar. Stadsarkivet anlitar stadens
upphandlade transportforetag i samband med flytt av arkivhandlingar. Stadsarkivet har inte
nagra egna fordon.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4. Stockholm &r en modern kultur- och evenemangsstad med en stark
besoksnéaring

@ Uppfylls helt

Analys

Stadsarkivet & Nordens mest besokta arkiv. Fran och med april 2019 bedrivs verksamheten
pa tva platser: Kungsklippan 6 och Liljeholmskajen (Sjoviksvagen 126). Det sakerstéller att
alla arkiv som forvaras av Stadsarkivet &r lika tillgangliga. Den publika verksamheten ska 6ka
och utveckla tillgangen till stadens bebyggelsekopplade arkiv, till exempel UNESCO-
varldsminnet Stockholms byggnadsritningar. Bebyggelsetemat forstarks genom samarbeten
med bland andra trafikkontoret, stadsmuseet och arkitekturskolan vid KTH. Pa bada dessa
platser fortsatter arbetet med att 6ka synligheten och fa annu fler att upptéacka arkiven. Sarskilt
prioriterade ar grupper som tidigare inte kant till eller tagit del av arkivets resurser.

Utbildningen ”Stockholmslots” genomfordes i februari-mars 2019 i samverkan mellan
Stadsarkivet, Stadsmuseiavdelningen pa Kulturforvaltningen och Trafikkontorets
Dokumentationsenhet. Fokus var pa samarbete och kéllmaterial med anledning av den nya
gemensamma verksamheten pa Stadsarkivet Liljeholmskajen. 25 medarbetare deltog i denna
omgang.

Namndmal:
Stadsarkivet ar angelaget, modernt och tillgangligt

@ Uppfylis helt

Beskrivning

Stadsarkivet ska vara ett angelaget, modernt och tillgangligt arkiv for saval befintliga som nya
anvandare. Under aret fortsétter Stadsarkivet att utveckla program, visningar och bemotande
med utgangspunkt i dessa varden, bland annat med hjalp av god omvarldsbevakning och
anvandarundersokningar. Aven utvecklingen av det publika nétet i lasesalen fortsatter.
Kommunikation &r ett strategiskt stod som bland annat ska bidra till att 6ka kdnnedomen och
bidra till att nya grupper besoker arkivet och tycker att Stadsarkivet ar angelaget for dem.
Genom att fokusera pa vardeskapande, folja upp anvandarnas upplevelser av sin kontakt med
oss med hjélp av regelbundna anvandarundersokningar och dra lardom av svaren samt riktad
kommunikation i relevanta kanaler 6kar sannolikheten att vi nar vart mal. Speciellt fokus ska
laggas pa att na grupper som idag inte besoker Stadsarkivet.

Stadsarkivets pedagogiska verksamhet ska tillgodose barn och ungas olika behov oavsett var
de bor och vilka férmagor de har, och uppmuntra till delaktighet och dialog i utformandet av
utbudet. Den nyutvecklade visningen "Magasinsresan™ riktar sig till mellanstadiet och
fokuserar pa kallmaterial om barn och barns villkor.
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Forvantat resultat

Stadsarkivets besoksplatser och digitala arenor upplevs som angelédgna, moderna och
tillgangliga.

Alla besokare och anvandare ska bli bemdtta med respekt och pa ett inkluderande sétt.

Den pedagogiska verksamhet ska tillgodose barn och ungas olika behov oavsett var de bor
och vilka férmagor de har, och uppmuntra till delaktighet och dialog i utformandet av utbudet.
Under 2019 6ppnar Stadsarkivet en ny verksamhet vid Liljeholmskajen. Verksamheten sker i
samverkan med andra aktorer inom och utom Staden och ambitionen &r att till 2022 na 30 000
besok till den nya verksamheten.

Analys

Kungsklippans publika lokaler har haft 30 268 bestkare under perioden, vilket &r en
minskning. Paverkande faktorer &r att Riksarkivet under 2018 slappte sin digitala information
fri, samt att visst material inte varit atkomligt for besdkare pa grund av flyttarbetet. 900
personer har besokt Liljeholmskajen sedan dppnandet av l&sesalen 2 april. Utvecklingen i
sociala medier visar pa en fortsatt positiv trend dar antalet foljare 6kat med mer an 40 procent.

Antalet besokare till programverksamheten ligger pa en fortsatt hog niva med drygt 4 000
deltagare. Kulturnatt 2019 den 27 april lockade 738 besokare. En dvervégande del av dessa
uppskattas vara nya bestkare till Stadsarkivet. Stadsarkivets pedagogiska verksamhet har tagit
emot 50 grupper fran grundskolor, gymnasieskolor och universitet och yrkes- och
folkhogskolor, som dverlag varit mycket ndjda med besoket. Utdver detta har Stadsarkivet
tagit emot 28 grupper fran foreningar och andra organisationer.

Utfall  Perio
- Utfall kvinn  dens .
Indikator P;s-fn?ldens méan/ or/ utfall Prr?glr;lo Arsmaél L(F'Sal Period
utta pojkar flicko VB S helar arsma
r 2018
9 Andel besokare som 88 80%  80% 2019
upplever att Stad sarkivet
ar angelaget, modemnt och
tillgangligt
¢ Antal bes6k till 31 166 st 5441 57000 57000 Tertial 2
Stadsarkivets publika 4 st st st 2019
verksamhet

Analys

P& Stadsarkivet Kungsklippan méts antalet bruttobesok, vilketinnebér att alla som passerarin i lokalerna viaingangen pa
Kungsklippan réknas. Under perioden har totalt 30 268 besdk registrerats, vilket &r en minskning med 19 procent, jamfért
med foregaende ar. Denna minskning forklaras bland annat av att arkivmaterial delvisinte varit &tkomligt under flyttperioden,
att slaktforskningsprogrammet Arkiv Digital inte varit &tkomligt pga att de g att 6 vertill webblasaren Chrome vilket inte ar
atkompligti l4sesalens publika datorer och att Riksarkivet slappt den tidigare betaltjansten SVAR fri, vilketinnebéaratt det
numerainte ar nddvandigt for slaktforskare mfl att fysisktbesoka Stad sarkivet for att komma at relevantaup pgifter.

Stadsarkivet Liljeholmskajen smygdppnade den 2 april och invigdes officellt den 10 juni. Bruttosiffran for det totala antalet
besdk ar 15 600. Siffran inkluderardock samtligainpasseringar, d v s &ven allt som skett under byggperioden etc. Besdkare
som tillhor kategorin forskare och andrabesdkare till verksamheten har darfér raknats manuellt. Totalt har 898 besék har
noterats ur denna kategori sedan 6ppningen. Den manuella rakningen kommer att upphora efter detta ar, s attdet bada
besdksplattsernas besdksantal blirjamforbara.

[ ] Antal besGk till 156 047 st 2249 21000 21000 Tertial 2
Stadsarkivets webbplats 27 st O st Ost 2019
[ ) Antal foljare i sociala +42,1 % +111  +20%  +10% Tertial 2
Box 22063
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Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator Ptefn(ljldens man/ or/ utfall Prr?glgo Arsmal IfF'S 3l Period
utia pojkar flicko VB s netar arsma
r 2018
medier % 2019
. Genomslagi media 5st 5st 2019
. EE’ Kénsfordelning bland 65% 75% 50 % 2019
besdkarnatillprogram kvinnor  kvinnor

och visningar

Analys

Prognosen &r &ndrad pga att utfallet under perioden hittils visat pa sa stor dvervikt av kvinnori publiken. Besékamatill
Stadsarkivets programverksamhet bestar till 5vervagande del av kvinnor, vilketi h6g grad matcharhur det ser uti 6vriga
Sverige nar det galler kulturkonsumtion.

@ ¢ Konsfordelning bland 45 % 50 % 2019
foredragshéallamaoch kvinnor
bland de som héller
visningar

Analys

Utfallet 45% for 2018 stér for 45% kvinnor och 55% man bland fé redragshéllarna och bland de som haller visningar.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5. Stockholm ar en hallbar stad med en god livsmiljo

@ Uppfylis helt

Analys

| de nya lokalerna vid Liljeholmskajen kommer Stadsarkivet kunna ta emot fler arkiv i ett mer
samordnat arbete med stadens verksamheter, samt bista med effektivare digitalisering i syfte
att 6ka det digitala tillhandahallandet av arkivinformationen. Behovet av transporter av
arkivhandlingar kommer att minska, och energianvandningen blir effektivare genom
bergrumsforvaringen

De nya lokalerna, med inriktning pa stadens bebyggelsehistoria, har kravstéllts for att vara
optimerade i fraga om effektiv klimat och genomgaende LED-belysning samt automatiskt
belysningshantering

Namndmal:
Stadsarkivet bidrar till att Stockholms kretslopp ar resurseffektiva

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Stadsarkivets nya lokaler vid Liljeholmskajen minskar stadens miljopaverkan for
arkivforvaring. Dels kommer behovet av transporter av arkivhandlingar minska, dels blir
energianvandningen effektivare genom ett stabilt klimat i bergrummen och ny LED-
belysning.

Stadsarkivets verksamheter ska redan vid inkép av varor och tjanster planera for att minska
uppkomsten av avfall.

Produkter och inventarier som inte langre anvands inom verksamheten ateranvandas sa langt
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som det ar mojligt.
Det ska vara latt och tydligt for medarbetarna att kéllsortera bade hushallsavfall och évrigt
avfall.

Forvantat resultat

Stadens arkivforvaring ska vara energieffektiv. Genom kravstéllning av utrustning for
arkivlokalerna sékerstélls stabilt klimat och energieffektivare belysning.

Material och varor som inhandlas ska sa langt det ar mojligt vara kravmarkta eller pa annat
satt miljogodkénda. Tjanster ska vara miljocertifierade.

Verksamheten ska ha en avfallshantering med tydlig kéllsortering av hushallsavfall.

Analys

Under perioden invigdes Stadsarkivets nya lokaler for publik verksamhet och arkiv vid
Liljeholmskajen. Farre transporter mellan verksamheter och magasinen samt battre LED -
belysning kommer pa sikt minska stadens miljopaverkan for arkivforvaring.

KF:s inriktningsmal:
3. En ekonomiskthallbar och innovativ storstad for framtiden

Stadsarkivets resurser ska anvandas sa att de ger stadens invanare storsta majliga véarde. Den 1
september 2019 gar Stadsarkivet Gver i en processorganisation. Den ska forstarka fokus pa
vardeskapande och utveckla planering och uppfdéljning.

Arbetet med att stodja stadens verksamheters informationsforsorjning fortsétter. Under
perioden har eDok genomfort kluster 2 i breddinférandet. Darmed ar samtliga
stadsdelsforvaltningar driftsatta. Cirka 500 anvéandare har utbildats under perioden.

En ny soktjanst for e-arkiv Stockholm ar under utveckling. Ytterligare utvecklingsprojekt
inom e-arkiv &r ett projekt for enklare inleveranser, samt framtagning av indikatorer och
matparametrar for e-arkivets processer i syfte att sdkerstélla effektivitet och kundngjdhet.

En pilot for digital bestélining av originalhandlingar ur magasinen ar framtagen i samverkan
med Riksarkivet och RISE (Research Institutes of Sweden) och har under perioden
implementerats pa Stadsarkivet Liljeholmskajen. Med digital bestéllning kan kund, fran valfri
plats, bestélla arkiv till 6nskat datum och fa bektraftelse pa sin bestallning.

Under perioden paborjades ocksa ett projekt, finansierad av Vinnova, for testbadd for digital
markning av arkivhandlingar. Resultatet av testbddden kommer i december 2019.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1. Stockholm har en budgeti balans och langsiktigt hallbara finanser

@ uppfylis helt

Analys

Den ekonomiska prognosen i tertialrapport 2 2019 visar att Stadsarkivets budget for
driftverksamheten &r i balans. Under aret har Stadsarkivet fatt tillgang lokalerna i
Liljeholmskajen. Flyttenav arkivmaterial pabdrjades senare dn berdknat och Stadsarkivet

Box 22063
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beviljades en ombudgetering om 1,3 mnkr i verksamhetsberéattelsen 2018. Stadsarkivet
redovisar omslutningsforandringar avseende lagre intékter och kostnader inom projektet att
infora eDok i stadens bolag och forvaltningar. Detta pa grund av ny- och vidareutveckling har
behovt skjutas framat och att ett antal effektiviseringar har genomfaorts for att sanka
kostnaderna.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator Ptefrl?ldens man/ or/ utfall Prr?glr;lro Arsmal lfrF'nS] Al Period
utta pojkar flicko VB s hela arsma
r 2018
® U nNamndens 100 % 96,5 100%  100%  Tertial 2
budgetfdljsamhet efter % 2019
resultatdverforingar
® U namndens 100 % 96,5 100%  100%  Tertial 2
budgetfélisamhet fore % 2019
resultatd verforingar
® U nNamndens -4% +-1%  +-1% 2019
prognossékerhetT2

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for
stockholmarna

@ uppfylis helt

Analys

Bade for AMI och index Bra arbetsgivare redovisas lagre varden &n féregaende ar. Resultaten
har analyserats och tagits tillvara i arbetet med att hitta nya arbetsformer for Stadsarkivet. |
dialog med medarbetarna har ett omfattande utvecklingsarbete genomférts for att férandra
organisationen i riktning mot arbete i processer, sjalviedarskap och ett beslutsfattande sa langt
ut i verksamheten som mojligt. En ny organisation som stddjer sadana arbetssétt ar beslutad
och trader i kraft 1 september. Arbetet i Stadsarkivets karnverksamheter kommer da att
organiseras i sjalvledande processer, vilket kommer att ge goda férutsattningar for delaktighet
och for medarbetarna att ta ett storre ansvar for maluppfyllelse och uppféljning. Genom att
rollen som processledare infors kommer ocksa Stadsarkivets chefer att ha storre mojlighet att
utdva ett aktivt och gott chefs- och ledarskap, samtidigt som arbetssétt och forutsattningar for
ett gott medarbetar- och ledarskap blir mer lika foralla medarbetare.

Arbetet med kompetensforsorjning har varit inriktat pa att bredda medarbetarnas kompetens,
och en planering for kompetensutveckling och utvecklingsarbete i anslutning till att nya
arbetsformer och ny organisation infors under hosten har gjorts.

Stadsarkivet har inlett ett arbete med att se éver hur RPA (Robotic Process Automation) kan
vara ett verktyg for tjansteutveckling, till exempel for utlamnande av information ur arkiven.
Som pilotprojekt kommer en masskanning av analoga betyg genomfdras under aret, med
ambitionen att pa sikt ha ett helt automatiserat utlamnande av betygen ur e-arkivet.

Box 22063
10422 Stockholm stockholm.se
08-50828300
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Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator Ptefn(ljldens man/ or/ utfall Prt?glgo Arsmal IfF'Sol Period
utia pojkar flicko VB s netar arsma
r 2018
v Aktivt Medskapandeindex 76 80 73 82 84 82 2019
Analys

AMI for Stad sarkivet minskar jamfort med foregéende ar. Minskningen &r nastan helt att hanfora till ett minskat varde for
kvinnor, medan minskningen forman ar marginell. AMI varierar ocksa starkt mellan Stad sarkivets olika avdelningar.

Sarskiltnardet gallerhur mal foljs upp och utvarderas, ochi frAgoma knutnatill ledar skap, har kvinnori
medarbetarundersokningen redovisat up pfattningen att detta gors pa ett mindre bra sétt.

Flera av Stadsarkivets verksamheterhar sedan entid haft en mycket hdg arbetsbelastning. Inférandet av eDok och det stora
flyttarbetet infor 6ppnandet av nya arkiviokaler vid Liljeholmskajen har varit mycket resurskréavande, och belastningen p&
medarbetarnahar periodvis varit mycket hog.

Stadsarkivet harunderareti dialog med medarbetarna genomfort ett omfattande utvecklingsarbete for att forandra
organisationen i rikining motarbete i processer, sjalviedarskap och ett beslutsfattande s& |&ngt uti verksamheten som
mojligt. Rorligheten for medarbetarna inom organisationen behéver ocks& 6ka. En ny organisation som stodjer sddana
arbetssatt ar beslutad och trader i kraft 1 september. Arbetet i Stadsarkivets kamverksamheter kommer da att organiserasi
sjalvledande processer, vilket kommer att ge goda forutsattningar for d elaktighet och fér med arbetarnaatt ta ett storre ansvar
for malup pfyllelse och up pfélining. Genom att rollen som processledare inférs kommer ocksa Stad sarkivets chefer attha
storre mojlighet att utdva ett aktivt och gottchefs- och ledarskap, samtidigt som arbetssatt och fo rutsattningar forett gott
medarbetar- och ledarskap blir mer likaforalla medarbetare..

[ | ¥ Andelelektroniskainkop 6 % 14% 25% 85 % tas fram  Tertial 2
av 2019
namnd
en

Analys

Under aret har det, pAgrund av férseningar och andra omstandigheter med leverantérerna, varit svart att fa inkép inom tva
projekt, eDok och Liljeholmskajen, helt genomforda i inkopssystemet, vilket paverkat utfallet markant. eDok (stadens arende-
och hanteringssystgem) star for 6 vervagande delen av inkdpen som Stad sarkivet gjort och ligger inte i inkpssystemet. En
av anledningarna harvarit att Stad sarkivet och leverantdren inte varit ense om hur och vad somska faktureras och vad som
skulle kunna bestéllas via inkdps sy stemet.

| 6vrigt skerall inkop viainkdpssystemetinomgivna ramar och malet ar att eDok och alla 6vriga projekt ska fran oktober
hanteras i inkdpssystemet.

. U Andel tjansteutiatanden 100 % 100% 100%  100%  tasfram Tertia 2
sominnehalleren av 2019
jamstalldhetsanalys namnd

. v Andel upphandlade avtal 100 % 100 % 87% 2019

daren planfor
systematisk up pfoljning
har tagits fram

v Index Bra arbetsgivare 75 83 87 85 2019

Analys

vardet for index Bra arbetsgivare har sjunkitjamfort med foregadendear. For delindex Attraktiv arbetsgivare ar minskningen
begransad, i huvudsak att hanforatillen begransad 6 kning av personalomsattningen fran en mycket I1ag niva, och vardet
liggeri niva med dvriga fackforvaltningar. Vardet for delindex Rekommendera arbetsplats ligger ocksai niva med dvriga
fackfdrvaltningar, men harminskat med 11 indexpunkter, vilket ar direkt kopplat till det férandrade resultatet i
medarbetarundersodkningen vid ett par av Stad sarkivets avdelningar som redovisas ovan.

Storstinverkan pa det sammanlagda vardet har delindex Jamstalldhet, dar en minskning med 11 indexpunkter har skett till
en niva 24 indexpunkter under genomsnittet fo r samtliga fackférvaltningar. Andelen kvinnliga cheferi forhallande till andele n
kvinnliga anstallda har minskat jamfort med foregdende ar, och framforallt finns en stor skillnad mellan man och kvinnor nar
det galler langtidssjukskrivning. Denna skillnad har up pméarksammats och analyserats tidigare, och férvaltningens slutsats ar
att orsakematill de langtidssjukskrivningar som forekommit i huvudsak ar forhallanden som arbetsgivaren inte har mojlighet
att paverka.

. v Sjukfranvaro 4,3 % 1,4% 65% 51% 4% 3% tasfram Tertial 2
av 2019
g‘ namnd
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Utfall  Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Ptefn(ljldens man/ or/ utfall Prr?glgo Arsmal IfF'Sol Period
utia pojkar flicko VB s netar arsma
r 2018

Analys

Sjukfranvaron vid Stad sarkivet, som till stérsta delen har bestatt av nagra mycket langa sjukskrivningar, fortsatter att sjunka.
Skillnaden mellan man och kvinnor &r stor. Eftersom varije individuell sjukskrivning férandrar resultatet med 1,2 procent
behdver dock statistiken tolkas med forsiktighet, och analysen gérs p&individniva. Forvaltningens slutsats &r att orsakema till
de langtidssjukskrivningar som forekommit i huvudsak ar forhallanden som arbetsgivaren inte har méjlighet att paverka.

® U Ssjukfranvarodag1-14 15% 13% 16% 14% 15% 15% tasfram Tertia2
av 2019
g namnd
Analys

Sjukfranvaron dag 1-14 fortsatter att ligga pa en |ag niva, och skillnaden mellan man och kvinnor &r liten.

Namndmal:
Stadsarkivet sékerstaller insyn och tillgang till stadens information

@ uppfylis helt

Beskrivning

Tillgang till den information som skapas i stadens verksamheter &r en forutsattning for
stockholmarnas mojligheter att agera, paverka och vara delaktiga i stadens demokratiska
utveckling. Den svenska arkivmodellen utgar fran Sveriges grundlag som i
Tryckfrihetsforordningen (den forsta férordningen fran 1766, senaste skrivning SFS
1949:105) staller krav pa insyn, tillganglighet och bevarande av den information som skapas i
offentlig verksamhet. Utgangspunkten for lagen ar att demokrati starks och utvecklas genom
allas ratt till insyn och tillgang till informationen. Krav pa bevarande av informationen liksom
kraven vad galler insyn och tillgang skapar forutsattningar for att medborgare behandlas lika,
utan diskriminering.

Stadsarkivet har i uppdrag att utveckla stadens informationshantering. Detta sker tillsammans
med verksamheterna for att maximera kund- och verksamhetsnytta. Genom normering och
tillsyn sékerstalls ett effektivt regelverk och dess efterlevnad. Stadsarkivet bedriver
uppdragsverksamhet dar arbete inom arkiv- och dokumenthanteringsomradet utférs. Genom
utveckling av e-arkiv Stockholm och anslutningar till e-arkivet effektiviseras
informationshanteringen.

Inom eDok arbetar Stadsarkivet for att tillsammans med stadsledningskontoret och stadens
verksamheter effektivisera och standardisera arbetsprocesser inom dokument- och
arendehantering. Sékerstallande av insyn och tillgang till stadens information inom eDok sker
enligt stadens riktlinje inom informationssakerhet.

Stadsarkivet deltar i stadens arbete med att gora verksamhetsinformation tillganglig for
vidareutnyttjande enligt PS1-lagen. Genom standardiseringsarbete pa
informationshanteringsomradet medverkar Stadsarkivet till effektivisering. Stadsarkivet
utvecklar och forstarker vetenskaplig samverkan med hégskola och universitet. I samverkan
med Mittuniversitetet bedriver Stadsarkivet forskning inom det digitala informationsomradet.
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Forvantat resultat

Staden har en transparent forvaltning som stods av en informationsforsorjning med hog
kvalitet d&r informationen dr lattillgdnglig och tillforlitlig.

Krav pa bevarande av informationen liksom kraven vad géller insyn och tillgang skapar
forutsattningar for att medborgare behandlas lika, utan diskriminering.

Under 2019 stods inférandet av gemensamma arbetssatt fér d&rendehantering i staden genom
eDoks breddinforande. Utvecklingsprojekt i samverkan med stadens verksamheter genomfors,
samtidigt som tillsyn och radgivningsverksamhet fortloper. Stadsarkivets uppdragsverksamhet
fortsatter med stor efterfragan.

Analys

Under perioden har eDok genomfort en lyckad driftsattning av Kluster 2. Tretton
stadsdelsforvaltningar driftsattes under april, vilket innebér att samtliga stadsdelsforvaltningar
nu ar driftsatta. | samband med detta har eDok utbildat ca 500 anvandare, fordelat pa fem
olika utbildningstyper som speglar arbetsrollerna: handlaggare, ndmndsekreterare, registrator,
chef och sallananvandare. Storsta lardomen som eDok tar med sig fran projektet &r vikten av
malgruppsanpassad kommunikation samt att utbildningarna behover verksamhetsanpassas
ytterligare. Systemstodet eDok upplevs som mycket stabilare efter uppgraderingen till Platina
7.2 i tertial 1.

En fornyad upphandling av e-arkivkonsulter har avslutats under perioden och ramavtal for
stadens verksamheter har tecknats med tva leverantorer. Pagaende utvecklingsprojekt inom e-
arkiv &r en ny publik soktjanst, samt framtagning av indikatorer och métparametrar i syfte att
sékerstélla effektivitet och kundngjdhet.

Ett flerarigt forskningsprojekt med inriktning pa digital informationsvardering i samverkan
med Mittuniversitetet har avslutats. Den 10 april forsvarade Stadsarkivets medarbetare,
Elisabeth Klett, framgangsrikt sin licentiatsavhandling Creating value in archives :
overcoming obstacles to digital records appraisal pa Mittuniversitetet.

Uppdragsverksamheten d&r Stadsarkivet erbjuder arkivkonsulter till stadens verksamheter har
haft god beldggning, med uppdrag bland annat hos Stockholm Business Region,
Bostadsformedlingen och Stadsmuseet.

Stadsarkivet har under flera ar arbetet med att ta fram en Iésning for att kunna tillhandahalla
nya typer av arkiveringstjanster som svarar mot stadens verksamheters behov. UV
mellanarkiv &r etablerat i Liljeholmskajen och kommer att kunna utoka sitt erbjudande till
stadens verksamheter under aret.

Utfall  Perio
n Utfall kvinn dens .
Indikator Etefrglaldens man/ or/ utfall SPrﬁggro Arsmal éKrz.;él Period
pojkar flicko VB
r 2018
® Andel tidsbegransade 100% 90%  90% 2019
uppdrag som genomfors i
enlighet med
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Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator Ptefn(ljldens man/ or/ utfall Prr?glgo Arsmal IfF'S 3l Period
utia pojkar flicko VB s netar arsma
r 2018
overenskommelse/avtal
. Antal inspektioner 15 st 10 st 2019
. Antal nedladdningar i e- +1 % +10 % 2019
tjansten e-arkiv Stockholm
jamfort med foregaende
ar
Namndmal:

Stadsarkivets resurser anvands sa att de ger Stockholms invanare storsta
mojliga varde

@ uppfyls helt

Beskrivning

Helhetssyn, anvandarfokus och vardeskapande &r centrala begrepp for verksamheten inom
Stadsarkivet. Det innebar att chefer och medarbetare behdver vara val insatta i hur de olika
verksamhetsgrenarna samspelar och hur alla pa olika satt skapar varde for Stadsarkivets
malgrupper. Uppfoljningen ska fokusera pa verksamhetens effekter och utgora grund for
fortsatt forandringsarbete.

Alla verksamhetsomraden ska vid planering, uppfoljning och beslut beakta
jamstalldhetsperspektivet, sa att handlaggning och service ar likvardig for alla, oavsett kon.
Arkivens innehall och publikt utbud ska spegla och tillgodose allas behov, oavsett kon

Ett strategiskt arbete med kompetensforsorjning och regelbunden kompetensutveckling for
medarbetare och chefer sakrar att verksamheten har ratt kompetens pa kort och lang sikt.
Detta bidrar ocksa till att Stadsarkivet dr en arbetsplats med en god arbetsmiljé, utan
diskriminering och med lika mojligheter for alla.

For att vara angeldgna och dédrmed vardeskapande &r en kontinuerlig omvérldsbevakning
viktig, liksom en fortlépande aktiv samverkan med intressenter och forskare inom och utom
staden. Det bidrar till att sdkerstalla att tjanster och arbetssatt kan forandras i takt med
anvéandarnas behov.

Intern kommunikation ar ett medel for att chefer och medarbetare ska kunna vara aktivt
medskapande i arbetet med att forverkliga malen. Det inbegriper kommunikativa chefer som
stodjer medarbetarna i att vara medskapande och som ger feedback, tolkar och dversétter
évergripande mal.

Under 2019 ska Stadsarkivets behov av I T-funktion utredas, med utgangspunkt i bland annat
det underlag som tagits fram av forskningskonsortiet Digital forvaltning och Svenskt ramverk
for digital samverkan.
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Forvantat resultat

Stadsarkivet har bra metoder och arbetssatt for att félja upp verksamhetens effekter. Genom
en orientering av verksamheten mot tydligare processer ges medarbetare 6kad mojlighet till
medskapande och ansvarstagande. Medarbetare och chefer har ett tydligt anvandar- och
helhetsperspektiv och ar vél fortrogna med uppdrag, vision, mal och forvéantade resultat.
Jamstalldhetsperspektivet ar integrerat i beslutsfattande pa alla nivaer, och
jamstalldhetsintegreringsarbetet bedrivs inom ramen for den ordinarie verksamheten. En bred
och aktiv samverkan inom och utom staden sakerstéller att metoder och kompetens standigt
utvecklas.

Analys

Stadsarkivet har en ny organisation fran 1 september. Organisationen ar processbaserad och
ska forstarka fokus pa vardeskapande samt utveckla planering och uppféljning. Under
perioden har forberedande insatser for framfor allt processledarna genomférts, och en plan for
inférande och kompetensutvecklande insatser som stoder organisationen har tagits fram.

Under tertialet har Stadsarkivets nya varumarkesplattform med visionen Den transparenta
staden och vardeorden Engagerade, Nyfikna och Systematiska lanserats i samband med
Stadsarkivets forvaltningsdag. Varumarkesplattformen med dess innebérd utgor en viktig del
av det ramverk som den kommande nya organisationen har att verka utifran.

Fortbildningsinsatser inom omradena Jamstalldhet, HBTQ och Barn har genomforts i
samverkan med strateger fran Stadsledningskontoret, som bjudits in till den interna
forelasningsserien "Stadsarkivet lar." Tva medarbetare, ekonomichefen och en arkivarie, har
under perioden avslutat sina utbildningar till jamstélldhetsstrateger.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Implementering av programmen for Jamstalldhet, HBTQoch Barn.  2019-01-08 2019-10-31

Uppfoljning av ekonomi

Uppfoljning av driftbudget
Budgetuppfoljning 2019

Den ekonomiska prognosen i tertialrapport 2 2019 visar att budgeten for driftverksamheten ar
i balans. Prognos for arsutfall innehaller en bruttoavvikelse pa 12 mnkr avseende
omslutningsforandringar inom eDok.

Mnkr Ny heldrsprognos T2 2019 Justerad VP 2019 A prognt())jdn;(;:
Kostnader 161,9 173,9 -12,0
Intakter -84 -96,0 12,0
Netto 77,9 77,9 0,0

Liljeholmskajen
Under aret har Stadsarkivet fatt tillgang lokalerna i Liljeholmskajen. Flytten av arkivmaterial
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pabdrjades senare dn berdknat och Stadsarkivet beviljades en ombudgetering om 1,3 mnkr i
verksamhetsberattelse 2018 for merkostnader i samband med omstrukturering och flytt av

verksamhet.
eDok

Projektet att inféra stadens gemensamma dokument- och drendehanteringssystem i stadens
bolag och forvaltningar redovisar omslutningsforandringar pa totalt 12 mnkr avseende lagre
intakter och kostnader. Detta pa grund av ny- och vidareutveckling har behovt skjutas framat
och att ett antal effektiviseringar har genomforts for att sanka kostnaderna. Utover projektet
omfattareDok forvaltning och drift.

Ekonomiskt utfall T2 2019 jamfort med foregaende ar

Ekonomiskt utfall T22019 jamfort med fg ar

Mnkr Utfall T2 2019 Utfall T2 2018 Forandring

Kostnader 92,5 121,3 -28,8

Intékter -44,1 -82,1 38,0
0

Netto 48,4 39,2 9,2

Jamfort med samma period foregaende ar har omslutningen minskat med 38 mnkr, vilket
motsvarar en minskning pa éver 46 procent. Det beror pa kostnaden for projekt eDok var som
allra hogst under 2018, bland annat darfor att kostnaden for organisationslicensen uppkom da.
Nettot har 6kat 2019 da Stadsarkivets budget utokats 2019 for bland annat kostnader for flytt
till Liljeholmskajen och utdkad drift och forvaltning av eDok.

Resultatenheter

Investeringar

Stadsarkivets investeringsbudget uppgar under 2019 till 8,8 mnkr, varav 7,8 mnkr avser
investeringar i de nya lokalerna i Liljeholmskajen. Utfallet i tertialrapport 2 2019 &r totalt 7,3
mnkr. Prognoserna visar att budgeten beréknas vara i balans.

Forséljningar av anlaggningstillgangar

Verksamhetsprojekt (driftprojekt)

Projektet att infora eDok i stadens verksamheter fortsétter. Projektets finansiering uppgar till
110 mnkr for perioden 2018-2020. Pa grund av forskjutning av tidplanen beraknas projektet
paga till 2021. Stadsarkivet har genomfort ett antal effektiviseringar inom projektet, men
utover forlangd tidplan tillkommer dven uttkade utvecklingskrav samt minskad finansiering
genom IT-prislistan. Stadsarkivet ser dver sin produktstrategi och samverkan med
produktleverantoren for att sénka kostnaderna ytterligare och méjliggdra en effektiv
forvaltning av systemsttdet eDok.
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Omslutningsforandringar

Stadsarkivet redovisar i tertialrapport 2 2019 omslutningsférandringar om 12,0 mnkr for
minskade intdkter och kostnader avseende projektet for breddinforande eDok. Minskningen
beror pa en kostnadsfarskjutning fran 2019 till 2020 och 2021. Detta pa grund av att ny- och
vidareutveckling har behovt skjutas framat samt att ett antal effektiviseringar har gjorts under
aret vilket berdknas minska kostnaderna ytterligare.

Budgetjusteringar
Medel for lokalandamal

Analys av balansrakning

Tillgangar, mnkr 2019-08-31 2018-08-31
Anlaggningstillgangar 52,4 16,6
Omsattningstillgangar 21,1 44,6
Summatillgangar 73,5 61,2
Skulder och eget kapital, mnkr 2019-08-31 2018-08-31
Egetkapital 61,7 31,3
Kortfristiga skulder 11,8 29,9
Summaskulder och eget kapital 73,5 61,2

Anlaggningstillangarna har okat med 35,8 mnkr efter investeringar i hyllinredning mm i
lokalerna i Liljeholmskajen. Omsattningstillgangarna har minskat pa grund av stora
kundfordringar inom eDok i samband med tertialrapport 2 2018. Kortfristiga skulder har
minskat pa grund av minskade forutbetalda intakter pa grund av senarelagd arsvis fakturering.
Dessutom har leverantdrsskulderna minskat pa grund av senarelagd fakturering av lokalhyror.

Ovrigt

Kvalitetsarbete

Stadsarkivet arbetar med kvalitetsutveckling genom:
-effektiv styrning med fokus pa vardeskapande
-systematisk, larande uppféljning

-samverkan och omvérldsbevakning

Stadsarkivets medarbetare har en central betydelse for invanarnas upplevelse av en effektiv
och kvalitativt god service. Detta staller i sin tur hdga krav pa ett ledarskap som formar skapa
forutsattningar for gemensam forstaelse av syftet med verksamheten och en larande miljo, dar
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uppfoljningen fokuserar pa de verkliga effekterna for stadens invanare. Stadsarkivets
verksamhet ska praglas av Systemsyn (Systems thinking) som fokuserar pa syfte och
vardeskapande utifran ett kundperspektiv. Stadens Program for ett jamstallt Stockholm samt
Program for lika rattigheter och mojligheter oavsett sexuell laggning, konsidentitet eller
konsuttryck ar ett stod for att kvalitetsutvecklingen sker pa ett normmedvetet och
inkluderande sétt.

Under perioden har Stadsarkivet bearbetat ett forslag till, och sedan tagit beslut om ny
organisation fran 1 september. Organisationen ar processbaserad och ska forstarka fokus pa
vardeskapande och utveckla planering och uppfoljning.

Stadsarkivet har under tertial 1 och 2 tagit emot 92 synpunkter fran vara kunder.

Vid handlaggningen av forfragningar inom Svarsverksamheten har totalt 82 synpunkter tagits
emot, varav 71 positiva och 11 klagomal. De positiva synpunkterna har framfor allt handlat
om snabb och effektiv handlaggning samt gott bemétande. Klagomalen har framst handlat om
for lang vantetid i telefon och synpunkter pa vara avgifter.

10 synpunkter och klagomal har inkommit fran besokare i lasesalen och pa webben. Som
exempel kan namnas klagomal over att slaktforskningsprogrammet Arkiv Digital saknas pa de
publika besoksdatorerna sedan mars manad. Detta beror pa att de gatt 6ver till webbléasaren
Chrome vilket i nuldget inte fungerar i lasesalens publika datorer.

Ovrigt

Stadsarkivets kontroller enligt den interna kontrollplanen har genomforts utan nagra
vasentliga avvikelser. Stadsarkivet avser att till 2020 utveckla internkontrollplanen sa att den
omfattar fler omraden.
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