w Stockholms

Enskede-Arsta-Vantérs
stadsdelsfdrvaltning
Staben

Slakthusplan 8A

Box 81

121 22 Johanneshov

Telefon 08-508 20 905
Susannah.sjoberg@stockholm.se
stockholm.se

Enskede-Arsta-Vantérs
stadsdelsférvaltning

Tjansteutlatande
Dnr EAV 2019/344

Staben Sida 1 (3)
2019-08-27

Handlaggare Till

Susannah Sj6berg Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnamnd

Telefon: 08-508 20 905 2019-09-26

Overgang till digital huvudakt inom
socialtjansten, 6verformyndarverksamheten och
kommunal halso- och sjukvéard

Svar pa remiss fran kommunstyrelsen, dnr KS 2019/948
Forvaltningens forslag till beslut

Enskede-Arsta-Vantérs stadsdelsnamnd godkéanner forvaltningens
tjansteutlatande som svar pa remissen.

Anders Carstorp
Stadsdelsdirektor

Susannah Sjéberg
Tf. stabschef

Sammanfattning pa lattlast svenska
Om en person far en insats fran socialtjansten eller den halso- och

sjukvard som kommunen ansvarar for skapas en akt. | akten sparas
alla viktiga papper for personen som far insatsen. Akterna sparas i
ett fysiskt arkiv.

Detta forslag betyder att dessa papper ska forvaras digitalt istéllet.

Forvaltningen tycker att forslaget ar bra. Det kommer spara tid och
gora att forvaringen blir sékrare.

Andringen till digital férvaring kommer att behandla kéansliga
personuppgifter. | lagen som heter dataskyddsforordningen star det
att om en behandling av en personuppgift kan innebéra en risk for
personers rattigheter och friheter ska den som &r
personuppgiftsansvarig bedéma om personuppgiftsbehandlingen
kan leda till konsekvenser for skyddet av personuppgifter. !
Forvaltningen tycker inte att det ar tydligt om detta har gjorts. For
att spara tid for namnderna &r det bra om det gors under ledning av
stadsledningskontoret tillsammans med stadsarkivet.

L En konsekvensbeddmning, dataskyddsforordningens artikel 35.
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Bakgrund

Kommunstyrelsen har skickat en remiss om en dvergang till digital
huvudakt for stadsdelsndmnderna, dldrendmnden, socialn&mnden,
arbetsmarknadsnamnden och servicenamnden. Overgéangen, som for
stadsdelsnamnden berdr socialtjansten och hélso- och sjukvarden,
innebér att dessa verksamheter dvergar fran pappersbaserad
arendehantering till digital huvudakt.

Arendet

Kommunfullméktige har beslutat om en modernisering av
Stockholms stads sociala system (paraplysystemet). Det gors inom
ett projekt, modernisering av sociala system. Projektet har utrett
olika fragor som galler en 6vergang till ett digitalt arkiv.

Inom socialtjansten, kommunal halso- och sjukvard och
overféormyndarens verksamhet hanteras akter som innehaller
handlingar eller information om en eller flera personer som &r eller
har varit aktuella for utredning eller insats. En huvudakt ar den akt
dar dessa handlingar finns. ldag sker hanteringen fysiskt med
pappersoriginal och huvudakterna forvaras i ett fysiskt arkiv.

Forslaget som stadsdelsnamnden har att ta stallning till betyder att
verksamheterna gar 6ver fran ovan namnda pappersbaserade
arendehantering till ett fysiskt arkiv. Inférandet foreslas folja den
redan beslutade inférandeordning fér modernisering av sociala
system. Det betyder att inforandet sker for ett verksamhetsomrade i
taget — dverformyndarforvaltningen pabarjar sitt inforande forst,
foljt av barn och unga, vuxen, ekonomiskt bistand,
funktionsnedséttning inklusive socialpsykiatri, &ldreomsorgen samt
kommunal hélso- och sjukvard.

Inférandet av digital huvudakt ar en forutsattning for att kunna
inféra moderna arbetssétt med nya digitala stod. En nollmétning
som stadsledningskontoret genomférde under 2018 (infor beslut om
projektet modernisering av sociala system) visade stora vinster i
form av minskad pappersatgang. De ekonomiska konsekvenser som
inforandet av digital huvudakt inneb&r kommer att omhéndertas
inom det totala projektet.

| forslaget presenteras ett antal positiva konsekvenser med att
overga till digital huvudakt, bland andra:
- Effektivare arbetsprocesser.
- Mindre tid behover laggas pa administrativa sysslor som att
sortera i akter, kopiera, skriva ut och leta efter dokument
eller akter.
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- Verksamheterna slipper hantera fysiska papper och akter
med all den administration det innebar och far mer tid till
vardeskapande arbete.

- Minskad risk for att handlingar och information tappas bort,
stjéls eller forstors i till exempel brand.

Arendets beredning

Arendet har beretts av staben i samarbete med avdelning individ-
och familjeomsorgen vuxna, avdelning individ- och familjeomsorg
barn och unga, avdelning aldreomsorg och avdelning for
funktionsnedséttning och socialpsykiatri.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen &r positiv till forslaget och valkomnar den
effektivisering och modernisering av akthantering som Gvergangen
till digital huvudakt kommer innebéra for stadens verksamhet.

Stadsledningskontoret har gjort en genomgang av om olika typer av
formkrav innebar hinder for att inféra digital huvudakt och
konstaterar att det i huvudsak inte finns nagra finns nagra generella
juridiska hinder mot att infora digitala akter. | tjansteutlatandet star
det vidare att hanteringen kommer att folja kraven pa
informationssékerhet och bestdammelserna i
dataskyddsforordningen. Det framgar inte om detta innebér att en
konsekvensbeddmning har genomforts i enlighet med artikel 35 i
dataskyddsférordningen. Den planerade behandlingen av
personuppgifter omfattar kansliga personuppgifter och beror
personer som hor till sarbara grupper sa som barn, aldre och
funktionsnedsatta. Overgangen till digital huvudakt kommer att
innebéra att personuppgifter behandlas i stor omfattning vilket talar
for att en konsekvensbeddémning behdver genomfdras innan berdrda
namnder kan éverga till digitalt huvudakt.

Forvaltningen vill framhalla vikten av att en konsekvensbedémning
genomfors for att berérda namnder ska fa en forstaelse for de
konsekvenser och risker den planerade personuppgiftsbehandlingen
kan innebé&ra. For att undvika dubbelarbete for berdrda ndmnder vill
forvaltningen framfora onskemal om att en konsekvensbedémning
genomfors under ledning av kommunstyrelsen och stadsarkivet.

Forvaltningen foreslar att Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnamnd
godkanner forvaltningens tjansteutlatande som svar pa remissen.
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