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Sammanfattande analys

Forvaltningen gor beddmningen att kommunfullmaktiges mal uppnas under aret.
Underliggande namndmal bed6ms uppnas.

En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla.
Ekonomiskt bistand

Forvaltningen har i uppdrag att se over uppsokande arbetet inom ekonomiskt bistand. Oppna
mottagningar, drop in-tider for nybesok eller nybesok i hemmet &r sétt att 6ka
tillgangligheten. I dialog med juridiska avdelningen har forvaltningen utrett forutsattningarna
for att personer med forsorjningsstod, under en begransad tid, ska ges mojlighet att starta eget
foretag. Under sex manader kan kompletterande ekonomiskt bistand beviljas forutsatt att den
enskilde deltar i arbetsformedlingens arbetsmarknadspolitiska program.

Nyanlanda

Forvaltningen handlagger forsorjningsstod i avvaktan etableringsersattning fran
forsakringskassan. Pa Motesplatsen, far nyanlanda traffa Intro Stockholm,
Arbetsformedlingen, Forsékringskassan och Skatteverket samlat, snarast efter ankomst till
Stockholm

Forvaltningen samarbetar med Svenska for invandrare, SFI, for att nyanldnda kvinnor och
man ska ha mojlighet att paborja SFI-studier innan Skatteverket fattat beslut om
personnummer. Detta for att ge mojlighet att komma igang med etableringsprocessen sa
snabbt som mdjligt.

Hittills i ar har forvaltningen bosatt 782 nyanlanda/324 hushall varav 350 personer/105
hushall kvotflyktingar vilket foljer planeringen for aret.

Ungdomar som beviljats tillfalligt uppehallstillstand

En stor del av de ungdomar som beviljats tillfalligt uppehallstillstand enligt den nya
gymnasielagen &r i behov av kompletterande ekonomiskt bistand. Runt 350 unga man och
kvinnor som fatt tillfalligt uppehallstillstand enligt den nya gymnasieslagen hade i maj
kontakt med stadens socialtjanst.

Socialférvaltningen, arbetsmarknadsforvaltningen och utbildningsférvaltningen har
tillsammans beviljats 37a § -medel av Lansstyrelsen for en effektutvardering av stadens
samlade insatser for ungdomar som beviljats tillfalligt uppehallstillstand for studier enligt
gymnasielagen.

Uppdrag som rér ensamkommande barn

Socialnamnden ger fortsatt stod till Stockholms Stadsmission, Barnrattsbyran, Radda Barnen
och Rdda Korset for det idéburna offentligt partnerskapet (I0P) och deras insatser for
ensamkommande barn och unga, flickor och pojkar som helt eller delvis star, eller riskerar att
hamna utanfor, samhéllets insatser.

Under 2019 fyller en stor grupp placerade ensamkommande unga med uppehallstillstand 20 ar
och efterfragan av mer sjalvstandiga boendelosningar kommer att 6ka. Forvaltningen har
under perioden kunnat konstatera en langre kotid och ett 6kat behov av lagenheter via SHIS.

Forvaltningen har boenden bade for ensamkommande barn och ungdomar i asylprocessen och
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for de ungdomar som har fatt uppehallstillstand. Under forra aret gjordes anpassningar av
antalet platser utifran efterfragan och sommaren 2019 har socialforvaltningen sammanlagt 76
platser.

Trygghetsskapande arbete
Nasta trygghetsmatning genomfors varen 2020

Forvaltningen har i samverkan med SLK tagit fram en strategi for hur staden ska minska
risken for att barn och unga dras i in i kriminalitet.

Forvaltningen fortsatter att stodja stadsdelsforvaltningarnas arbete mot valdsbejakande
extremism. Bl.a. har tva halvdagsutbildningar hallits i samverkan med
utbildningsférvaltningen, for skolledning och kuratorer kring orosanmalningar. Forvaltningen
ansvarar for ett stadsovergripande natverk med de stadsdelsforvaltningar som hittills kommit i
kontakt med enskilda dar det finns misstanke om koppling till valdsbejakande extremism.
Under perioden har sju av totalt nio atervandare erbjudits stod fran forvaltningens VBE-team.
Ingen har tackat ja till erbjudna insatser.

Forvaltningens enhet for hemlosa erbjuder stod till personer som ingar i polisens
avhopparprogram, kriminella miljoer. Hittills i ar har forvaltningen handlagt sju
avhopparérenden.

Samverkan med skolan

Forvaltningen deltar i arbetet med att utveckla arbetssétt och rutiner for att sdkerstalla
utbildningsnamndens samordningsansvar for elever med upprepad och langre franvaro liksom
samverkan kring elevers skolfranvaro och skolplikt. Inom ramen for uppdraget ingar att fragor
om skolfranvaro och skolplikt ryms inom befintliga 6verenskommelser och inom den lokala
BUS-samverkan (barn i behov av sérskilt stod).

Tillsammans med utbildningsforvaltningen har forvaltningen en samordnande och styrande
roll i stadsdelsforvaltningarnas arbete med skolsociala team. Teamen har sarskilt fokus pa
Okad skolnarvaro och béttre skolresultat i utvalda grundskolor i ytterstaden for barn som
riskerar att fara illa.

Skolfam

Vintetiden till Skolfam har kortats och i nulaget vantar 15 barn pa att inga i Skolfam. Totalt
fyra barn har avslutat grundskolan, samtliga med behdrighet till gymnasiet.

Fordjupad samverkan mellan socialtjansten och skolan for barnets basta

Ett forslag ar att stadsdelsforvaltningarna ska inratta lokala operativa samverkansforum for
samverkan mellan skola, socialtjanst och polisen. Inventering pagar tillsammans med
utbildningsforvaltningen kring hur det ser ut och vilka samverkansdverenskommelser som
finns i dagslaget mellan polisen, socialtjansten och skolan.

| samverkan med utbildningsférvaltningen pagar arbetet med att kunna erbjuda barn i
skolaldern som bor pa skyddat boende anpassade I6sningar for skolundervisning. | stadens
egna skyddade boenden ar behovet tillgodosett.

Uppdraget om snabbare insatser nar ett barn stangs av fran skolan har kopplats till det
reviderade stddmaterialet och till riktlinjerna vilka sprids till berérda. Nar det géller typ av
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insatser for att stabilisera skolgangen for barn och unga som sténgs av fran skolan har
erfarenheter fran kartlaggningen av stadens 6ppenvard for barn, unga och familjer anvants.
Likasa erfarenheter fran arbetet med skolsociala team och Skolfam samt fran
stadsdelsforvaltningarna hur de arbetar idag och vilka insatser som planeras.

Socialforvaltningen och utbildningsforvaltningen utreder tillsammans forutsattningarna for att
infora den sa kallade SAMS-modellen for obruten skolgang for placerade barn.
Utbildningsforvaltningen utreder hur en samordningsfunktion for samverkansarbetet ska
utses.

Ovriga uppdrag barn och unga

Oversynen av stadens ungdomsmottagningar fortgar i syfte att tydliggéra mottagningarnas
verksamhet och avgransningar till andra verksamheter. Enligt juridiska utlatanden ska en
ungdomsmottagning drivas av Regionen och kommunen i ett samarbete.

Uppdraget att se éver hur ungdomsmottagningarna ska na fler unga pojkar har resulterat i t.ex.
sarskild killmottagning, samarbete med elevhalsan och uppstkande arbete.

Starkt tidigt stod i samverkan, STIS, syftar till att erbjuda foraldraskapsstod i ytterstaden.
Stadsdelsforvaltningarnas foraldraradgivare har genomfort rad - och stodsamtal, hembesdk,
och tematraffar med blivande foréaldrar och foraldrar som har barn i dldrarna 0-6 ar. Hittills
har drygt 1300 blivande foraldrar och foréldrar tagit del av insatsen.

Uppdraget om familjecentraler genomfors integrerat med STIS (se ovan). De
stadsdelsforvaltningar som berdrs i nulaget, dar barnavardscentraler sokt och fatt startbidrag,
ar Skarholmen, Kungsholmen, Rinkeby-Kista, Hagersten-Liljeholmen, Farsta och Hasselby-
Vallingby.

Stod till barn i familjer med missbruksproblematik/Nya vagar

Forskolan ar en viktig arena for att upptécka de yngre barnens behov skydd eller stod.
Stadsdelsforvaltningarna Hasselby-Vallingby och Enskede-Arsta-Vantor deltar i projektet
Nya vagar. Uppfoljning av kunskapsnivaer bland personal fore och efter projektet samt
forandringar i antal barn och foéraldrar som soker sig till Ersta vand punktens verksamheter
fran de deltagande pagar. Det preliminara resultatet visar att kontakterna mellan deltagande
forskolor och socialtjanstens mottagningsgrupper har 6kat och fler féraldrar och barn har
kontaktat Ersta vandpunkten.

Starkt skydd och stdd till barn och unga efter polisforhér vid misstanke om att de utsatts for
brott

Socialforvaltningen och stadsdelsforvaltningarna har tagit fram en rapport som grund for hur
staden pa bésta satt ska starka stodet till barn efter polisforhér. Uppdraget foreslas i rapporten
genomfdras som ett projekt pa tva ar och presenteras for namnden under hosten.

Insatser for barn och unga

Insatserna sérskild kvalificerad kontaktperson, SKKP och ungdomstjénst visar bra resultat for
perioden. Genomfdérandegraden &r hog, samtliga arenden inleds inom 30 dagar och samtliga
ungdomar som avslutat insatsen under perioden uppger att de har fatt positiva erfarenheter.
Antalet domar minskar i likhet med i andra kommuner i landet. Férvaltningen har en dialog
med polis- och dklagarmyndighet om anledningen till detta.
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Arbetet med medling och nérvaro vid polisforhor har fortsatt enligt plan under perioden,
liksom arbetet pa MiniMaria med unga som missbrukar narkotika. Forvaltningens monter pa
Jarvaveckan ledde till kontakt med manga féreningar i omradet. Férhoppningen ar att na ut till
fler foraldrar i omradet med information om socialtjansten och de insatser som finns.

Uppdrag psykisk halsa

Pa grund av en fordrojd forhandlingsprocess kommer pengar kommunen till godo forst andra
halvaret 2019. Stockholm tilldelas utifran befolkningsnyckel drygt 32,9 mnkr.

Motesplatser for unga HBTQ-personer med funktionsnedsattning

| ndgra stadsdelsforvaltningar har motesplatser éppnat, s.k. HBTQ-hang. Métesplatserna har
6ppet en dag i veckan och véander sig till unga tjejer och killar mellan 12 och 19 ar.
Idrottsforvaltningen har ocksa uppmarksammat efterfragan av HBTQ-hang for unga med
funktionsnedsattning och forvaltningen fortsatter att samarbeta i fragan.

Barnrattsperspektiv

Arbetet med att integrera ett barnrattsperspektiv inom socialtjansten har fortsatt. Under
perioden genomfdrdes en workshop om barnrattsperspektiv for stadens chefer som arbetar
med insatser for vuxna. T.ex. har fragor lagts till i riktlinjer kring handlaggning av
ekonomiskt bistand. Information om barnréattsperspektivet finns pa den digitala
kommunikationsytan Plattform Socialtjanst tillsammans med annat latt &tkomligt material.

Dialog med Region Stockholm angaende likvardig och valfungerande BUS-samverkan

Forvaltningen har tillsammans med berorda parter diskuterat en likvardig BUS-samverkan
och liktydiga SIP-rutiner med utgangspunkt i vad som identifierats fran stadens, respektive
BUP:s perspektiv. Lokala samverkansGverenskommelser kommer att ersdttas med
handlingsplaner och en reviderad regional éverenskommelse.

Stod till placerade barn och deras foraldrar samt eftervard i 6ppna former

Forvaltningen granskar lI6pande hur rutinen for uppféljning av familjehemsplacerade barns
halsa fungerar och hur manga som foljer den. Ett nytt IOP-avtal mellan socialférvaltningen
och Bris géllande stodgruppsverksamhet - Mina bada véarldar - avseende aren 2019 och 2021
ar klart.

Utveckling av familjehemsvard genom utbildning, kvalitetsuppfoljning och information

Nar det géller uppdraget att rekrytera kvalificerade familjehem arbetar forvaltningen med det
I6pande. Parallellt pagar arbetet med att utreda forutsattningarna for en modell med
familjehemsmentorer med inspiration fran en liknande modell i Storbritannien och USA.

Utbildning om unga lagdvertradare och snabbare lagforing av unga lagévertradare

Drygt 100 socialsekreterare och chefer har deltagit i en halvdagsutbildning om handlaggning
av arenden gallande unga lagovertradare. Utvarderingen redovisar positiva omdémen fran
deltagarna. Sedan arsskiftet pagar en forsoksverksamhet med snabbférfarande i brottmal for
unga lagovertradare. Forvaltningen deltar i samverkan tillsammans med
stadsdelsférvaltningarnas socialtjanst, Polisen, Aklagarmyndigheten och lanets
kranskommuner. Forsoksverksamheten pagar till och med 2020.

Sociala insatsgrupper (SIG)
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Arbetet med att ta fram en véagledning och stodmaterial for SIG 19-29 ar pagar. Syftet ar att
bidra till likstallighet och 6kad maluppfyllelse i stadens arbete i sociala insatsgrupper med
malet att fler personer ska lamna ett kriminellt natverk eller en kriminellt destruktiv miljo.
Végledningen ska bdrja anvéndas under hosten 20109.

Implementering av stadens ANDT program

Forvaltningen har under perioden fortsatt arbetet med att stodja 6vriga berérda forvaltningar i
att implementera och genomfora stadens ANDT-program.

Samla och sprida kunskaper om effektiva metoder for att na unga som missbrukar narkotika

Forvaltningen har tagit fram ett kunskapsunderlag for alla i staden som arbetar med att
forebygga, tidigt upptécka och ingripa géllande ungas narkotikaanvandning. Foraldrar &r
viktiga i det forebyggande arbetet mot cannabisanvandning bland unga och en uppdatering av
befintlig information till foraldrar i staden kommer att dverséttas till flera sprak.

Ny tobakslag 1 juli 2019

Den 1 juli 2019 kom en ny tobakslag, lagen (2018:2088) om tobak och liknande produkter.
Lagen innebaér i korthet att den tidigare anmalningsplikt som funnits for forsaljning av tobak
nu ersatts med en tillstandsplikt och bl.a. hojda avgifter for tobaksforséljare och forvaltningen
handl&gger ansokningar. En handlarutbildning hélls for stadens forséljningsstéllen var
uppskattad och revidering av riktlinjerna for folkdl och tobaksférsaljning genomférs under
hosten.

Foraldrastod

Forsta halvaret har ca 1500 foraldrar i staden anmélt deltagande i olika
foréldraskapsstodprogram, flest till programmet Foréldraskap i Sverige. Genom det
utvecklingsarbete som nu gors inom forvaltningen kommer staden inom nagot ar att kunna
erbjuda foréldraskapsstod till alla foraldrar med barn. Detta rimmar vél med regeringens nya
strategi fOr foraldraskapsstod.

Familjehem och jourhem, resurscentrum for adopterade

Forvaltningen arbetar aktivt med 6ka inflodet av jourhem som kan ta emot barn och
ungdomar med komplex problematik pa heltid. Forvaltningen behover parallellt minska
utflodet av familjer, da verksamheten per ett ar "tappar” atta-tio journem pa grund av att de
inte vill ta flera uppdrag, tar uppdrag fran andra aktorer eller omvandlas till familjehem. Antal
barn som adopteras fortsétter att minska och en Gversyn av besoksstatistiken for den 6ppna

pedagogisk verksamheten féradopterade barn och deras foraldrar, gors.
Hedersrelaterat vald och fortryck

Vid sidan av individuella kontakter med unga flickor och pojkar fortsatter Origo samarbetet
med Lansstyrelsen i Stockholms lan kring utbildning av utbildare. Det &r ett langsiktigt
samarbete i syfte att fler i lanet ska kunna erbjuda lokala utbildningsinsatser inom sina
kommuner och organisationer pa sikt. En webbutbildning lanseras under hosten.

Det skyddade boendet Kruton har en fortsatt lag belaggning och forvaltningen har genomfort
en organisatorisk forandring i verksamheten for att 6ka flexibiliteten. Under hdsten breddas
malgruppen och plats kan erbjudas i det kollektiva boendet for unga kvinnor utan barn som ar
utsatta for vald i nara relationer, oavsett om valdet utévas i en hederskontext eller ej.
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Barnahus

Barnahus har under aret haft cirka 850 kontakter med socialsekreterare kring barn utsatta for
vald eller sexuella 6vergrepp vilket ar en 6kning jamfort med forra aret.

Forstarkningsteamet

Forstarkningsteamet arbetar enligt plan med att stddja stadsdelarna att komma i balans och
verka for stabilitet och god kvalitet enligt Stockholms stads handlingsplan for att férbattra

arbetssituationen for socialsekreterare inom barn och ungdomsvarden. Det finns en fortsatt
hog efterfragan av Forstarkningsteamet i stadsdelarna.

Allvarssamtal med unga och deras foraldrar inom 48 timmar

Riktlinjerna for handl&aggning och dokumentation av &renden géllande barn och unga har
kompletterats med ett stycke om allvarssamtal. Arbetet med att stdja
stadsdelsforvaltningarna i deras arbete med att infora allvarsamtal pagar. En referensgrupp har
bildats for att dela erfarenheter och sprida till andra forvaltningar.

Uppdrag som ror flickor och pojkar, kvinnor och man med funktionsnedsattning

Under 2019 fortloper det IPS-projekt (Individual placement and support) som paborjades
under 2018, via Samordningsforbundet. Projektet anstaller IPS-coacher som verkar pa tre
landstingsdrivna 6ppenvardsmottagningar for personer med psykossjukdom.

Uppfodljning av den nya modellen for ledsagning har genomforts och bade bestéllare och
utforare har tillfragats. Fokus &r att fanga upp om och hur de nya riktlinjerna fungerar samt
hur enskilda upplever insatsen. For att 6ka flexibiliteten inom insatsen avlgsarservice
samverkar forvaltningen med stadens bestéllare och utférare i. En méjlighet ar att ha samma
modell som for ledsagning.

LSS-hélsan medverkar i ett projekt for psykisk halsa for att 6ka kunskapen och anvandandet
av metoden FaR (Fysisk aktivitet pa recept). Ytterligare ett projekt, som syftar till att 6ka
friskvardsaktiviteter i daglig verksamhet enligt LSS, fortsatter i samverkan mellan
forvaltningens LSS-halsa och idrottsférvaltningen.

Verksamheten pa forvaltningens korttidshem har avlopt utan avvikelser och belaggningen ar
fortsatt god. Arets sommarlovskollo har tagit emot 450 deltagare pa 16 kollogardar. SLK har
pabdrjat Gversynen av LSS-kollos uppdrag och finansiering

Programmet mot vald i néra relationer och hedersrelaterat vald och fortryck

Arbetet med att inf6ra och tillimpa programmet mot vald i nara relationer och hedersrelaterat
vald och fortryck fortsatter. En extern webbsida (www.aldrigigen.se) med information om
vart valdsutsatta och valdsut6vare kan vanda sig for stéd, hjalp och behandling har lanserats.
Forvaltningen kartlagger ocksa, i samverkan med stadsdelsforvaltningarna, hur de nar
valdsutsatta i dagslaget.

Utredningen om stadens relationsvaldscentrum, RV C, dven ska ge stdd till barn som upplevt
vald pagar. Forvaltningen har fatt synpunkter, tankar och forslag fran stadsdelsforvaltningarna
och har kartlagt vilket stdd som ges idag och vad som behover utvecklas.

Amel-mottagningen har specialistkompetens kring kvinnlig kénsstympning och har fatt i
uppdrag att utbilda personal inom staden kring detta..
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| samrad med juridiska avdelningen har forvaltningen sett dver vilka mojligheter som finns
for en valdsutsatt att bo kvar i ett gemensamt boende. Den sa kallade kvartsittningsratten
regleras i lag, i &ktenskapsbalken och i sambolagen. Om parterna inte kan komma 6verens kan
tingsratten fatta beslut.

Mentors in Violence Prevention (MVP) har fatt en allt stérre spridning i staden, bade i skolor
och i stadsdelsforvaltningarna. Forvaltningen samverkar bl.a. med utbildningsfoérvaltningen
och bl.a. konstateras att fler medarbetare och yrkeskategorier behdver utbildas i att leda MVP
i skolorna.

Hemldshet

Stockholms stads program mot hemldshet galler 2014-2019 och arbetet med att ta fram ett
nytt program mot hemloshet infér programtidens slut pagar

Uppféljning och revidering av handlingsplanen for barnfamiljer som lever i osakra
boendefdrhallanden pagar. Forvaltningen har kontakt med juridiska avdelningen i denna
fraga.

Som ett led i att fortsatta det vrakningsforebyggande arbetet tillsammans med
stadsdelsnamnderna och bostadsbolagen arrangeras en gemensam temadag for att arbeta for
att 6ka kunskapen om oriktiga hyresforhallanden och olaglig andrahandsuthyrning.

For att utveckla insatserna och arbetssatten inom tak éver huvudet- garantin (TOG) traffar
forvaltningen representanter fran stadsdelsforvaltningarna. Resultatet redovisas i arende till
socialndmnden i november.

Tillsammans med SHIS traffar forvaltningen stadsdelsférvaltningarna for att ta fram en
vagledning for anvandande av SHIS bostéder.

Manga tidigare ensamkommande flyktingungdomar som fyllt 20 ar soker boende hos SHIS.
Denna malgrupp har storre behov av stod och vagledning &n vad som i dagslaget tillgodoses
och samtal pagar med stadsdelsforvaltningarna kring hur stodet kan forstarkas i syfte att
forhindra att hyresskulder uppstar.

Forvaltningen och aldreférvaltningen samverkar kring uppdraget att utveckla arbetet med
personer som ar 65 ar eller aldre, med eller utan missbruk, som lever i hemloshet eller riskerar
att bli hemlosa. Riktlinjerna visar pa stadsdelsnamndernas ansvar att genomfora en gemensam
initial bedomning vid ansékningar fran hemlosa personer 65 ar och aldre.

Arbetet med samordnad individuell plan (SIP)

Drygt 200 handlaggare/socialsekreterare har deltagit i en utbildning med fokus pa att
forbereda och leda nétverksorienterade SIP-mdten. Den s.k. SIP-kollen &r ett sétt att folja upp
det fortsatta arbetet kring utvecklingen av SIP och ett exempel pa verktyg som kan anvandas
vid utvérdering.

Lagen om utskrivning fran sluten halso- och sjukvard (LUS)

Storsthim rekommenderar kommunerna att anta Regional 6verenskommelse om samverkan
vid utskrivning fran sluten hélso- och sjukvard i Stockholms lan. | 6verenskommelsen foreslas
sarskilda dvergangsbestammelser avseende betalningsansvar for patienter som &r
utskrivningsklara. Forvaltningen har bistatt stadsdelsforvaltningarna med en mall for att folja
upp utskrivningsprocessen med anledning av lagen.
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Forvaltningen samarbetar med stadsdelsforvaltningarna och Nationell Samverkan for Psykisk
Halsa (NSPH) i Stockholms lan kring inférandet av PEER support. En utvardering av andra
aret slutfordes under sommaren och med utgangspunkt i resultat av den med fokus pa okad
langsiktighet och framforhallning och att ansvarsférdelning och arbetsgivaransvar klargors
och ses dver.

Sammanlagt 70 deltagare fran verksamhetsomradena socialpsykiatri och funktionshinder har
fatt utbildning i kollegial observation. Chefer for bostad med sérskild service och stod boende
inom socialpsykiatrin har visat intresse for att inga i ett pilotprojekt.

Planering av en konferens for att 6ka och sprida kunskaperna om ny forskning inom
missbruksomradet pagar. Ocksa en utbildningsserie som véander sig till utférare av boendestéd
och boendepersonal inom omradena socialpsykiatri samt missbruk och beroende planeras.
Brukarreferensgruppen inom verksamhetsomradet har deltagit i utformandet och medarbetare
i staden har involverats i planeringen.

Mottagande av nyanléanda

Arbetet med att ta fram bostader for de som anvisas till Stockholm sker i néra samverkan med
stadsledningskontoret, SHIS, kommunala bostadsbolag och privata aktorer pa
bostadsmarknaden. Forvaltningen har under perioden tagit emot och bosatt 782 man och
kvinnor/324 hushall varav 350 kvotflyktingar/105 hushall. Det ar samtliga som anvisats av
Migrationsverket under perioden.

Arbete pagar tillsammans med SHIS Bostader for att pa basta sétt disponera de lagenheter och
boendeplatser som tillkommer och fristalls genom utflytt. Minskningen av antal boende pa
vandrarhem ar en foljd av att det varit majligt att flytta ensamhushall till mindre lagenheter,
rum inom stadens kollektiva boenden samt att nyanlanda flyttat till egna boenden.

Forvaltningen har ocksa uppdraget att i samarbete med stadsdelsforvaltningarna fortsatta att
utveckla mottagandet av och stodet till nyanlanda kvotflyktingar. En modell for samverkan i
arbetet med kvotflyktingar har inforts i samverkan med fyra stadsdelsforvaltningar. Under
varen har forvaltningen arrangerat en temadag om kvotflyktingar och vidarebosattning for
samhallsvéagledare pa stadsdelsforvaltning samt temadagar med fokus pa barnratts-,
jamstalldhets- och mangfaldsperspektiv i motet med nyanlanda.

Forvaltningen utreder tillsammans med arbetsmarknadsforvaltningen och
stadsdelsforvaltningarna stodet till nyanlanda som bor pa stadens genomgangsboenden och
som efter etableringsfasen blir aktualiserade hos stadens socialtjanst. En del i arbetet bygger
pa tidig samverkan mellan Jobbtorg och socialtjanst i syfte att félja upp etableringsplanen och
eventuella behov av kompletterande insatser.

Forvaltningen har i uppdrag att utveckla och folja upp SHIS Bostaders boskola for nyanlanda
for att underlatta etablering pa bostadsmarknaden och omséttning av hyreskontrakt. Arbetet
med detta pagar och redovisas i verksamhetsberattelse 2019. Tre stadsdelsforvaltningar;
Skarpnack, Sédermalm och Skarholmen har beviljats s.k. § 37-medel for ett
samverkansprojekt om bostadsvagledning till nyanlanda. Projektet, som kom igang i mitten av
mars, dr en del i arbetet.

Kriscentrum for kvinnor och barn har arbetat aktivt med marknadsforing vilket har resulterat
en hogre beldggning jamfort med samma period 2018. Majoriteten av de placerade kvinnorna
placeras med sina barn, och det har varit fler &n 150 barn placerade pa KC hittills i ar.
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Insatser for personer i hemléshet

Antalet aktuella pa enheten for hemldsa var i augusti 582 personer (490 man och 92 kvinnor)
vilket ar en nastan tioprocentig minskning jamfort med forra aret. Forvaltningen har
konstaterat ett 6kat antal uppsagningar i forsokslagenheter under perioden, vilket foljs upp
och utvarderas genom uppséagningsutredningar.

Boende- och behandlingsenheten har en fortsatt god beldggning och samverkan sker internt
for att battre mota upp behov fran placerare. Placeringssamordnaren har underlattat for
stadsdelsforvaltningarna genom att bl.a. bistd med kunskap och service. Ett par akutboenden
har ckat flexibiliteten da efterfragan pa platser varierar over tid.

Utokningen av Bostad Forst gar enligt plan. Det ar en hég andel kvinnor inom Bostad Forst,
37 procent, stadsdelsforvaltningarna véljer i hogre utrdckning denna insats till kvinnor istéllet
for traningslagenhet. Tva nya Case manager (CM) har rekryterats under perioden.

Enheten for hemlosas efterfragan pa forsokslagenheter har fortsatt att minska. Sedan arsskiftet
har nio personer skrivits in i forsokslagenhet att jamfora med samma period forra aret, da 23
personer skrevs in.

Insatserna med subventionerade drogfria platser till aldre hemldsa samt dldrelots fortsétter. |
stadsdelsforvaltningar som har ett gemensamt mottagande (aldre, ekonomiskt bistand,
missbruk och socialpsykiatri) moter den aldre for en gemensam bed6mning av situationen,
oftast med gott resultat.

EU-teamet fortsatter arbete med att besoka boplatser och informera om réttigheter,
skyldigheter samt vilket stod som finns att fa for malgruppen.

Ett behandlingsprogram for spelberoende- och missbruk kan erbjudas av forvaltningens
behand lingsenhet for vuxna. Insatsen erbjuds efter bistandsbed 6mning pa
stadsdelsforvaltningarna. Det ar fortsatt hogt inflode av forfragningar till familjeradgivningen.
Samarbetssamtalen ligger pa en fortsatt hdg niva och utgor ungefar en fjardedel av alla
samtal.

En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hdg tillvéxt.

Forvaltningens tillstandsenhet for alkohol- och serveringstillstand har en hog servicegrad och
rattssaker handlaggning. N6jd kundindex visade sig ha gatt ner nagot vid den senaste
mattningen. Detta tros i huvudsak ha att géra med att servicen pa natet varit begransad till
foljd av problem med det nya verksamhetssystemet. Forvaltningen fortsétter arbetet med att
utveckla och forbattra webbsidan. Forvaltningens tillsyn &r rattssaker och verksamheten har
hogt fortroende hos tillstandshavarna. Undre perioden har det inte varit nagra problem med
overservering. Samverkan med polisen i Globenomradet fortsétter och inom ramen for
projektet "Levande Stockholm™ har tillsynssamverkan med trafikkontoret fungerat val under
uteserveringssasongen. Inom ramen for STAD-samverkan arbetar tillstandsenheten genom
Krogar Mot Knark (KMK) med Region Stockholm, polisen och branschorganisationer for att
motverka bruket av narkotika. | anledning av den nya tobakslagen har férvaltningen inrattat
en juristtjanst och stérks ytterligare i att fatta rattssakra och korrekta beslut.

Socialférvaltningen samordnar den stadsovergripande boendeplanen i samarbete med
stadsdelsforvaltningarna.

Forvaltningens resepolicy ger vagledning i ett hallbart resande i avvaktan en reviderad policy.
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Resor och transporter sker pa ett hallbart och klimatsmart sétt. Forvaltningens bilar tankas i
storsta méjliga man med miljobréanslen.

Namndens verksamheter arbetar med utgangspunkt i Stockholms stads miljoprogram.
Verksamheterna arbetar med och strévar efter att minska sin energiférbrukning i vardagen.

Vid bestallning av livsmedel och fardiga maltider véljs ekologiska alternativ dar det & mojligt
och andelen ekologiska inkép okar stadigt. Forvaltningen stravar efter att reducera méngden
avfall bl.a. genom minskad anvandning av engangsartiklar, plast etc. Utsortering av
forpackningar och matavfall i verksamheterna fortsétter.

Namnden beviljades i samband med tertialrapport 1 medel for klimatinvestering for att byta
till LED-belysning. Arbetet har inletts och kommer att paga under hosten.

En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden.

Namndens ekonomiska prognos for hela aret innebér ett dverskott mot budget med 4,2 mnkr
efter begdrda tillagg/justeringar och avséttning till resultatfonden. De flesta verksamheterna
redovisar en prognos for aret som ar i balans med budget.

Forutom introduktionsutbildningar inom alla socialtjanstens omraden genomfor forvaltningen
utbildningar inom séarskilt viktiga utvecklingsomraden. Hittills under aret har férvaltningen
anordnat utbildningar for cirka 6000 deltagare och totalt 170 utbildningsdagar.

Ansokningstiden for forvaltningens lokala utvecklingsmedel (LUM) och medel for studieresor
(MUST) 2020 gar ut i september. Ansokningarna prioriteras utifran hur val projektet har
strategisk betydelse for staden som helhet, underlattar ett mer sammanhallet stod till den
enskilde samt bidrar till innovation och jamstalldhet. Under perioden har forvaltningen arbetat
med att omformulera samarbetet med socialtjanstakademin.

| staden pagar arbetet med Modernisering av sociala system dér nya gemensamma och
moderna arbetssatt med tillhdrande digitala stod tas fram for stadens medarbetare som arbetar
inom socialtjanst, 6verformyndarforvaltning och kommunal héalso- och sjukvard.

Arbetet enligt Stockholms stads handlingsplan for férbattrad arbetssituation for
socialsekreterare och bistandshandlaggare fortsatter enligt plan. Arbetet sker aven i
fortsdttningen i samarbete mellan socialférvaltningen, &ldreforvaltningen, kommunstyrelsen
och stadsdelsforvaltningarna. Forvaltningens stod till stadsdelsférvaltningarna i det fortsatta
arbetet har fokus pa hur uppnadda positiva resultat kan bibehallas och hur nya fragor kan
foras in i arbetet, t.ex. arbete mot hot och vald.

Forvaltningen som arbetsgivare

Som ett led i arbetet med att vara en attraktiv arbetsgivare har forvaltningen initierat ett arbete
med “Heltid som norm”. En partssammansatt styrgrupp leder arbetet och en operativ
arbetsgrupp har tillsatts for att planera genomforandet, dar syftet ar att alla som anstalls i
forvaltningen ska anstéllas pa heltid och att alla deltidsanstallda ska erbjudas heltidsarbete.
Bade styrgrupp och arbetsgrupp har haft moten under perioden for att planera genomférandet.

Forvaltningen avvaktar att planera utbildning fér chefer och medarbetare i stadens
samverkansavtal till dess att stadens nya tillampningsanvisningar ar klara.

Personalenheten har under perioden tagit fram ett stddmaterial till cheferna for att kunna
understka om det finns risk for diskriminering i forvaltningens verksamheter. Stodmaterialet
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utgar fran Diskrimineringslagen och de nya bestammelserna om aktiva atgarder.
Stodmaterialet kommer att presenteras i forvaltningens olika ledningsgrupper under hésten
och kommer sedan anvandas vid alla arbetsplatstraffar.

Uppf6ljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla

Forvaltningen gor beddmningen att inriktningsmalet uppfylls under aret. Bedémningen
grundas pa att samtliga fem mal for verksamhetsomradet som ar kopplade till inriktningsmalet
bed6ms uppnas. Hur namnden har bidragit till att uppfylla inriktningsmalet redovisas under
respektive mal for verksamhetsomradet.

KF:s mal for verksamhetsomradet:

1.1 | Stockholm ar manniskor sjalvférsorjande och vagentill arbete och

svenskkunskaper ar kort
® uppfylis helt

Analys

Forvaltningen gor bedémningen att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet uppnas
under aret. Beddmningen grundas pa att samtliga KF-indikatorer prognostiseras att uppnas
och att KF-aktiviteterna kommer att genomforas. Underliggande namndmal beddms uppnas.

Egen forsorjning och ekonomiskt bistand
Ekonomiskt bistand

En jamforelse mellan januari och maj 2019 visar en minskning av saval antal bistandshushall
som kostnad for ekonomiskt bistand.

. o Kostnad ekonomiskt : 2
Period, 2019 Antal hushall bistand, mnkr Medelbidrag/hushall, tkr
Januari 8365 79,9 9440
Maj 8330 78,8 9456

Sett ur ett 12-manadersperspektiv har antalet bistandshushall 6kat med 1,7 procent, summan
bistand minskat med 0,8 procent och medelbidraget minskat med 2,5 procent jamfort med i
maj 2018.

Uppsokande arbete inom ekonomiskt bistand

For att starka kontakten mellan individ och socialtjanst, att uppmérksamma och motverka
utsatthet samt att underlatta for individer att komma vidare till arbete, har férvaltningen i
uppdrag att bland annat se 6ver behov av att utveckla det uppstkande arbetet inom
ekonomiskt bistand. Oppna mottagningar, drop in-tider for nybesok eller nybesok i hemmet &r
satt att Oka tillgangligheten. Nar en familj eller en enskild person lever pa ekonomiskt bistand
en langre tid kan sarskilt vissa omraden behova beaktas extra, som fritid, rekreation, tandvard
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eller hemutrustning. Av riktlinjerna framgar att personer/familjer som fatt ekonomiskt bistand
mer &n tio manader ska erbjudas samtal kring detta.

Mojlighet att starta eget

Forvaltningen har i dialog med juridiska avdelningen utrett férutsattningarna for att personer
med forsorjningsstod, under en begrénsad tid, ska ges mojlighet att starta eget foretag. Som
huvudregel beviljas inte forsérjningsstdd till den som ar egen foretagare. Under sex manader
kan emellertid kompletterande ekonomiskt bistand beviljas forutsatt att den enskilde deltar i
arbetsformedlingens arbetsmarknadspolitiska program for personer som vill starta eget. |
samverkan med arbetsmarknadsforvaltningen ser forvaltningen éver vilket stéd som Jobbtorg
redan idag erbjuder samt hur arbetet kan utvecklas for att 6ka mojligheterna att starta eget for
deindivider som ar berdrda.

Aktiviteter for arbete

Tillsammans med arbetsmarknadsforvaltningen utreder forvaltningen olika insatser for
personer med langvarigt behov av ekonomiskt bistand att utféra uppgifter som bidrar till
delaktighet i samhallet och som 6kar mojligheten till arbete. En kartlaggning av befintliga
aktivitetsinsatser pagar. Merparten av dem som under en lang tid har uppburit ekonomiskt
bistand, och som &r inskrivna i Jobbtorgs verksamhet, har nagon form av aktivitet.

For personer som har behov av s.k. fér-rehabiliterande insatser erbjuder MIA-projektet, som
drivs av Samordningsférbundet Stockholms stad, arbetstraning och aktivitetsplats.
Stadsdelsforvaltningarnas remitteringar till dessa insatser ar forhallandevis lag, nagot som har
foranlett okad informationsspridning om olika aktivitetsinsatser som finns att tillga for
personer som uppbéar ekonomiskt bistand och som inte deltar i Jobbtorgets verksamhet.

Forbattra mojligheten for personer med funktionsnedséttning att komma in pa
arbetsmarknaden

| samverkan med arbetsmarknadsfdérvaltningen, utbildningsforvaltningen, Forsakringskassan
och Arbetsférmedlingen har en ESF- anstkan beviljats av Samordningsférbundet géllande
”Delprojekt Bron”. Socialférvaltningen fortsétter ocksa att delta i styrgruppen for projektet
"Flera vagar in". Projektets syfte &r att personer med funktionsnedsattning ska erbjudas arbete
i staden, med riktiga arbetsuppgifter som kanske inte hinns med av ordinarie personal.

Nyanlanda

Nyanlanda som anvisas till staden ska sa snart det ar mgjligt paborja etableringsinsatser och
forvaltningen handlagger forsorjningsstod i avvaktan etableringsersattning fran
forsékringskassan. Tiden det tar, innan personer blir sjalvférsorjande genom etablering,
paverkas till stor del av vante- och handlaggningstider pa statliga myndigheter som
Migrationsverket, Skatteverket, Arbetsformedlingen och Forsakringskassan.
Utredningstiderna varierar fran tva till tio manader beroende pa myndighet och dessa fragor
lyfts kontinuerligt i samverkan med berérd huvudman. Forvaltningen deltar i Mdétesplatsen,
dar den nyanlanda mannen och/eller kvinnan far traffa forvaltningens verksamhet Intro
Stockholm, Arbetsformedlingen, Forsakringskassan och Skatteverket samlat, snarast efter
ankomst till Stockholm. Sedan juni manad har antalet tider pa Motesplatsen halverats vilket
kan antas leda till langre véntetider. Skélet till minskningen av tider ar den omstalining som
Arbetsformedlingen befinner sig i.
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Forvaltningen samarbetar med Svenska for invandrare, SFI, for att nyanlanda kvinnor och
man ska ha mojlighet att paborja SFI-studier innan Skatteverket fattat beslut om
personnummer. Detta ska bidra till att vagen till svenskkunskaper blir kortare och ge
mojlighet att komma igang med etableringsprocessen sa snabbt som majligt.

Utvecklingsarbetet i stadens verksamheter for nyanlanda stravar efter att flytta fokus, fran att
klara mottagandet, till att vidareutveckla kvalitet och uppfoljning med fokus pa att nyanlanda
blir sjalvforsorjande och etablerar sig pa bostadsmarknaden.

Hittills i ar har forvaltningen bosatt 782 nyanlanda/324 hushall varav 350 personer/105
hushall kvotflyktingar vilket foljer planeringen for aret.

Ungdomar som beviljats tillfalligt uppehallstillstand

En stor del av de ungdomar som beviljats tillfalligt uppehallstillstand enligt den nya
gymnasielagen, och som bor och vistas i staden, ar i behov av kompletterande ekonomiskt
bistand da ersattningen fran CSN inte tacker behovet av en skalig levnadsniva. Runt 350 unga
méan och kvinnor som fatt tillfalligt uppehallstillstand enligt den nya gymnasieslagen hade i
maj kontakt med stadens socialtjanst. Forvaltningen har kontinuerliga avstdamningsmoéten med
de tva ideella organisationer som beviljats foreningsbidrag for att stotta malgruppen kring
framst boende. Under perioden har de ideella organisationerna tillgodosett behovet av boende
for 155 ungdomar i malgruppen. Boendeldsningarna bestar saval av korridorsboende som
inneboende/andrahandskontrakt.

Né&ra samverkan med utbildningsforvaltningen och arbetsmarknadsforvaltningen bidrar till att
skapa en helhetsbild av malgruppen och respektive forvaltnings ansvarsomrade, mojligheter
och utmaningar och forvaltningarna har en gemensam planering, pa bade kort och lang sikt.
Under perioden genomfdrdes ett gemensamt halvdagsseminarium for 170 medarbetare inom
de tre forvaltningarna samt ideella organisationer som moter malgruppen.

Ett informationsmaterial har tagits fram for socialsekreterare och chefer inom ekonomiskt
bistand med information om lagens innebord, stodinsatser for studier, etablering och arbete
samt andra aktorers arbete med malgruppen. Arbetet med att forbereda bade tjansteman och
ungdomar infor hostens stundande forlangningsansokningsprocess hos migrationsverket
pagar.

Socialforvaltningen, arbetsmarknadsférvaltningen och utbildningsforvaltningen har
tillsammans beviljats 37a 8§ -medel av Lansstyrelsen for en effektutvardering av stadens
samlade insatser for ungdomar som beviljats tillfalligt uppehallstillstand for studier enligt
gymnasielagen.

Utfall  Perio
; Utfall kvinn  dens .
Indikator E;afr;)ldens man/ or/ utfall srﬁggf Arsmal éKrZ'riél Period
pojkar flicko VB
r 2018
@ U Andelpersonersomhar 0,03 % 001% 005 004 004% 004% 16%  Tertia2
¢ ekonomisktbistandi % % 2019
forhallande till
befolkningen
© U Andelvuxnamed 0,04 % 002% 007 003 004% 004% 11%  Tertia2
g' l&ngvarigt ekonomiskt % % 2019
bistand jamfort med
samtliga vuxnainvanare
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Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator Ptefn(ljldens man/ or/ utfall Prr?glgo Arsmal IfF'Sol Period
utta pojkar flicko VB S helar arsma
r 2018
; 0 Antal tillhandahélina 20 14 20 20 st 9000st Tertia 2
platser férferiejobb 2019
© U Antattillhandahéiina 9 7 10 10st  1050st Tertial 2
platser for 2019
Stockholmsjobb
© U antattillhandahéiina 10 16 20 10 Tas Tertial 2
praktikplatserfor framav 2019
hdgskolestuderande samt namnd
platser for en
verksamhetsforlagd
utbildning
©® U Antalungdomarsomfatt 10t ost 10 10st  9000st Tertial 2
g‘ feriejobbi stadens regi 2019
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Socialnamnden ska i samarbete med arbetsmarknadsnamnden, 2019-01-01 2019-12-31
utbild ningsndmnden och stadsdelsndmnderna stérka samverkan
kring personer med olika funktionsnedsattningar och forbattra
malgruppens majligheter attkommain p& arbetsmarknaden.

Namndmal:
1.1.1 Stockholmare arbetar och &r sjalvférsérjande

@ uppfylls helt

Analys

Forvaltningen gor beddmningen att namndmalet uppnas under aret. Bedémningen grundas pa
att forvantat resultat prognostiseras att uppna

Forvantat resultat

e Medarbetare och chefer i staden inom omradet ekonomiskt bistand upplever att de far
stod i sitt arbete

e Fler kvinnor och man forsorjer sig sjalva

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Socialnamnden ska tillsammans med arbetsmarknadsnamnden 2019-01-01 2019-12-31
och stadsdelsnamndema, inom gallande riktlinjer, verka for att

personermed langvarigt behov av férsorjningsstod genom

aktivitetsinsatser utfé r up pgifter som bidrartill delaktighet i

samhéllet och som 6kar mojligheter till arbete

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2. Stockholm ar en trygg, saker och valskottstad att bo och vistasi

@ Uppfylis helt
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Analys

Forvaltningen gor bedémningen att kommunfullméaktiges mal for verksamhetsomradet uppnas
under aret. Beddmningen grundas pa att samtliga aktiviteter kommer att genomforas.
Underliggande namndmal bed6ms uppnas.

Trygghetsskapande arbete
Trygghetsméatningen

Socialférvaltningen har tillsammans med regionpolisen i Stockholm fortsatt arbetet for att 6ka
svarsfrekvensen i nasta trygghetsmatning, som genomférs varen 2020. Bland annat har
revidering av enkatformularet gjorts infor upphandling av 2020 ars enkat.

Strategi for hur staden kan minska risken for att barn och unga vuxna dras i in i kriminalitet

Socialforvaltningen har under perioden i samverkan med SLK tagit fram en strategi for hur
staden ska minska risken for att barn och unga dras i in i kriminalitet. Strategin berdknas bli
Klar i september 20109.

Arbetet mot valdsbejakande extremism (VBE)

Forvaltningen fortsatter att stodja stadsdelsforvaltningarnas arbete mot VBE, bland annat
genom att i olika natverk sprida kunskaper om effektiva metoder samt att erbjuda utbildningar
framst med fokus pa fragan om atervandare. Forvaltningen har tagit fram en végledning for
socialtjanstens arbete kring barn och unga atervandare. Vagledningen kompletterar stadens
riktlinjer och ordinarie arbetssatt och handlaggning av drenden géllande barn och unga.
Tillsammans med utbildningsforvaltningen har forvaltningen genomfort tva
halvdagsutbildningar for skolledning och kuratorer kring orosanmalningar och anmalan pa
grund av misstanke om radikalisering och valdsbejakande extremism, valdsprevention samt
om barnets rattigheter utifran Barnkonventionen. | samverkan med stadsledningskontoret
genomfdrdes ett seminarium om samverkan mellan socialtjanst och polis for att hoja
kunskapen om hur socialtjansten arbetar och hur en orosanméalan kan skrivas med sarskilt
fokus pa atervandande barn och unga.

Socialforvaltningen deltar i olika natverk och samverkansgrupper internt och externt.
Tillsammans med Region Stockholm finns beredskap att arbeta med fragor om hélsa och
utbildning for barn, unga och familjer som kan komma att atervanda fran krigsdrabbade
omraden. Forvaltningen ansvarar for ett stadsovergripande natverk med de
stadsdelsforvaltningar som hittills kommit i kontakt med enskilda dér det finns misstanke om
koppling till VBE. Syftet med natverket &r att tillsammans utveckla arbetet mot VBE utifran
kunskap och forskning. Natverket kommer att utvérderas i verksamhetsberéattelsen.

VBE-team

Forvaltningens VBE-team som riktar sig till vuxna atervandare utan barn har under aret traffat
sju av totalt nio atervandare pa Jarva. Samtliga har erbjudits stod fran socialtjansten, men
ingen har tackat ja till erbjudna insatser. VBE-teamet har fortsatt beredskap for nya
orosanmalningar.

Forvaltningen kan, genom Behand lingsenheten, erbjuda atervandare fran Syrien eller andra
krigsharjade omraden tre-fem rad- och stodsamtal. Samtal erbjuds aven till anhériga till
atervandare eller anhoriga till personer som befinner sig i en valdsbejakande miljé. Inga
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forfragningar har inkommit hittills. Eurenii Minne kan vid behov erbjuda stadsdelarna platser
for utredning av familjer som atervander fran krigsdrabbade omraden. Inga sadana
forfragningar har annu kommit.

Avhoppare

Sedan januari 2016 har forvaltningens enhet for hemldsa haft kontakt med femton personer
som ingar i polisens avhopparprogram, kriminella miljéer. En person har varit avhoppare fran
en extremistisk miljo och lankats av kriminalvarden. Under 2019 har forvaltningen handlagt
sju av de totalt femton avhoppararendena, d.v.s. lika manga avhoppararenden arenden som
man har under hela den féregaende trearsperioden. | dagslaget ar fem avhoppare aktuella.
Samarbetet med polisens avhopparverksamhet har utvecklats under 2019 och fungerar bra.
Avhoppartelefonen hos polisen &r nu bemannad av de tre BOPS-grupperna.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator Effgﬁdens man/ or/ utfall sPrr?gg? Arsmal éKrZ.niél Period
pojkar flicko VB
r 2018
© U Andelgenomforda 100 % 100%  100% 2019

atgarder inom ramen for
risk- och sérbarhetsanalys
(RSA)

Namndmal:
1.2.1 Stockholmare ar trygga och sékra i staden

® uppfylis helt

Analys

Forvaltningen gor bedémningen att namndmalet uppnas under aret. Bedémningen grundas pa
att forvantade resultat prognostiseras att uppnas.

Forvantat resultat

e Trygg- och sékerhetsprogrammet och trygghetsmatningen anvandsi det lokala
trygghets- och brottsforebyggande arbetet

e Staden har en strategi for att minska risken for barn och unga vuxna att drasin i

kriminalitet.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Genom utvecklad platssamverkan ska namnderoch 2019-01-01 2019-12-31

bolagsstyrelser forbattraoch forstarka samverkan med polis, det
lokala naringslivet, civilsamhallet och andra relevanta aktorer i
trygghets- och sékerhetsarbetet

Socialnamnden ska stodja stadsdelsnamndernasinsatseri arbetet  2019-01-01 2019-12-31
mot valdsbejakande extremism, samt samla och sprida kunskaper

om effektiva och evidensbaserade metoderinom socialtjanstens

omrade

Under ledningav kommunstyrelsen ska namnder och 2019-01-01 2019-12-31
bolagsstyrelser ska utvecklaen strategisk samverkan i

trygghetsarbetet for att effektivt nyttja stadens resurser och sprida

kunskap som bidrartilldet operativa arbetet
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Utifran lagesbilder och trygghetsinventeringar tillsammans med 2019-01-01 2019-12-31
polisen och civilsamhallet ska ndmnder och bolagsstyrelser

genomfora brottspreventiva och trygghetsskapande investeringari

den fysiska miljoninom det egna ansvarsomrédet

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.3. 1 Stockholm narbarn sin fulla potential da Stockholms skoloroch
forskolorar de bastai Sverige

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen gor bedémningen att kommunfullmaktiges mal for verksamhetsomradet uppnas
under aret. Bedémningen grundas pa att aktiviteterna kommer att genomféras. Underliggande
namndmal beddms uppnas.

Samarbete for 6kad skolnarvaro

Socialférvaltningen, utbildningsforvaltningen och stadsdelsférvaltningarna har under perioden
arbetat med att utveckla arbetssétt och rutiner for att sakerstélla att utbildningsnamndens
samordningsansvar for elever med upprepad och langre franvaro &r vél fungerande oavsett
huvudman. Utbildningsforvaltningen tillsammans med socialférvaltningen utreder ocksa
organisationen och samverkan kring elevers skolfranvaro och skolplikt. En arbetsgrupp
kartlagger och sammanstaller dokumentation 6ver befintliga samverkansstrukturer och projekt
saval pa operativ som pa strategisk niva och ser 6ver vilka elevkategorier som omfattasav de
befintliga samverkansstrukturerna. Mycket arbete sker redan idag kring elever med en
omfattande skolfranvaro och systematiken kan utvecklas och bli tydligare.
Samarbetsformerna mellan skola och socialtjanst varierar, i olika stadsdelsomraden saval som
mellan olika skolhuvudman. Stadsdelsférvaltningarna erbjuder ett flertal insatser med fokus
pa skolfranvaro, pa egen hand eller i samverkan med skolan. Inom ramen for uppdraget ingar
att se till att aven fragor om skolfranvaro och skolplikt ryms inom befintliga
Overenskommelser liksom inom den lokala BUS-samverkan (barn i behov av sérskilt stéd).
Flera stadsdelsforvaltningar arbetar med att skapa en tydligare struktur for BUS-samverkan sa
att barn som &r i behov av sarskilt stod far det sa snabbt som mojligt.

Under 2018 gjordes ett omfattande arbete med att revidera stddmaterialet for samverkan
mellan stadsdelsndmndernas verksamheter och skolan. Under 2019 har detta arbete fortsatt
och revideringen ér i sitt slutskede.

Skolsociala team (SST)

Tillsammans med utbildningsférvaltningen har socialférvaltningen en samordnande och
styrande roll i stadsdelsforvaltningarnas arbete med skolsociala team. Teamen har sarskilt
fokus pa 6kad skolnarvaro och battre skolresultat i utvalda grundskolor i ytterstaden for barn
som riskerar att farailla. Urvalet av elever som kan fa stod genom skolsociala team ar
fortfarande en prioriterad fraga i ett stadsovergripande perspektiv for att skapa likstallighet.
Revidering av rutiner och former for ledning och organisering av teamens arbete pagar.
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Kompensatoriska atgarder vid uppbrott fran forskola och skola

Forvaltningen har tillsammans med stadsdelsforvaltningarna ringat in vad oundvikliga
uppbrott skulle kunna vara och vilka kompensatoriska atgarder som skulle kunna vara
lampliga att sattain. Exempel pa oundvikliga uppbrott ar t.ex. nar familjer pa grund av
vrakning blir tvungna att flyttatill ett tillfalligt boende langt ifran barnets forskola eller skola,
nar barn foljer med sin foralder till skyddat boende pa grund av vald i néra relation och barnet
pa grund av skyddsskal eller langa avstand inte kan ga kvar i sin vanliga skola eller forskola,
liksom néar en ungdom placeras pa grund av hedersproblematik. Ett oundvikligt uppbrott kan
ocksa ske nar barn och unga placeras akut i jourhem. Som exempel pa kompensatoriska
atgarder i dessa situationer har namnts hjalp till fritidssysselsattning, samtalsgrupp eller
enskilda stodsamtal, kontaktperson, stod i att lara kénna lokalsamhaéllet, i att halla kontakt
med ldrare och skolkamrater samt utokade resurser till Kriscentrum for att de skulle kunna
arbeta annu mer med medfdljande barn &n vad som sker idag.

For att ta del av barns och ungas egna erfarenheter av oundvikliga uppbrott har forvaltningen
haft kontakt med foreningen Knas hemma. Det & en ungdomsdriven ideell férening vars
medlemmar &r unga och unga vuxna i dldrarna 13 - 30 ar, som antingen ar eller har varit
placerade i heldygnsvard utanfor det egna hemmet. Féreningen menar att en mycket viktig
kompensatorisk atgard fran socialtjanstens sida ar att hjalpa barnet eller den unge att sétta ord
pa det som hant och aterkommande prata om varfor placeringen har genomforts och vad som
ska handa sen samt hjalpa barnet att formulera enkla och bra forklaringar som barnet kan
anvanda vid fragor fran nya kamrater i skolan om vad som hant, varfor de inte bor hemma,
varfor de bytt skola osv.

Forvaltningen undersoker under hosten stadsdelsférvaltningarnas behov av en gemensam
rutin f6r bemdtande och samtal med barn, foraldrar och personal inom férskola och skola
kring kompensatoriska atgarder i samband med jourhemsplacering.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Utbild ningsnamnden ska i samarbete med socialnamnden och 2019-01-01 2019-12-31
stadsdelsnamnderna utveckla arbetssatt och rutiner for att
sakerstalla att utbildningsndmndens samordningsansvar forelever
med upprepad och langre franvaro &r val fungerande oavsett
huvudman

v Utbildningsndmnden ska i samarbete med socialndmnden utreda 2019-01-01 2019-12-31
organisationen och samverkan kringelevers skolfranvaro och
skolplikt

Namndmal:
1.3.1. Barn och unga utvecklas och nar malen for sin utbildning

® uppfylis helt

Analys

Forvaltningen gor bedémningen att namndmalet uppnas under aret. Bedémningen grundas pa
att forvantade resultat och aktiviteter prognostiseras att uppnas.

Forvantat resultat

e En tydlig organisation for samverkan mellan skolan och socialtjansten nar det géller
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elevers skolfranvaro och skolplikt
e skola och socialtjanst har hjalp av stddmaterialet i samverkan kring elever med
problematisk skolfranvaro

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Socialndmnden ska ha en samordnande och styrande roll 2019-01-01 2019-12-31
tilsammans med utbildningsnamnden i stadsdelsnamndemas

arbete med skolsocialateam med sérskilt fokus p& o kad

skolnérvaro och béttre skolresultat i utvalda grundskolor i

ytterstaden forbarn somriskerar att farailla

Socialndmnden ska sttdja stadsdelsnamnderna att vid oundvikliga  2019-01-01 2019-12-31
uppbrott fran forskola och skola erbjudakompensatoriska atg arder
for att motverka problem som up pbrottet kan medfora

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4.1 Stockholm far manniskori behov av stod insatseri tid praglade av
hog kvalitet, evidens och rattssakerhet

@ uppfylis helt

Analys

Forvaltningen gor bedémningen att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet uppnas
under aret. Beddmningen grundas pa att samtliga KF-indikatorer prognostiseras att uppnas
och att KF-aktiviteterna kommer att genomforas. Underliggande namndmal beddms uppnas.

Det har ar det mal under vilket huvuddelen av forvaltningens uppdrag inryms. Avsnittet ar
langt och uppdelat efter underliggande namndmal; barn och unga, personer med
funktionsnedséttning samt vuxna.

Uppdrag som rér barn och unga, flickor och pojkar

Handlingsplanen for en forbattrad arbetssituation for socialsekreterare och
bistandshandlaggare

Arbetet enligt Stockholms stads handlingsplan for férbattrad arbetssituation for
socialsekreterare och bistandshandlaggare fortsétter enligt plan. Arbetet sker aven i
fortsattningen i samarbete mellan socialférvaltningen, aldreférvaltningen, kommunstyrelsen
och stadsdelsforvaltningarna. Forvaltningens stod till stadsdelsférvaltningarna i det fortsatta
arbetet har fokus pa hur uppnadda positiva resultat kan bibehallas, hur de nya fokusfragorna
kan foras in 1 arbetet och hur arbetet med att integrera de 13 punkterna i handlingsplanen i det
ordinarie arbetet ska fortsatta.

| den reviderade versionen av handlingsplanen (juni 2019) ar arbete mot hot och vald och for
sakerhet en av tre fragor som har lyftsin i arbetet. De fackliga kunskaperna och
erfarenheterna utgor en viktig del i arbetet mot hot och vald och for sakerhet. Exempel pa
fragor som tills nu har lyfts ar nyttan av att arbeta fram Gvergripande strategier som
stadsdelsforvaltningarna kan anvanda vid hot och vald och att bygga en gemensam
kunskapsbas for arbetet. Den andra fragan som har lyfts in i handlingsplanen &r
jamstalldhetsarbetet och hur jamstalldhetsfragor har paverkan pa arbetssituationen och den
tredje fragan ar utokad och fordjupad samverkan med universitet och hogskolor.
Samverkansarbetet fortsatter genom dialog och méten med representanter for Stockholms
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universitet, Ersta Skéndal Bracke hdgskola samt Sodertdrns hégskola. Arbetet har inneburit
att en modell har skapats for hur staden regelbundet ska bestka studenter pa de tre larosétena.
Besoken resulterade i att ett 0kat antal studenter till hosten 2019 vill géra sin VFU
(verksamhetsforlagd utbildning) inom Stockholms stad. Stadens férvaltningar har som
malsattning att sammanlagt erbjuda 100 VFU platser per termin, férdelat pa de tre larosétena.

Arbetet enligt handlingsplanen f6ljs pa central niva upp genom att folja:

e antal konsulter
e antal VFU platser

e personalrorlighet (siffror tas fram vid arsskiftet och presenteras i

verksamhetsberattelsen)

e arbetet mot hot och vald och for sakerhet (struktur for uppféljning av arbetet ska tas

fram)

e arbetet med jamstalldhet (struktur for uppféljning av arbetet ska tas fram)

Antal konsulter i staden

Ar April November
2016 88 100
2017 83 60
2018 58 34
2019 (maj) 23
Antal VFU platser som staden erbjuder
Ar VT HT
2018 55 87
2019 53 77

Ungdomsmottagningarna

Oversynen av stadens ungdomsmottagningar fortgar parallellt med det lansGvergripande
arbetet med att formulera riktlinjer som tydliggér ungdomsmottagningarnas verksamhet och
avgransningar till andra verksamheter. | den kartlaggning som gjorts av skillnader/likheter pa
mottagningarna har nagra omraden ringats in som sarskilt viktiga att arbeta med for att uppna
likstallighet i staden: hur kuratorerna dokumenterar sina besok och om mottagningarna ska ta
emot unga fran hela staden eller endast sin egen stadsdel. Det har ocksa framkommit forslag
till annan organisation av chefskapet inom staden. Enligt juridiska utlatanden ska en
ungdomsmottagning drivas av Regionen och kommunen i ett samarbete, inte av en aktor
enskilt. Berorda kommuner, halso- och sjukvardsforvaltningen samt SKL samtycker till detta.

En lansgemensam process for att forhandla fram nya vardavtal med Region Stockholm pagar.
Regionen har meddelat att nar de nya avtalen boérjar galla, i januari 2020, ska de medicinska
insatserna utforas antingen av egen utférare (SLSO) eller genom en samordnad LOU -
upphandling med respektive kommun. | staden drivs idag atta mottagningar i samverkan
mellan stadsdel (psykosociala insatser) och SLSO (medicinska insatser). Endast Stockholms
skolors ungdomsmottagning drivs av staden, utbildningsndmnden och hélso-och
sjukvardsforvaltningen (HSF) har meddelat att de inte kommer att forlanga avtalet med
utbildningsforvaltningen. Socialforvaltningen for samtal med bade HSF och
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utbildningsférvaltningen angaende alternativa losningar och en juridisk bedémning om
utbildningsforvaltningens forutsattningar for att bedriva ungdomsmottagningsverksamhet har
pakallats.

Uppdraget att se dver hur ungdomsmottagningarna ska na fler unga pojkar har resulterat i
olika idéer till exempel killmottagning, samarbete med elevhélsan och uppsokande arbete.
Samtliga mottagningar statistikfor under perioden april - oktober alla pojkar som kommer till
mottagningen i nagot annat arende an for enskilt samtal, t.ex. for att hamta kondomer. Det ar
ett satt att synliggéra pojkarnas narvaro pa ungdomsmottagningen aven nar de inte kommer pa
bokade samtalstider. Spontana besok kan ge tillfélle till att informera, upptécka behov och
skapa relation.

Starkt tidigt stod i samverkan (STIS)

STIS ér ett projekt som finansieras genom medel fran stadens sociala investeringsfond och
som syftar till att etablera och erbjuda ett varierat och malgruppsanpassat foraldraskapsstod i
ytterstaden. Projektet startade 2017 och pagar till 2021.En gemensam modell for uppfoljning
underlattar att mata hur val malen uppfylls och ligger till grund for fortsatt utveckling. Hittills
har drygt 1300 blivande foraldrar och fordldrar tagit del av det generella foraldraskapsstodet
sedan borjan av aret, majoriteten ar kvinnor/mammor. En delrapport fran STIS-projektet
presenteras i socialndmnden i oktober 2019.

Familjecentraler

En familjecentral definieras som nara samverkan mellan barnavardscentral,
barnmorskemottagning, 6ppna forskolan och férebyggande socialtjanst. Tre av
verksamheterna ska erbjudas pa samma plats och en I6sning kan vara att forebyggande
socialtjanst finns tillgdnglig minst 15 timmar i veckan i gemensam lokal. Uppdraget
genomfars integrerat med STIS (se ovan). Region Stockholm har fragat lanets
barnavardscentraler och barnmorskemottagningar om intresse for att starta familjecentral samt
erbjudande om att ansoka om bidrag for att starta. Stadsdelsforvaltningarna har fatt
kontinuerlig information och de som berérs i nulaget, dar barnavardscentraler sokt och fatt
startbidrag, ar Skarholmen, Kungsholmen, Rinkeby-Kista, Hagersten-Liljeholmen, Farsta och
Hasselby-Vallingby. Végledning och mall for samverkansavtal tas fram i dialog med Region
Stockholm.

Uppdrag psykisk halsa

| juni i ar sl6t regeringen och Sveriges kommuner och landsting (SKL) en 6verenskommelse
om insatser pa omradet psykisk halsa for & 2019. Overenskommelsen mojliggor en
fortsattning pa det arbete som staten sedan flera ar stimulerat, genom att fordela medel till
kommuner och regioner. Pa grund av en fordrojd férhandlingsprocess kommer pengarna
kommunen till godo forst andra halvaret 2019. Stockholm tilldelas utifran befolkningsnyckel
drygt 32,9 mnkr, férdelningen i staden ar annu inte klar. Anvandningen av medlen redovisas i
januari 2020.

Handlingsplan for att férebygga suicid

Over 300 personer folkbokforda i Stockholms lan tar sina liv varje ar. | en studie som
genomfordes av Region Stockholm tidigare i ar identifieras ett antal riskgrupper. Suicid ar
vanligare bland mén, &ldre personer, personer med lag utbildning, ensamstaende samt
personer utan hemmavarande barn. Socialférvaltningen har inlett ett samarbete med Region
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Stockholm och med Nationellt Centrum for Suicidprevention (NASP). NASP har pa uppdrag
av halso-och sjukvardsforvaltningen borjat arbetet med en handlingsplan for suicidprevention
2019-2022, och som forvaltningen tagit del av. Diskussionen fortsétter om vad som faller
inom ramen for socialtjanstens verksamhetsomraden och for att identifiera de mest lampade
metoderna for att arbeta suicidpreventivt i stadsdelsforvaltningarna. Uppdraget redovisas i
decemberndmnden.

Laslust i Rinkeby

Laslust i Rinkeby &r ett tredrigt samverkansprojekt med kulturférvaltningen, Rinkeby-Kista
stadsdelsforvaltning och socialforvaltningen, som finansieras genom medel fran stadens
sociala investeringsfond. Malgruppen &r barn i Rinkeby i aldern 8 — 12 ar och malet ar att
starka barns lasformaga och psykiska hélsa genom s.k. lustlasning. Under varterminen har det
forsta projektaret avslutats och det fortsatta intresset fran foraldrar och barn i stadsdelen ar
stort. Sa gott som alla platser till de kommande tva projektaren &r redan fulltecknade.
Erfarenheter hittills visar att rutiner for att engagera lasstodjare behover utvecklas ytterligare,
liksom samarbetsformer mellan lokala stadsdelsforvaltningen och lokala biblioteket &ven om
samarbetet har fungerat bra. Civilsamhéllet och skolorna visar ett 6kande intresse for projektet
vilket ger mojlighet att skapa ett bredare utbud av lasframjande insatser inom flera
verksamheter under de kommande aren och i framtiden.

Barnens lasutveckling kartlaggs innan och efter varje termin. Underlaget fran deltagande barn
ar an sa lange for litet (20 barn 2018/2019) for att kunna dra nagra sékra slutsatser av
projektets effekter. Den lokala projektgruppen foljer upp arbetet I6pande och utvarderar efter
varje termin.

Motesplatser for unga HBTQ-personer med funktionsnedsattning

Forvaltningen har gjort en sammanstallning av de motesplatser som idag finns fér unga
HBTQ-personer, inklusive unga HBTQ-personer med funktionsnedséttningar och det saknas
en HBTQ-motesplats i nagra av ytterstadsdelarna. Hagersten-Liljeholmen
stadsdelsforvaltning 6ppnade en motesplats under varen och Ostermalms och Kungsholmens
stadsdelsforvaltningar slar under hosten upp dorrarna till ett HBTQ-héng i samverkan.
Motesplatserna har 6ppet en dag i veckan och véander sig till unga tjejer och killar mellan 12
och 19 ar. | Skarholmen dppnar dven RFSL en métesplats (Egalia), finansierad av Region
Stockholm.

Behovet av en maétesplats for HBTQ-personer under 18 ar med funktionsnedsattning ar stort
och lyfts av flera aktorer. Tva s.k. HBTQ-hang for funktionshindrade finns; ett pa Zebran, for
personer mellan 16 och 35 ar som har Aspergers syndrom eller AST och ett for
funkispersoner fran 18 ar och uppat, som bor i bostad med sarskild service. RFSL uppger att
yngre tjejer och killar med funktionsnedséattning hor av sig till dem med fragor om en
motesplats for unga. Idag saknas HBTQ-héng for gruppen fran 13 ar med
funktionsnedsattning. Idrottsforvaltningen har ocksa uppméarksammat efterfragan av HBTQ-
hang for unga med funktionsnedséattning och forvaltningen fortsatter att samarbeta i fragan.
Uppdraget redovisas i verksamhetsberéattelsen.

Barnrattsperspektiv

Arbetet med att integrera ett barnrattsperspektiv inom socialtjansten har fortsatt under
perioden. Stadens barnrattsamordnare har i sina natverksmaéten fokuserat pa hur arbetet kan
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genomfdras pa respektive stadsdelsforvaltning. En planering har ocksa lagts for ett
erfarenhetsutbyte och samverkansform med Region Stockholms barnsamordnare.

En checklista for inventering av barnréattsarbetet inom socialtjansten tas fram av forvaltningen
i samverkan med stadens barnrattsamordnare. Checklistan fylls i av stadsdelsforvaltningarna
och andra berdrda enheter, vid upprepade tillfallen for att kunna folja barnréttsarbetet inom
socialtjansten. Vidare har en matris som tydliggor vilka fragor som bor lyftas fram i samband
med ansdkan om insatser for vuxna och i utredningar, utifran ett barnrattsperspektiv, tagits
fram. Matrisen ar tankt att spridas inom de olika verksamhetsomradena for att ge en inblick i
och forstaelse for varandras arbete. Ett metodstod i form av ett arbetsblad for genomférande
av barnkonsekvensanalys finns numera att tillga for berérda medarbetare. Utgangspunkten ar
det arbete som barnrattsgruppen inom ekonomiskt bistand gjort och som sedan forankrats i de
olika natverken. I maj genomférdes en riktad workshop om barnréttsperspektiv for stadens
chefer som arbetar med insatser for vuxna. Ett 60-tal chefer fran verksamhetsomradena
funktionsnedsattning, ekonomiskt bistand, vald i nara relation, missbruk, socialpsykiatri och
hemldshet deltog. Stodmaterialet for barnperspektivet i handlaggningen av ekonomiskt
bistand har reviderats och i utredningsmaterialet DUR vuxen (som anvands inom
socialpsykiatrin och funktionsnedsattning) har fragor om barn lagts till som en ny rubrik, ”Om
barn”, i livsomradet Familj och andra relationer.

Fragan om barnperspektiv, barnrattsperspektiv och barnets perspektiv har prioriterats i chefs-
och tillampningsnatverken inom verksamhetsomradet missbruk och beroende. T.ex. har
Norrmalms stadsdelsforvaltning delgett sina erfarenheter av samverkan mellan vuxenenhet
och barn- och ungdomsenhet och av att genomféra barnkonsekvensanalyser.

Information om barnrattsperspektivet finns pa den digitala kommunikationsytan Plattform
Socialtjanst tillsammans med annat latt atkomligt material. Dar finns ocksa lankar till ideella
foreningar inom det sociala omradet och funktionshinderomradet listade. Bland dessa finns
foreningar som vander sig till barn som har anhdriga med missbruksproblematik.

Socialstyrelsen har aviserat att det finns medel for att finansiera en regional konferens med
fokus pa barn i familjer med missbruk. Forvaltningen samverkar med Lansstyrelsen och
Storsthlm och stadsdelsforvaltningarna har redovisat behov och énskemal infor en eventuell
konferens. Den stadsovergripande brukarreferensgruppen inom verksamhetsomradet missbruk
och beroende har involverats i uppdraget om barn till féraldrar med missbruksproblematik
och inkommit med feedback.

Stod till barn i familjer med missbruksproblematik/ Nya vagar

Forskolan ar en viktig arena for att upptécka de yngre barnens behov skydd eller stéd. Det
sociala investeringsprojektet Nya vagar pagar enligt planering. Representanter fran
socialtjansten och utvalda forskolor i stadsdelsforvaltningarna Hasselby-Véllingby och
Enskede-Arsta-Vantor deltar i projektet. De har tackat ja till att delta ytterligare sex méanader
for breddning efter projektaret som avslutas i september. Struktur har lagts och
nyckelpersoner &r utsedda i den femte och sista stadsdelsforvaltningen Bromma som startar i
september. Statistik vad galler anmalningar fran forskolan, kunskapsnivaer bland personal
fore och efter satsningen samt forandringar i antal barn och foréaldrar som soker sig till Ersta
vandpunktens verksamheter fran de deltagande stad sdelsforvaltningarna inkommer i enlighet
med uppfoljningsstrukturen. Det preliminéra resultatet visar att kontakterna mellan deltagande
forskolor och socialtjanstens mottagningsgrupper har 6kat markant samt att fler foraldrar och
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barn har hittat till Ersta vandpunkten.

Diskussioner forsi styrgruppen for Nya vagar om att ta fram en barnbok som riktar sig till
forskolebarn samt skrift som sammanfattar erfarenheter och resultat med malgruppen
socialtjanst och forskola. Bada trycksakerna med fokus pa barn som lever i familjer med
missbruk och beroende och forskolans och socialtjanstens ansvar och mgjligheter.

Utveckla stodinsatser for barn som ar medféljande pa skyddade boenden

Det finns ett brett utbud av olika 6ppna insatser som kan anvandas i arbetet med barn i
skyddade boenden och for barn som bor kvar hemma, barn som bevittnat vald och/eller sjalva
har utsatts for vald. Forvaltningen har tillsammans med stadsdelsférvaltningarna bildat en
arbetsgrupp i syfte att diskutera utvecklingsbehoven och hur fler barn ska kunna fa del av de
stodinsatser som finns.

Utbildning om kénsstympning

Amel-mottagningen vid Sodersjukhuset, som har specialistkompetens om kvinnlig
kdnsstympning, har accepterat uppdraget att utbilda personal inom staden kring detta. Fem
halvdagsforelasningar ar inplanerade for hosten 2019 och inbjudan har gétt ut till berrda
yrkeskategorier pa stadsdelarna och pa utbildningsforvaltningen. Aven forskolan har bjudits
in. Sammanlagt finns plats for 750 deltagare. Forvaltningen har vidare kontakt med
Lansstyrelsen Stockholm kring en webbutbildning som ar under uppbyggnad i samverkan
mellan Origo, Lansstyrelsen Ostergétland och Sédertalje kommun. Utbildningen ska ge en
grundkompetens om hedersrelaterat vald och fortryck, dar konsstympning &r en av flera delar.
Framdver ska personer verksamma inom stadens socialtjanst och skola utses, som kan utbilda
kollegor med stéd av webbutbildningen. Pa sa satt skapas majligheter for kunskapsspridning
som &r hallbar Gver tid.

Granskning av familjehem

| forslaget till reviderade riktlinjer for familjehemsvard finns en klargorande text om vikten av
att utreda blivande familjehems ekonomiska situation, lamplighet och syfte med uppdraget.
Detta ska végas in i bedémningen for eventuellt medgivande. Riktlinjerna granskas nu av
stadens juridiska avdelning.

Starkt skydd och stdd till barn och unga efter polisférhér vid misstanke om att de utsatts for
brott

Socialforvaltningen och stadsdelsforvaltningarna har tagit fram en rapport som grund for hur
staden pa basta satt ska starka stodet till barn efter polisforhor. Forslagen utgar fran Allmanna
barnhusets modell “Efter barnforhoret”. Uppdraget foreslés 1 rapporten genomforas som ett
projekt pa tva ar. Arbetet bygger pa en nara samverkan med stadsdelsforvaltningarnas
myndighetsutévning och 6ppenvard inom barn och unga.

Dialog med Region Stockholm angaende likvardig och valfungerande BUS-samverkan

Forvaltningen har tillsammans med barn- och ungdomspsykiatrin, BUP, i Stockholm, och
med representanter fran BUSSAM diskuterat hur att fa en likvardig BUS-samverkan och
liktydiga SIP-rutiner i samtliga BUS-grupper, med utgangspunkt i vad som identifierats fran
stadens, respektive BUP:s perspektiv. Som ett led i detta genomférs en gemensam workshop
under hosten med Region Stockholm och kommunerna i Stockholms lan, med fokus pa SIP.
SIP-samordnarna har en god inblick i det lokala arbetet i BUS-grupperna. Vidare kommer
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lokala samverkansoverenskommelser att ersattas med handlingsplaner och en reviderad
regional dverenskommelse, ienlighet med beslut i BUSSAM. Uppféljande matningar av
samverkan har under perioden gjorts i tre lokala BUS-grupper, som visar pa en fortsatt positiv
upplevelse jamfért med projektets start.

Stod till placerade barn och deras foraldrar samt eftervard i 6ppna former

Tre centrala delar i en god familjehemsvard &r stod vad géller barnets ratt till basta mojliga
halsa, god utbildning och bibehallande av viktiga néra relationer. Férvaltningen granskar
I6pande hur rutinen for uppfoéljning av familjehemsplacerade barns hélsa fungerar och hur
manga som foljer den. Férvaltningen bistar ocksa med rad och stod i arbetet med
hélsouppfdéljningen. Ett nytt IOP-avtal mellan socialférvaltningen och Bris gallande
stodgruppsverksamhet - Mina bada varldar - avseende aren 2019 och 2021 &r klart.

| den kartlaggning av eftervard i 6ppna former efter avslutad placering som forvaltningen
gjorde 2018 framkom behov av att utveckla arbetet med ensamkommande barn och deras
foraldrar, nar de kommer till Sverige och placeringen avslutas. Likasa finns behov av
stadsovergripande s.k. sékerhetsteam for barn efter avslutad placering i jourhem och déardet
finns ett behov av uppféljning och insyn i familjen efter kontorstid. For unga som ska flytta
till sjalvstandigt boende behdver anvandningen av BBI1C-materialet P4 vag oka for att pa ett
systematiskt satt kunna undersoka vilken slags stod den unge kan ha behov av for att klara ett
sjalvstandigt boende.

Central upphandling av familjehem med gemensamma ramavtal for hela staden

Forvaltningen har deltagit i den kommunévergripande ramavtalsupphandlingen avseende
forstarkt familjehemsvard och konsulentstodda verksamheter, formedling av
jourhemsverksamhet samt dppenvard inom omradet barn och unga. Upphandlingen &r
slutford.

Utveckling av familjehemsvard genom utbildning, kvalitetsuppféljning och information

Forvaltningen anordnar regelbundna natverkstraffar for chefer inom familjehemsvarden for
information, dialog och erfarenhetsutbyte. Ett forslag till reviderade riktlinjer for
familjehemsvarden &r lamnade till juridiska avdelningen. Revideringen av riktlinjerna for
foraldrars ersattning till staden for placerade barn har paborjats. Nar det galler uppdraget att
rekrytera kvalificerade familjehem arbetar forvaltningen med det I6pande. Parallellt pagar
arbetet med att utreda forutsattningarna for en modell med familjehemsmentorer med
inspiration fran en liknande modell i Storbritannien och USA

Utbildning om unga lagbvertradare

Drygt 100 socialsekreterare och chefer har deltagit i en halvdagsutbildning om handlaggning
av arenden gallande unga lagovertradare. Utvarderingen redovisar positiva omdémen fran
deltagarna som uppger att de kommer att ha nytta av utbildningen i sitt arbete. Det pagar
ocksa erfarenhetsutbyte mellan de tre storstaderna Stockholm, Goteborg och Malmé gallande
malgruppen unga lagovertradare.

Utbildningar i beslutsstodet Structured Assessment of Violence Risk in Youth (SAVRY)och i
bedémningsmetoden Adolescent Drug Abuse Diagnosis (ADAD) har nétt cirka 200 personer.
Forvaltningen har ocksa medverkat vid utbildningar om unga lagovertradare och
socialtjanstens ansvar och uppgifter vid Domstolsverket och Aklagarmyndigheten.
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Snabbare lagféring av unga lagévertradare

Sedan arsskiftet pagar en forsoksverksamhet med snabbforfarande i brottmal for unga
lag6vertradare under 18 ar, som omfattar stadsdelsforvaltningarna Spanga-Tensta och
Rinkeby-Kista. Malsattningen ar okad samverkan och kortare handlaggningstid fran det att ett
brott begas tills lagforing sker. Forvaltningen deltar i samverkan tillsammans med
stadsdelsforvaltningarnas socialtjanst, Polisen, Aklagarmyndigheten och lanets
kranskommuner. Forvaltningen foljer forsoksverksamheten som pagar till och med 2020.

Sociala insatsgrupper (SIG)

Socialférvaltningen har en samordnande och styrande roll i stadsdelsférvaltningarnas och
arbetsmarknadsférvaltningens arbete med att utveckla och permanenta sociala insatsgrupper
for unga och unga vuxna som vill 1amna en kriminell livsstil. Arbetet med att ta fram en
vagledning och stodmaterial for SIG 19-29 ar pagar. Syftet ar att bidra till likstéallighet och
okad maluppfyllelse i stadens arbete i sociala insatsgrupper med malet att fler personer ska
l&mna ett kriminellt natverk eller en kriminellt destruktiv miljo. Vagledningen ska borja
anvéndas under hosten 2019.

Implementering av stadens ANDT program

Forvaltningen har under perioden fortsatt arbetet med att stodja 6vriga berérda forvaltningar i
att implementera och genomfdra stadens ANDT-program, genom bl.a. seminarium och
utbildningsdagar och information till vardnadshavare och foraldrar med barn i arskurs 6-9.

Samla och sprida kunskaper om effektiva metoder for att nd unga som missbrukar narkotika

Forvaltningen har med resultaten fran Stockholmsenkaten 2018 tagit fram ett
kunskapsunderlag foralla i staden som arbetar med att forebygga, tidigt upptacka och ingripa
géllande ungas narkotikaanvandning. Forskning, och tidigare undersdkningar i staden, visar
att fordldrar ar viktiga i det foérebyggande arbetet mot cannabisanvéndning bland unga flickor
och pojkar. En uppdatering av befintlig information till foraldrar i staden kommer att vara klar
i september och kommer att Gversattas till flera sprak.

Det digitala utbildningsmaterialet Koll pa cannabis, Mini Maria Framtid Stockholm och
webbsidan stockholm.se/cannabisprevention ar andra végar for att sprida kunskap om metoder
for att na unga som missbrukar narkotika. Forvaltningen har ocksa genomfort en
utbildningsdag pa temat Cannabis och unga” tillsammans med Léansstyrelsen i Stockholms
lan och Region Stockholm dér Koll pa cannabis var en del av programmet.

Ny tobakslag 1 juli 2019

Den 1 juli 2019 kom en ny tobakslag, lagen (2018:2088) om tobak och liknande produkter.
Lagen innebér i korthet att den tidigare anmalningsplikt som funnits for forsaljning av tobak
nu ersatts med en tillstandsplikt och bl.a. hojda avgifter for tobaksforsaljare. Samordnare for
tillsyn och tillsynshandlaggare ingar i forvaltningens Tillstandsenhet.

Tillsyn av tobak, folkdl och receptfria lakemedel

Forvaltningen ansvarar for kontroll av receptfria lakemedel och stadsdelsforvaltningarna
ansvarar for tillsyn av tobak och folkdl. Socialférvaltningen har under perioden gjort tre
informationsutskick med aktuell information till stadens forsaljningsstéllen av tobak och
folkal. 1 utskick nummer tre publicerades forslag till avgifter for tobakstillstand. En
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handlarutbildning hélls for stadens forséljningsstéllen av tobak i juni. Socialférvaltningen
informerade om den nya lagen, avgifterna och ansokningsprocessen for tillstand.
Utbildningen var uppskattad och det stalldes mycket fragor. Revidering av riktlinjerna for
folkdl och tobaksforsaljning genomférs under hsten.

Forvaltningen har hittills under aret genomfért 139 kontrollbesék av receptfria lakemedel i
totalt nio stadsdelsforvaltningar i syfte att reglerna foljs pa forsaljningsstéllena.
L&kemedelsverket har det Overgripande tillsynsansvaret och ev. sanktionsmojligheter.
Forvaltningen genomfor dven kontrollkdp, darunga personer rekryteras for att forsoka kopa
tobak, folkol eller receptfria lakemedel i syfte att kontrollera forsaljningsstallena. Under
perioden har 215 kontrollkop av receptfria lakemedel gjorts och av dessa salde 48 liakemedel
utan att forvissa sig om att personen var dver 18 ar.

Forvaltningens driftverksamheter
Uppdrag som rér ensamkommande barn

Socialndamnden ger fortsatt stod till Stockholms Stadsmission, Barnrattsbyran, Radda Barnen
och Roda Korset for det idéburna offentligt partnerskapet (IOP) och deras insatser for
ensamkommande barn och unga, flickor och pojkar som helt eller delvis star, eller riskerar att
hamna utanfor, samhallets insatser. Beslut om fortsatt stod avser perioden september 2019 till
och med augusti 2020 med majlighet till forlangning ytterligare ett ar.

Under 2019 fyller en stor grupp placerade ensamkommande unga med uppehallstillstand 20 ar
och efterfragan av mer sjalvstandiga boendeldsningar kommer att 6ka. Forvaltningen har
under perioden kunnat konstatera en langre kotid och ett 6kat behov av lagenheter via SHIS.

Forvaltningen har boenden bade for ensamkommande barn och ungdomar i asylprocessen och
for de ungdomar som har fatt uppehallstillstand. Under forra aret gjordes anpassningar av
antalet platser utifran efterfragan och sommaren 2019 har socialférvaltningen sammanlagt 76
platser, fordelade pa 36 HVB-platser, 40 stodboendeplatser och fem akut- och korttidsplatser.
Belaggningen pa HVB-platserna har varit 85 procent vilket ar lagre an prognostiserat. Detta
beror framst pa farre asylsokande ensamkommande. En annan orsak ar att ensamkommande
ungdomar, nar de fyller 18 ar, placeras i mer sjalvstandiga boendeformer. Ragsveds akut- och
korttidsboende tar emot barn och unga i akut behov av boende, d&ven ensamkommande i
avvaktan kommunplacering. Beldggningen hittills under 2019 har varit 69 procent och
behovet av akut boende for unga har kunnat tillgodoses.

Ensamkommande barn som avviker

Socialjourens arbete med de ensamkommande barn som befinner sig i Stockholms riskmiljéer
och riskerar att avvika fortsatter. Hittills under aret har socialjouren haft kontakt med 41
ensamkommande ungdomar som bedmts riskera att avvika, alternativt redan har avvikit fran
annan kommun. Ett tatt samarbete med ansvarig kommun ger effekt och allt fler kommuner i
landet hor av sig till socialjouren nér ett barn avviker och det finns misstankar om att barnet
vistas Stockholm.

Ensamkommande ankomstbarn samt anvisningar till staden ligger pa liknande nivaer som
forra aret. Jamfort med 2017 har dock antal ankomstbarn mer an halverats. Det omvanda
géller for anvisningar, vilka har fordubblats jamfort med 2017.

Socialjouren
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Socialjouren fortsatter utvecklingsarbetet med att inleda utredningar gallande
orosanmalningar pa barn. Detta leder till en hogre grad av rattssakerhet fér barnen, med tydlig
dokumentation infor att stadsdelsforvaltningarna tar 6ver handlaggningen pa ordinarie
arbetstid.

2019 2018 2017
Inledda utredningar 265 228 142
Placeringar enligt SoL 61 50 51

2019 2018 2017
Ankomst 31 26 88
Anvisningar 48 49 25

Insatser for barn och unga
SKKP

Verksamheten som erbjuder sarskild kvalificerad kontaktperson, SKKP, har identifierat att det
paverkar utfallet av insatsen beroende pa om ungdomen deltar i SKKP frivilligt eller genom
dom. For de flickor och pojkar som har insatsen SKKP som en paféljd, efter dom, ar
genomforandegraden hdgre. De blir heller inte misstankta och/eller démda for nya brott under
insatsen i lika hog grad som de ungdomar som deltari SKKP frivilligt. lakttagelserna ror an
sa lange att litet antal ungdomar, totalt 38. Forvaltningen fortsatter att folja utvecklingen.

Ungdomstjanst

Stockholms ungdomstjanst visar ett bra resultat for perioden och den sammantagna
bedémningen &r att arsmalet nas. Genomforandegraden ar hog, samtliga arenden inleds inom
30 dagar och samtliga ungdomar som avslutat insatsen under perioden uppger att de har fatt
positiva erfarenheter fran den arbetsplats dar de genomfort paféljden. Antalet domar minskar
dock i likhet med i andra kommuner i landet. Férvaltningen och Framtid Stockholm har en
dialog med polis- och aklagarmyndighet om anledningen till detta.

Medling och narvaro vid polisforhor

Totalt under perioden har cirka 1500 unga brottsutsatta, som polisanmélt brott, kontaktats av
Stodcentrum och erbjudits rad och stod. Antal nybesck fortsatter att oka, fran 203 forra aret
till 245 under samma period i ar. Pojkar star for den storsta 6kningen nagot som gar att koppla
till 6kningen av antal personran i staden, som varit pataglig under hela perioden, och som
drabbat fler pojkar an flickor. Av de som kom pa nybesok under motsvarande period 2018 var
det 32 unga som utsatts for ran, jamfért med 61 personer i ar (44 pojkar och 17 flickor).

Under tertialet har verksamheten ocksa narvarat vid drygt 90 procent av de forhor som
stadsdelsforvaltningarna 6nskat hjalp med.

Barn och unga med risk- eller missbruk

Mini Maria Stockholm bed6ms na arsmalen for samtliga indikatorer. Sarskilt fokus finns i ar
pa flickors problematiska alkoholkonsumtion.
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Framtid Stockholm Jarva

Forvaltningen och Framtid Stockholm hade en monter pa Jarvaveckan, nagot som ledde till
kontakt med manga féreningar i omradet. Forhoppningen ar att detta kan leda till att Framtid
Stockholm Jarva nar ut till fler foraldrar i omradet med information om verksamheten och de
insatser som finns. Forutsattningarna for ett projekt tillsammans med stadsdelsforvaltningen i
Spanga-Tensta for yngre barn 10-12 ar med utatagerande beteende utreds.

Foraldrastod

Arbetet med foraldraskapsstodprogram har gatt enligt plan. Fram till mitten av juni har cirka
1500 foraldrar anmaélt sig till de olika foraldraskapsstoédprogrammen i
stadsdelsforvaltningarna och 560 foréldrar har deltagit i en foréldragrupp, flest i programmet
Foréaldraskap i Sverige. Genom det utvecklingsarbete som nu gors inom forvaltningen
kommer staden inom nagot ar att kunna erbjuda forald raskapsstod till alla foraldrar med barn.
Detta rimmar val med regeringens nya strategi for foraldraskapsstod.

Projektet Finnas dar arbetar enligt plan. Projektet sker i samverkan med RFSU kring
utbildning i sexualupplysning och vander sig till boendepersonal, familjehem och placerade
ungdomar.

Forvaltningen tillhandahaller dygnet-runt-verksamhet pa Eurenii Minne for att méta
stadsdelsforvaltningarnas behov av kvalificerade utredningar av foraldrar och barn i aldern 0-
12 ar, akuta placeringar av familjer och ensamma barn samt langre placeringar av familjer
med behov av kvalificerat stod i foraldraskapet. Efterfragan pa insatsen foraldrastod sjunker
efter att ha haft en tillfallig 6kning under slutet av forra aret. Det finns en hog efterfragan pa
utredningar och verksamheten har god beredskap att tillmotesga stadsdelsforvaltningarnas
behov.

Familjehem och jourhem

Under forsta halvaret har jourhemsverksamheten haft 77 inskrivna barn och ungdomar, varav
33 pojkar och 44 flickor. Under aret har det inkommit drygt 250 forfragningar om jourhem
fran stadsdelsforvaltningarna. | halften av forfragningarna finns behov av jourhem med en
foralder hemma pa heltid. Forvaltningen arbetar aktivt med ¢ka inflodet av jourhem som kan
ta emot barn och ungdomar med komplex problematik pa heltid. Forvaltningen behéver
parallellt minska utflodet av familjer, da verksamheten per ett ar "tappar" atta-tio jourhem pa
grund av att de inte vill ta flera uppdrag, tar uppdrag fran andra aktorer eller omvand as till
familjehem.

Forvaltningen har hittills i ar fatt in cirka 420 intresseanmalningar om att bli familjehem och
har under aret kunnat leverera fler familjehem till stadsdelsforvaltningarna.

Resurscentrum for adopterade

Antal barn som adopteras fortsatter att minska, vilket ar en langsiktig trend. Resurscentrum
for adopterade anordnar FIA-kurser for personer som har foravsikt att adoptera. Ett arbete
med att se dver besoksstatistiken for Spira, en 6ppen pedagogisk verksamhet fér adopterade
barn och deras foraldrar, gérs for att se hur manga som besoker verksamheten.

Stod till foraldrar med placerade barn
Under hosten 2018 noterades en nedgang av antal besok i forvaltningens verksamhet for
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foraldrar med placerade barn, Stella. Hittills i ar har verksamheten arbetat med
marknadsfdring mot stadsdelsforvaltningarna och antalet besok har 6kat.

Skolfam

Totalt har 107 barn omfattats av Skolfam under lasaret. Vid arsskiftet hade verksamheten 20
barn i ko och under varen har 16 barn kunna erbjudas plats. Vantetiden har kortats till nagra
manader och i nuldget véantar 15 barn pa att inga i Skolfam. Under lasaret har nio barn
avslutats varav fyravar ensamkommande barn som aterférenades med sina vardnadshavare.
De ovriga fem barnen avslutades da familijehemmen blev vardnadshavare for barnet. Totalt
fyra barn har avslutat grundskolan, samtliga med behdrighet till gymnasiet.

Hedersrelaterat vald och fortryck

Origo har under perioden januari-juni erbjudit stod till drygt 140 nya ungdomar varav 12
procent definierat sig som pojkar och unga méan. Ytterligare drygt 30 ungdomar har kontaktat
verksamheten genom Fraga Origo-funktionen, dar unga erbjuds total anonymitet. Nastan 300
yrkesverksamma har fatt konsultation och végledning i nya drenden och ungefar 1 000
yrkesverksamma, fran olika myndigheter, har deltagit i nagon form av kompetenshéjande
insats. Origo samarbetar med Lansstyrelsen i Stockholms lan kring utbildning av utbildare.
Det &r ett langsiktigt samarbete i syfte att fler i lanet ska kunna erbjuda lokala
utbildningsinsatser inom sina kommuner och organisationer pa sikt. En webbutbildning
lanseras under hosten.

Det skyddade boendet Kruton har en fortsatt lag beldaggning och forvaltningen har genomfort
en organisatorisk forandring i verksamheten for att 6ka flexibiliteten. Under hosten breddas
malgruppen och plats kan erbjudas i det kollektiva boendet for unga kvinnor utan barn som ar
utsatta for vald i nara relationer, oavsett om valdet ut6vas i en hederskontext eller gj.
Verksamheten flyttar till nya lokaler som &r béattre anpassade for det kollektiva boendet.
Verksamheten minskar pa antal platser i det kollektiva boendet, men utékar antalet
skyddslégenheter och totalt kommer Kruton att kunna erbjuda 15 platser.

Barnahus

Barnahus har under aret haft cirka 850 kontakter med socialsekreterare kring barn utsatta for
vald eller sexuella 6vergrepp. Det ar en 6kning fran forra arets cirka 730 kontakter. Av
kontakterna ror 80 procent vald och 20 procent sexuella dvergrepp. Under perioden har
verksamheten genomfort 293 samrad med fokus pa barnets basta. 85 procent av de barn som
besoker Barnahus upplever att vuxna forklarat pa ett bra sétt varfor de varit dar.

Forstarkningsteamet

Forstarkningsteamet arbetar enligt plan med att stodja stadsdelarna att komma i balans och
verka for stabilitet och god kvalitet enligt Stockholms stads handlingsplan for att forbattra
arbetssituationen for socialsekreterare inom barn och ungdomsvarden. Det finns en fortsatt
hog efterfragan av Forstarkningsteamet i stadsdelarna.

Fordjupad samverkan mellan socialtjansten och skolan for barnets basta
Operativa lokala samverkansforum

| forslaget till reviderade riktlinjer for handlaggning och dokumentation gallande barn och
unga, som under perioden har lamnats till juridiska avdelningen for juridisk granskning, har
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skrivningar om att alla stadsdelsforvaltningar ska inrétta lokala operativa samverkansforum
for samverkan mellan skola, socialtjanst och polisen lagts till. Inventering pagar tillsammans
med utbildningsférvaltningen kring hur det ser ut och vilka samverkanséverenskommelser
som finns i dagslaget mellan polisen, socialtjansten och skolan.

Skolgang for barn pa skyddat boende

| samverkan med utbildningsforvaltningen pagar arbetet med att kunna erbjuda barn i
skolaldern som bor pa skyddat boende anpassade losningar for skolundervisning.
Undervisningen forsvaras av bristen pa lokaler i vissa skyddade boenden. | stadens egna
skyddade boenden ar lokalbehovet tillgodosett. Da verksamheten inte upphandlas och da
arendenas ofta akuta art gor det svart att stalla krav pa lokaler, ar det komplicerat for
socialtjansten att komma tillrdtta med problemen. Ett satt kunde vara att hoja kraven i
samband med skyddade boendens ansdkan om foreningsstod men detta paverkar endast ett
fatal skyddade boenden och &r ingen l6sning pa problemet. Ytterligare en utmaning ar de barn
som tillhér Stockholms stads socialtjanst men vistas pa skyddat boende i nagon annan
kommun, da Larteamet endast ar behdriga att undervisa barn som befinner sig i Stockholms
stad.

Snabbare insatser nar ett barn stangs av fran skolan

Ett arbete med att revidera stodmaterialet for samverkan mellan skola och socialtjanst gjordes
i samverkan med utbildningsforvaltningen under 2018. Uppdraget om snabbare insatser nar
ett barn stangs av fran skolan har kopplats dels till revideringen av stodmaterialet, dels till
riktlinjerna och det uppdaterade stodmaterialet ska nu spridas i de olika verksamheterna.
Riktlinjer for handlaggning och dokumentation av arenden gallande barn och unga har
reviderats och fatt tillagg om insatser for att stabilisera barns och ungas skolgang. Forslaget
granskas nu av juridiska avdelningen.

Nér det galler vilken typ av insatser inom socialtjansten som kan anvandas for att stabilisera
skolgangen for barn och unga som stangs av fran skolan, med sikte pa snabbare insatser, har
erfarenheter fran kartlaggningen av stadens dppenvard for barn, unga och familjer anvants.
Likasa erfarenheter fran arbetet med skolsociala team och Skolfam samt fran
stadsdelsforvaltningarna hur de arbetar idag, vilka insatser som finns och vilka insatser som ar
pa planeringsstadiet.

SAMS-modellen

Socialférvaltningen och utbildningsférvaltningen utreder tillsammans férutsattningarna for att
infora den sa kallade SAMS-modellen for obruten skolgang for placerade barn.
Utbildningsforvaltningen utreder hur en samordningsfunktion for samverkansarbetet ska
utses.

Sprak- och studiestdd i familjehem

Familjehem for sma barn 0 — 6 ar behover kunna stimulera barnen framst genom
kommunikation och samspel. Ett satt att stodja familjehemmen kan vara att gora det
obligatoriskt for familjehem som tar emot sma barn att ga en anpassad utbildning for detta.
Alla barn 6 — 12 ar som placeras inom lanet fardel av Skolfams insatser och har saledes sina
behov av sprak- och studiestdd tillgodosedda inom denna insats. For familjehemsplacerade
barn i aldern 6 — 12 ar behover familjehemmen ha tillgang till kunskap, stod och handledning
i fragor om trauma, traumamedveten omsorg, skolans betydelse, vardagsmatematik, lasa
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tillsammans, kontakt med skolan, neuropsykiatriska funktionsnedsattningar, lagaffektivt
bemdtande med mera. Familjehem som tar emot tondringar behover, utdver ovanstaende,
kunskap, stod och handledning kring den unges sprakutveckling, titta pa filmer tillsammans
och prata om innehallet, ordna lanekort pa bibliotek tillsammans, lyssna pa ljudbdcker, prata
framtid och hur den unge ser sig sjalv som vuxen och vagar for att na dit, stodgrupp for
tonarsfamiljehem med mera. Socialférvaltningen utreder hur utbildningar till
stadsdelsforvaltningarna for att de ska kunna erbjuda ovanstaende till sina familjehem.

Forebyggande och tidiga insatser
Kvalitativ och evidensbaserad 6ppenvard

Socialforvaltningen ska bista stadsdelsforvaltningarnai att erbjuda en kvalitativ och
evidenshaserad god 6ppenvard som utgar fran varje individs behov, med utgangspunkt i
éversynen. Nér det géller uppfoljning av bistandsbeddmda insatser har bl.a. en presentation av
uppfoljning enligt ORS/SRS erbjudits stadsdelsforvaltningarna, Outcome Rating Scale (ORS)
och Session Rating Scale (SRS). En arbetsgrupp med representanter fran
stadsdelsforvaltningarnas 6ppenvard ska tillsammans med forvaltningen se éver
mojligheterna att inféra en eller flera systematiska metoder for uppfoljning och utvérdering av
oppenvardsinsatser.

Allvarssamtal med unga och deras foraldrar inom 48 timmar

Forslaget till nya riktlinjer for handlaggning och dokumentation av arenden gallande barn och
unga har kompletterats med ett stycke om allvarssamtal. Arbetet med att stddja
stadsdelsforvaltningarna i deras arbete med att infora allvarsamtal pagar. En
stadsdelsforvaltning har paborjat insatsen och fler stadsdelsforvaltningar kommer att kopplas
pa vartefter. Forvaltningen kommer att bista stadsdelsforvaltningarnai deras arbete med att
infora arbetssattet, framfor allt avseende innehall och syfte med allvarssamtalet samt hur
socialtjansten kan lagga upp arbetet pa ett effektivt satt. En referensgrupp har bildats for att
dela erfarenheter och sprida dessa till andra férvaltningar.

Uppdrag som ror flickor och pojkar, kvinnor och méan med funktionsnedséattning
IPS-modellen

Under 2019 fortloper det 1PS-projekt (Indiviual placement and support) som pabdrjades under
2018, via Samordningsforbundet. Projektet arbetar metodtroget och integrerat med IPS genom
att anstalla IPS-coacher som verkar pa tre landstingsdrivna éppenvardsmottagningar for
personer med psykossjukdom.

Utvérdering av den nya modellen for ledsagning

Uppfdljning av den nya modellen for ledsagning har genomforts och bade bestéllare och
utforare har tillfragats. Fokus &r att fanga upp om och hur de nya riktlinjerna fungerar samt
hur enskilda upplever insatsen. | samband med att riktlinjerna funnits i ett ar hamtades
statistik kring insatsen som tillsammans med riktade enkéter ligger till grund for
sammanstélining och utvardering av modellen.

Oka flexibiliteten i insatsen avldsarservice
Inom ramen for uppdraget att 6ka flexibiliteten inom insatsen avldsarservice samverkar
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forvaltningen med stadens bestéllare och utforare i syfte att fanga upp efterfragan, tankbara
effekter och vad som bor beaktas. En mgjlighet &r att ha samma modell som for ledsagning,
framst utifran majligheten till flexibelt anvandande. Aspekter som lyfts fram ar att insatsen

aven skulle kunna galla utanfor hemmet i naromradet, vilket skulle kunna ge mojlighet for

anhoriga att fa vara hemma. Uppdraget berdaknas vara klart i slutet av aret.

Formedling av boende enligt LSS och SoL

Forvaltningen formed|lar for stadens rékning lagenheter i LOV -upphandlade grupp- och
servicebostader till personer tillhdrande LSS personkrets 1 och 2 samt i grupp- och
stodboende enligt SoL for personer med psykisk ohalsa. Hittills i ar har 67 LSS-lagenheter
ledigforklarats varav 12 nya servicebostader pa Norrmalm och sex nya gruppbostader i
Skarholmen. Det finns svarigheter att férmedla lediga lagenheter som har inriktning éldre
over 65 ar till foljd av lag efterfragan och for narvarande star tva lagenheter tomma i vastra
Stockholm. Inom SoL har 33 lagenheter ledigforklarats. En ny utforare har gatt med i LOV
med 15 serviceldgenheter beldgna i ett lagenhetshotell i Botkyrka kommun och tio av dessa
har férmed|ats.

Forvaltningen ansvarar for beddmning, uppféljning och férmedling for myndighetsutovning
enligt LSS och SoL for ett 50-tal personer, dér landstinget kopt boendeplats utanfor lanet fore
ar 1994. Forvaltningen bedGmer dven ersattningsnivaer pa uppdrag av stadsdelsnamnderna for
LSS-insatserna daglig verksamhet, korttidsvistelse, korttidstillsyn, boende med sarskild
service for barn, ungdomar och vuxna. I genomsnitt utfors drygt 20 bedémningar/vecka, de
flesta i Stockholms 1an men ocksa i dvriga delar av landet dér stadsdelsnamnderna koper
verksamhet.

Uppf6ljning av insatser inom LSS och SoL

Forvaltningen fortsatter att utreda huruvida man kan anvéanda samma uppféljningsmodell som
finns for privata verksamheter inom LOV dven vid verksamhetsuppfoljningar av
verksamheter som bedrivs i egenregi. Redovisning av uppdraget sker i samband med
verksamhetsberattelsen.

Halsofrdmjande insatser for personer med funktionsnedséttning

LSS-hélsan medverkar i ett projekt for psykisk hélsa i Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltning
tillsammans med Akademiskt primarvardscentrum Region Stockholm. Malsattningen ar att
oka kunskapen och anvandandet av metoden FaR (Fysisk aktivitet pa recept). Ytterligare ett
projekt, som syftar till att 6ka friskvardsaktiviteter i daglig verksamhet enligt LSS, fortsatter i
samverkan mellan forvaltningens LSS-hélsa och idrottsforvaltningen. Hostens Informations-
och dialogforum kommer att ha temat halsoframjande insatser.

Samarbetet runt gruppen unga med stéd av LSS med kompletterande psykiatriska diagnoser

Forvaltningen samverkar med bestéllarchefer fran verksamhetsomradena
funktionsnedséttning och barn- och ungdom. Resultatet av en kartlaggning som fdérvaltningen
gjorde 2018 ligger till grund for fa en uppfattning av hur samarbetet ser ut for den aktuella
malgruppen. Utifran de uppgifter som framkom av kartlaggningen har en enkat skickats till
stadsdelsforvaltningarna for att fa en mer ingdende bild av aktuella problemomraden.

Stodinsatser for personer yngre an 65 ar med demenssjukdom, deras anhoriga och barn

Uppdraget utgar fran de nationella riktlinjerna och den nationella strategin for personer med
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demenssjukdom. Forvaltningen sprider erfarenheterna fran stadsdelsforvaltningarna
Skarpnéack och Sodermalm, som arbetar med BRA-samtal (Barns ratt som anhoriga). BRA-
samtalen ar en modell for att sakerstélla att anhoriga barn far komma till tals och far sina
rattigheter tillgodosedda.

Forvaltningens driftverksamhet

Korttidshem och LSS-kollo

Verksamheten pa forvaltningens korttidshem har avlopt utan avvikelser. Belaggningen &r god.
Arets sommarlovskollo har aviépt val. Under sommaren har 449 deltagare vistats pa 16
kollogardar. 273 av dessa var pojkar/man och 176 var flickor/kvinnor. SLK har paboérjat
oversynen av LSS-kollos uppdrag och finansiering.

Uppdrag som rér vuxna, kvinnor och méan
Programmet mot vald i néra relationer och hedersrelaterat vald och fortryck

Arbetet med att inf6ra och tillimpa programmet mot vald i nara relationer och hedersrelaterat
vald och fortryck fortsatter. Under varen har en tredje grundlaggande utbildningsomgang om
vald i néra relationer genomforts for medarbetare och chefer i staden. Vidare har tva
utbildningstilifallen om normkritik och vald genomforts. En extern webbsida
(www.aldrigigen.se) med information om var valdsutsatta och valdsutdvare kan vanda sig for
stod, hjélp och behandling har lanserats. En informationsfolder om stadens fyra
relationsvaldscentrum sprids saval internt i staden som externt.

Relationsvaldscentrum (RVC)

Utredningen om stadens relationsvaldscentrum, RV C, dven ska ge stod till barn som upplevt
vald pagar. Forvaltningen har fatt synpunkter, tankar och forslag fran stadsdelsforvaltningarna
och har kartlagt vilket stdd som ges idag och vad som behdver utvecklas. Arbetet med att
samordna innehallet for de fyra RV C fortsatter. T.ex. har gemensamma utbildningsdagar
anordnats om icke-valdsgrupper, om att bemdta och motivera valdsutdvare samt om
individuellt stod till valdsutsatta.

Oka familjerattens kunskaper om vald i nara relationer

Introduktionsutbildning i vardnad, boende och umgéange samt umgangesstod har genomforts
for nyanstallda inom familjeratten. | utbildningen har ingatt information om vald i néra
relationer liksom ett informationsmaterial for barn om samarbetssamtal och umgangesstod.

Kunskapshdjande insats kring konsstympning i samverkan med utbildningsforvaltningen

Amel-mottagningen har specialistkompetens kring kvinnlig kénsstympning och har fatt i
uppdrag att utbilda personal inom staden kring detta. Fem halvdagsforelasningar ar
inplanerade for hdsten 2019 och inbjudan har skickats ut till berérda yrkesgrupper.

I samrad med Lansstyrelsen Stockholm undersoker forvaltningen om personer verksamma
inom socialtjanst och skola i staden skulle kunna vara utbildare med stod av
webbutbildningen "Webbkurs heder". Utbildningen ska ge en grundkompetens om
hedersrelaterat vald och fortryck dar konsstympning ar en del. "Webbkurs heder" tas fram i
samverkan med Origo, Lansstyrelsen Ostergétland samt Sodertélje kommun.
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Utveckla metoder for att hitta valdsutsatta

Forvaltningen kartlagger i samverkan med stadsdelsférvaltningarna hur de nar valdsutsatta i
dagsléget. Forvaltningen planerar &ven en utbildningsdag for handldggare kring att motivera
valdsutdvare.

Mojligheter for den som ar valdsutsatt att bo kvar i hemmet

| samrad med juridiska avdelningen har forvaltningen sett dver vilka mojligheter som finns
for en valdsutsatta att bo kvar i ett gemensamt boende. Den sa kallade kvartsittningsratten
regleras i lag, delsi dktenskapsbalken 14 kap 7 8§ dels i sambolagen 28 8. Kvarsittningsratt
innebdr att en av makarna eller de samboende, vid skilsméassa eller separation, kan fa ratt att
bo kvar i den gemensamma bostaden fram till dess att bodelningen ar klar. Om parterna inte
kan komma Overens kan tingsratten fatta beslut om det. Den av parterna som vill ha
kvarsittningsratt maste kunna visa att denne har storst behov av bostaden. Vem detta ar avgors
i forsta hand av vem barnen ska bo med, om det inte finns hemmavarande barn &r andra
faktorer avgorande sasom exempelvis ekonomisk situation och behov.

Spridning av Mentors in Violence Prevention (MVP)

MVP har fatt en allt storre spridning i staden, bade i skolor och i stadsdelsforvaltningarna.
Forvaltningen samverkar med utbildningsforvaltningen, stadsledningskontoret, representanter
fran stadsdelsforvaltningarna och Lansstyrelsen Stockholm kring hur arbetet med att sprida
MVP i staden bor fortskrida. Bland behdvs fler medarbetare och yrkeskategorier som kan
utbildas i att leda MVP i skolorna.

Program mot hemldshet

Socialforvaltningen samordnar och féljer upp pagaende och kommande insatser inom
hemldshet i enlighet med Stockholms stads program mot hemléshet 2014-2019. Arbetet med
att ta fram ett nytt program mot hemldshet infor programtidens slut pagar. Under juni manad
anordnades en workshop med enhetschefer och bitradande enhetschefer fran
stadsdelsnamnderna pa temat funktionella mal till det nya hemloshetsprogrammet.
Forvaltningen anordnade ocksa en hearing om akut hemldshet bland personer med
missbruk/beroende och/eller psykisk ohélsa. Inbjudnatill hearingen var representanter fran
stadsdelsnamnderna och fran olika frivillig- och brukarorganisationer som kommer i kontakt
med malgruppen. Bada aktiviteterna resulterade i ett sammantaget informativt underlag. |
samband med fardigstallande av nytt hemldshetsprogram kommer kunskapshojande och
metodstddjande insatser att behéva genomféras under 2020.

Korta placeringar pa akutboenden

For att starka arbetet med sa korta placeringar som mojligt pa akutboendena har férvaltningen
en arbetsgrupp med representanter fran stadsdelsforvaltningarna samt forvaltningens
akutboenden som belyser fragan.

Barnfamiljer i osakra boendeforhallanden

Uppfoljning och revidering av handlingsplanen for barnfamiljer med socialtjanstkontakt som
lever i osakra boendeférhallanden pagar. |1 samband med att barnkonventionen blir svensk lag
ar det viktigt att skapa en gemensam forstaelse inom stadens socialtjanst kring vad detta
rattsligt och konkret innebar for socialtjanstens arbete med barnfamiljer som lever under
osékra boendeforhallanden. Forvaltningen har kontakt med juridiska avdelningen i fragan.

stockholm.se



ety Tjansteutlatande

Samverkan med bostadsbolagen och bostadsférmedlingen

Som ett led i att fortsatta det vrékningsforebyggande arbetet tillsammans med
stadsdelsnamnderna och bostadsholagen arrangeras en gemensam temadag med fokus pa
samverkan och 6kad kunskap kring oriktiga hyresforhallanden. Temat ar valt utifran
uppdraget att arbeta for att 6ka kunskapen om oriktiga hyresforhallanden och olaglig
andrahandsuthyrning.

Tillsammans med representanter fOor bostadsbolagen arbetar forvaltningen med ett
informationsmaterial till stod for samverkan mellan socialtjanst och fastighetsagare.
Forvaltningen ser, i dialog med juridiska avdelningen, over vilka mojligheter som finns for
socialtjansten att sdval samverka med andra myndigheter som att for egen del agera i arenden
som ror personer som bor i lokaler som inte &r avsedda for bostadsandamal.

Tak 6ver huvudet-garantin (TOG)

For att utveckla insatserna och arbetssitten inom tak dver huvudet- garantin (TOG) hartraffar
forvaltningen representanter fran stadsdelsforvaltningarna. Resultatet redovisas i arende till
socialndmnden i november.

Samarbete med SHIS (Stiftelsen Hotellhem i Stockholm)

Tillsammans med SHIS traffar forvaltningen stadsdelsférvaltningarna for att ta fram en
vagledning for anvandande av SHIS bostader. Forvaltningen fortsatter att folja anvandandet
av SHIS olika boendeformer for olika malgrupper.

Manga tidigare ensamkommande flyktingungdomar som fyllt 20 ar soker boende hos SHIS.
SHIS har uppmarksammat att denna malgrupp har storre behov av stéd och véagledning an vad
som i dagslaget tillgodoses och samtal pagar med stadsdelsforvaltningarna kring hur stodet
kan forstarkas i syfte att forhindra att hyresskulder uppstar.

Uppdrag psykisk halsa

Pa grund av en fordrojd forhandlingsprocess kommer pengarna staden till godo forst andra
halvaret 2019. Stockholm tilldelas utifran befolkningsnyckel drygt 32,9 mnkr, fordelningen i
staden &r dnnu inte klar. Anvandningen av medlen redovisas i januari 2020.

Arbetet med samordnad individuell plan (SIP)

En utbildning (3 hogskolepoang) med fokus pa att forbereda och leda natverksorienterade
SIP-méten har avslutats, och 200 handlaggare/socialsekreterare har deltagit.
Kursutvarderingen visade ett 6verlag hogt betyg fran deltagarna. Med anledning av det stora
intresset fran stadsforvaltningarna ser forvaltningen 6ver méjligheten att anordna fler
utbildningar till hosten.

| de nyhetsbrev som forvaltningen skickat ut till stadsdelsforvaltningarna under varen, har
information om webbenkéaten SIP-kollen ingatt. SIP-kollen kan anvandas for att ta reda pa hur
alla inblandade upplevt planeringen, vilka problem som kan uppsta och vilken effekt planen
fatt. SIP-kollen ar ett sétt att folja upp det fortsatta arbetet kring utvecklingen av SIP och ett
exempel pa verktyg som kan anvéndas vid utvardering, bade forsta gangen nagon far en SIP
och nér en plan ska féljas upp.
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Lagen om utskrivning fran sluten halso- och sjukvard (LUS)

Storsthlms styrelse beslutade den 13 juni 2019 att rekommendera kommunerna att anta
Regional dverenskommelse om samverkan vid utskrivning fran sluten hélso- och sjukvard i
Stockholms lan. Sista svarsdag for kommunerna ar 1 december 2019. | éverenskommelsen
foreslas sarskilda 6vergangsbestammelser avseende betalningsansvar for patienter som ar
utskrivningsklara. Under perioden 2020-01-01 och 2021-07-01, eller fram till dess att ett I T-
stod for informationsoverforing finns tillgangligt for psykiatrins aktorer, intrader kommunens
betalningsansvar fem kalenderdagar efter det att den behandlande lakaren har underréttat
berérda verksamheter i kommunen

Forvaltningen har bistatt stadsdelsforvaltningarna med en mall for att folja upp
utskrivningsprocessen med anledning av lagen. Forvaltningen har I6pande avstdmningar med
stadsdelsforvaltningarna, aldreférvaltningen och Storsthim i det regionala arbetet som beror
fragan och samordnas av Storsthim.

PEER support

Forvaltningen samarbetar med stadsdelsforvaltningarna och Nationell Samverkan for Psykisk
Halsa (NSPH) i Stockholms l&n kring inférandet av PEER support, dar personer med egen
erfarenhet av psykisk ohélsa arbetar med stod till brukare i deras aterhdamtning fran psykisk
ohalsa. | utvarderingsdesignen av satsningen ingar att gora tre matningar. Resultatet av hittills
tva utvarderingar visar bl.a. att:

* Inforandet av den nya yrkesgruppen har synliggjort och paverkat personalens
forhallningssatt till psykisk ohélsa

* Inférandet visar pa effekter hos brukarna sdsom minskad sjdlvstigma, kénsla av
sammanhang och okat hopp om aterhamtning fran psykisk ohalsa samt dkad tilltro till
myndigheter

Att projektet finansieras ett ar i taget leder till osékerhet i verksamheterna liksom nér det
anstallningar foren yrkesgrupp i behov av stabilitet. Langsiktighet och béattre framférhalining
skulle gynna det fortsatta arbetet for alla berérda.

Forandrad ersattningsmodell for sysselsatining inom socialpsykiatrin

Arbetet med att infora den nya ersattningsmodellen inom sysselsattningsverksamheter inom
socialpsykiatrin har innefattat information till bestéllare och utforare. Under varen har
tillimpningsanvisningar skickats ut till samtliga berérda chefer, bade inom
myndighetsutdvning och kommunala och privata utforare samt lagts upp pa Plattform
socialtjanst. | samrad med juridiska avdelningen har forfragningsunderlagen infér LOV -
upphandlingar reviderats, och presenterats for ndmnden. Uppdraget ar avslutat.

Kollegial observation

Sammanlagt 70 deltagare fran verksamhetsomradena socialpsykiatri och funktionshinder har
fatt utbildning i kollegial observation. Chefer for bostad med sarskild service och stédboende
inom socialpsykiatrin har visat intresse for att inga i ett pilotprojekt med kollegial
observation.

Okade kunskaper inom missbruksomradet
Planering av en konferens for att 6ka och sprida kunskaperna om ny forskning inom
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missbruksomradet pagar. Stadsdelsforvaltningarna har aven involverats for att utformaen
utbildning som svarar mot stadens behov av kompetensforsorjning. Identifierade teman for
utbildningen ar beroendelara, biologisk beroendeforskning, beroende och samsjuklighet samt
missbruk/beroende och motivation.

Boendestdd inom socialpsykiatri, missbruk och beroende

En utbildningsserie som vénder sig till utférare av boendestéd och boendepersonal inom
omradena socialpsykiatri samt missbruk och beroende planeras. Brukarreferensgruppen inom
verksamhetsomradet har deltagit i utformandet och medarbetare i staden har involverats i
planeringen och innehallet fér kommande utbildning. Det planerade innehallet for
utbildningen &r: ekonomi i fokus, beroendelara, lagaffektivt bemotande, samlarsyndrom och
brukardelaktighet.

Under véren har férvaltningen bistatt Enskede-Arsta-Vantér stadsdelsférvaltning med
inbjudan till férelasningar. Det &r stadsdelsférvaltningens s.k. samlarteam inom boendestddet
som delgivit erfarenheter och metoder i arbetet med personer som lider av samlarsyndrom.

Spel om pengar

Ett arbete med att ta fram ett kunskapsstod gallande spel om pengar och spelmissbruk har
paborjats. Arbetet sker i samrad med stadsdelsforvaltningarna och kunskapsstodet ska syfta
till att ge socialtjanstens berorda medarbetare kunskap och verktyg fér férebyggande arbete
och tidig upptackt av spelmissbruk, beslutsfattande om och genomférande av relevanta
stodinsatser och anhorigstod samt att kunna hanvisa vidare till olika stodinsatser inom vard,
behandling och frivilligsektor. Tillsammans med Lansstyrelsen, Stockholms Universitet och
Storsthlm arrangerar forvaltningen tva heldagskonferenser for chefer och medarbetare kring
spel om pengar under hosten.

Budget- och skuldradgivning

Personer som tar kontakt med stadsdelsférvaltningarnas budget- och skuldradgivning, och
som ar spelberoende, har 6kat de senaste aren. Forvaltningen har deltagit i Lansstyrelsens
planering av en uppfdljande konferens om spel om pengar som bland annat riktar sig till
budget- och skuldradgivare i staden och lanet. Ur riktlinjerna for stadens budget- och
skuldradgivning framgar att radgivningen ska vara utatriktad och forebyggande. Som en del i
detta deltog forvaltningen tillsammans med stadsdelsforvaltningarna pa Jarvaveckan, med
fokus pa vardagsekonomi. I syfte att underlatta informationsspridningen om verksamheten
internt och externt har en gemensam presentation for stadens budget- och skuldradgivare
tagits fram.

Romsk inkludering

De romska brobyggarna fortsatter att medverka i introduktionen av nyanstallda
socialsekreterare liksom i utbildningar som riktar sig till stadsdelsforvaltningarna.
Brobyggarna har forelést i skolor och planerar utbildningsinsatser som vander sig till
forskolan. De har aven hallit en fordjupningsutbildning inom omradet jamstélldhet och vald i
nara relation utifran romska kvinnors utsatthet.

Mottagande av nyanlanda

Socialforvaltningen ska i samverkan med andra forvaltningar och bolag hitta platser for, och
mojliggora, lampliga boendeldsningar for nyanldnda. Arbetet med att ta fram bostader for de
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som anvisas till Stockholm sker i ndra samverkan med stadsledningskontoret, SHIS,
kommunala bostadsbolag och privata aktorer pa bostadsmarknaden. God samverkan med
ovriga som arbetar med fragan ar en forutsattning i arbetet med mottagande av nyanlanda och
arbetsmarknadsforvaltningen, utbildningsforvaltningen och stadsdelsforvaltningarna ér
viktiga samverkanspartners. Genom tat dialog med Migrationsverket far forvaltningens
verksamheter uppdaterad information om forvéntat mottagande vilket mojliggoér anpassning
av verksamheterna. Forvaltningen deltar i samradsmaten, workshops och referensgrupper
inom ramen for arbetsmarknadsforvaltningens uppdrag att utreda forutsattningar for ett
etableringscentrum.

Forvaltningen har under perioden tagit emot och bosatt 782 mén och kvinnor/324 hushall
varav 350 kvotflyktingar/105 hushall. Det & samtliga som anvisats av Migrationsverket under
perioden. Det aktuella hushallet matchas till det mest lampliga boendet som finns ledigt vid
tillfallet. FOr att utfora uppdraget att bosatta kommunanvisade finns utéver SHIS bostéder
forvaltningens boendeldsningar. Saval SHIS bostader som forvaltningens egna Iésningar &r
genomgangsbostader med tidsbegransade kontrakt.

Under perioden har det ocksa funnits 322 boendeplatser for ensamhushall varav 53 for
kvinnor, i kollektiva boendelésningar, geografiskt spriddai staden. Forvaltningen hyr ocksa
lagenheter och rum fran privatpersoner och kommunala och privata bostadsbolag som sedan
hyrs ut till nyanlanda. Den sista juli bodde 541 personer/121 hushall i rum eller lagenhet i
dennatyp av boende. Majoriteten av de lagenheter som férvaltningen hyr anvands for familjer
men det finns ett mindre antal smalagenheter och rum som anvénds for ensamhushall. Av de
121 lagenheterna/rummen hyrs 29 av privatpersoner och 92 av bostadsbolag. Forvaltningen
har ocksa tillgang till upphandlade vandrarhemsplatser och vid utgangen av juli bodde 326
personer pa vandrarhem. Det &r en minskning med drygt 200 personer jamfort med samma tid
forra aret.

Nyanlanda anvisade till staden ska ha de basta forutsattningarna till etablering pa arbets- och
bostadsmarknad. Ett strukturerat arbete pagar tillsammans med SHIS Bostader for att pa basta
sétt disponera de l&genheter och boendeplatser som tillkommer och fristélls genom utflytt.
Minskningen av antal boende pa vandrarhem ar en foljd av att det varit mojligt att flytta
ensamhushall till mindre lagenheter, rum inom stadens kollektiva boenden samt att nyanlanda
flyttat till egna boenden.

Forvaltningen har ocksa uppdraget att i samarbete med stadsdelsforvaltningarna fortsatta att
utveckla mottagandet av och stddet till nyanlanda kvotflyktingar. En modell fér samverkan i
arbetet med kvotflyktingar har inforts i samverkan med fyra stadsdelsforvaltningar. Under
varen har forvaltningen arrangerat en temadag om kvotflyktingar och vidareboséttning for
samhallsvégledare pa stadsdelsforvaltning samt temadagar med fokus pa barnratts-,
jamstalldhets- och mangfaldsperspektiv i motet med nyanlanda.

Information till nyanlanda

Tillsammans med arbetsmarknadsforvaltningen har forvaltningen kartlagt hur nyanlanda och
personer i utsatta omraden kan nas av lattillganglig och korrekt information om
socialtjanstens uppgifter och arbetssétt i syfte att minska férdomar och misstroende mot
myndigheter. Arbetet fortsétter i samverkan med stadsdelsforvaltningarna. Uppdraget
redovisas i verksamhetsberattelsen.
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Etablering pa bostadsmarknaden

Forvaltningen utreder tillsammans med arbetsmarknadsforvaltningen och
stadsdelsforvaltningarna stodet till nyanlanda som bor pa stadens genomgangsboenden och
som efter etableringsfasen blir aktualiserade hos stadens socialtjanst. Utredningen visar bl.a.
pa behovet av att kartlagga individers forutsattningar och stédbehov redan innan
etableringstiden gar ut. En del i arbetet bygger pa tidig samverkan mellan Jobbtorg och
socialtjanst i syfte att folja upp etableringsplanen och eventuella behov av kompletterande
insatser.

Forvaltningen har i uppdrag att utveckla och folja upp SHIS Bostaders boskola for nyanlanda
for att underlatta etablering pa bostadsmarknaden och omsattning av hyreskontrakt. Arbetet
med detta pagar och redovisas i verksamhetsberattelse 2019. En del i arbetet &r att hitta rutiner
for strukturerade uppfoljningar med bostadsvéagledning vid givna tidpunkter som ska omfatta
bade nyanlanda som bor inom SHIS och pa férvaltningens boenden. Ett forslag till hur ett
intensifierat arbete med malgruppen som narmar sig fem ars boendetid pa SHIS skulle kunna
se ut har tagits fram i samverkan med SHIS. Tre stadsdelsférvaltningar; Skarpnéck,
Sodermalm och Skarholmen har beviljats s.k. § 37-medel for ett samverkansprojekt om
bostadsvagledning till nyanlanda. Projektet, som kom igang i mitten av mars, ar en part i
arbetet med uppdraget liksom arbetsmarknadsférvaltningens nétverk for samhallsvagledning
for nyanlanda.

Forvaltningens driftverksamhet

Skyddat boende

Socialjouren hade forra aret en uppgang gallande 6kning av ansokningar och beviljade beslut
av skyddat boende. Hittills i ar har antalet beviljade beslut om skyddat boende minskat men ar
fortfarande hogre &n motsvarande period 2017. Socialjouren fortsétter att analysera resultaten
regelbundet och har det som underlag i dialog och samverkan med stadsdelsférvaltningarna.

2019 2018 2017

Bistandsbeslut skyddat 57 74 36
boende

Kriscentrum for kvinnor och barn har arbetat aktivt med marknadsforing vilket har resulterat
en klart hogre belaggning 2019 jamfoér med samma period 2018. Totalt har 101 kvinnor varit
placerade pa Kriscentrum t.o.m. juli. Avdessa var 83 hemmahdrande i staden och 19 kom
fran kranskommuner. Majoriteten av de placerade kvinnorna placeras med sina barn, och det
har varit fler an 150 barn placerade pa KC hittills i ar.

Insatser for personer i hemléshet

Antalet unika individer aktuella pa enheten for hemltsa var i augusti 582 personer (490 méan
och 92 kvinnor). Det &r en minskning med 9 procent jamfort med forra aret, 639 individer
(542 méan och 97 kvinnor). Av totalt 59 personer vars arenden avslutats pa enheten under
perioden, har 21 personer eget boende (35 procent). Prognosen ar att arsmalet pa 40 procent
kommer att uppnas. Forvaltningen kan konstatera ett 6kat antal uppsagningar i
forsokslagenheter under perioden, vilket enheten fér hemldsa och utférarna av boendestddet
fortsatter att folja nogsamt och utvardera genom uppsagningsutredningar.

Boende- och behandlingsenheten har en fortsatt god belaggning och samverkan sker internt
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for att battre mota upp behov fran placerare. Placeringssamordnaren har spridit kinnedom och
kunskap om enheten samt underlattat for placerare i stadsdelsforvaltningarna genom att bland
annat bista med kunskap och service. Ett par akutboenden har okat flexibiliteten da
efterfragan pa platser varierar dver tid. Forvaltningens arbete med att folja efterfragan av
platser for olika malgrupper, och med att hitta former for att anpassa utbudet av platser och
inriktning, har forbattrats genom placeringssamordnaren.

Bostad Forst

Utokningen av Bostad Forst gar enligt plan och nu ar 71 inskrivna, varav 45 man och 26
kvinnor. Bostadsférmedlingen har anvisat 25 lagenheter vilket ar hélften av arets kvot. Det &r
en hog andel kvinnor inom Bostad Forst, 37 procent, vilket tyder pa att
stadsdelsforvaltningarna hogre utrdckning véljer dennainsats till kvinnor istallet for
traningslagenhet, dar andel kvinnor ar 22 procent eller forsokslagenheter dér andel kvinnor ar
13 procent. Under perioden har nya rutiner fér férdelning av platser mellan
stadsdelsforvaltningarna och hantering av remisser inforts i syfte att sdkerstélla att alla
stadsdelsforvaltningar far tillgang till insatsen och att antalet inskrivningar ska oka sa effektivt
som majligt. En ny rutin for samarbetet med Bostadsférmedlingen har inférts som bidrar till
att Bostad Forst battre kan planera inskrivningar och undvikatomma lagenheter.
Inskrivningstakten har dkat jamfort med samma period tidigare ar. Tva nya Case manager
(CM) har rekryterats under perioden.

Forsoks- och traningslagenheter

Enheten for hemlosas efterfragan pa forsokslagenheter fran boende- och behandlingsenheten
minskade under 2018 och har under aret fortsatt att minska. Sedan arsskiftet har nio personer
skrivits in i forsokslagenhet att jamfora med samma period 2018, da 23 personer skrevs in.
Infér 2019 sénkte enheten for hemldsa sin prognos gallande behovet av forsokslagenheter
som en konsekvens av minskat infléde av klienter. For T2 2019 uppgar antal
forsokslagenheter till i snitt 72 stycken.

Brukarskola och Boskola

Forvaltningen beviljades fér 2019 fortsatta medel for Brukarskolan. Ett studieférbund
tillhandahaller en delprojektledare med egen erfarenhet av hemldshet. Uppdraget kommer att
vara att informera och motivera brukarna att delta i brukarskolans aktiviteter samt att halla i
vissa kurser, t.ex. Din egenmakt. Projektet har en egen lokal i anslutning till ett av
forvaltningens akutboenden. Syftet med Boskola ar bl.a. att pa ett pedagogiskt satt oka
kunskapen om hur det fungerar att bo i hyresratt samt vilka rattigheter och skyldigheter
hyresgésten har.

Tak 6ver huvudet-garantin (TOG)

Med befintliga resurser har forvaltningen klarat av att uppratthalla tak-6ver-huvudet garantin
(TOG) under aret. Forvaltningen fortsatter att folja statistiken noggrant.

Lagen om utskrivning fran sluten halso- och sjukvard (LUS)

En placeringssamordnare arbetar pa heltid med forfragningar fran stadsdelsforvaltningarna
och enheten for hemldsa, dar boendelésningar och andra insatser behdver individanpassas. En
malgrupp som &r svar att ta emot pa befintliga boenden &r hemlosa personer med
missbruk/psykisk ohalsa och svar somatiskt sjukdom/rérelsehinder och det saknas ofta
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handikappanpassade boendeldsningar. Placeringssamordnaren har hittills haft kontakt med ett
60-tal personer varav halften har placerats pa nagon av forvaltningens verksamheter. |
gruppen ingar cirka 20 personer som &r inskrivna i slutenvarden.

Spelberoende

Ett manualbaserat behandlingsprogram for spelberoende- och missbruk ges individuellt eller i
grupp och bestar av tolv sessioner. Behandlingen erbjuds efter bistandsbeddmd insats av
stadsdelsforvaltningarna. En person med spelmissbruk har hittills tagits emot efter
bistandsbeslut fran stadsdelsforvaltning.

Mikamottagningen och KAST (K&p av sexuella tjanster)

Det uppsokande arbetet via natet har varit framgangsrikt och fler personer kontaktar
verksamheten jamfort med forra aret. Det uppsokande arbetet i utemiljo kommer att
intensifieras under hosten.

Uppsokande arbete riktat till vuxna

Forvaltningen gor under hosten 2019 en satsning pa en 6kad narvaro av socialtjansten pa
centralstationen. Vuxenuppsokare kommer att avdelas for att arbeta enbart pa centralstationen
med uppdraget att kartldgga och lanka hemldsa eller personer i annan utsatt situation till
ordinarie hjalpsystem. Satsningen gors i samverkan med Jernhusen, Capio, Norrmalms SDF
och Stadsmissionens uppsokarverksamhet.

EU-medborgare

EU-teamet kanner for nérvarande till 60 boplatser med cirka 645 personer, i likhet med
foregaende ar. | samband med avhysning av olagliga boplatser erbjuder personal fran
respektive stadsdel lagliga boendealternativ. EU-teamet besoker lI6pande boplatser och
informerar om rattigheter, skyldigheter samt vilket stod som finns att fa for malgruppen.

Som ett led i arbetet att systematiskt arbeta for att férebygga uppkomsten av olagliga
boplatser sa har EU-teamet tillsammans med polis bokat in gemensamma
informationstillfallen pa stadens dag- och nattverksamheter under hosten.
Informationstillfallena kommer att handla om rattigheter och skyldigheter géllande boplatser.

Familjeradgivning

Det &r fortsatt hogt inflode av forfragningar till familjeradgivningen. Samarbetssamtalen
ligger pa en fortsatt hog niva och utgor ungefar en fjardedel av alla samtal. Inférandet av
digital tidsbokning har pausats pa grund av tekniska problem. Ny sakerhetsklassning skall
goras under hosten.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator Effgﬂdens man/ or/ utfall Sprﬁglg? Arsmal éKrZ-niél Period
pojkar flicko VB
r 2018
© U Andel 75 5%  75%  Tertial2
familjehemsplacerade 2019
barn i skolaldem som
klarar malen i
karnamnenai
grundskolan
Analys
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I stad
Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator Ptefn(ljldens man/ or/ utfall Prr?glgo Arsmal IfF'S 3l Period
utta pojkar flicko VB s hetar arsma
r 2018
Verksamheten aterkommer med totalt antal barn i grundskolan som klarat malen, liksom fordelning poj KarMcKor.
. v Andel meddelandenom 75 % 75 % tasfram Tertial 2
avhysning som inkommit av 2019
till férvaltningen fran namnd

Kronofogdemyndigheten
somkunnat avvaras

Analys
Forvaltningen gor i nuldgetinte en total sammanstélining for samtliga stadsdelsférvaltningar.
© U Andelungasomfatt 73 2%  73% 70 70%  70%  Tertia2
brottsofferstdd ochsom 2019

upplever en positiv
férandring av sin

livssituation
Analys
Totalt 203 individer, varav 91 pojkaroch 107 flickor. Arsmalet p& 70 % kommer sannolikt att uppnés.

I.I v Andel ungdomarsomfatt 4,44 5 5% 5% Tertial 2
ungdomstjansti stadens 2019
verksamheter

— v Andel ungdomarsomi - 2019

g' stockholmsenkaten
skattar sin hélsasomgod

Analys
Stockholmsenkaten gorsintei ar.

— v Andel ungdomarsomi 64 % - 2019
stockholmsenkéten
uppgerattdeinte
anvander alkohol

Analys
Stockholmsenkaten gorsintei ar.

-— v Andel ungdomarsomi 90 % - 2019
stockholmsenkéaten
uppgerattdeinte
anvander narkotika

Analys
Stockholmsenkaten goérsinte i ar.

- v Andel ungdomarsomi 87 % - 2019
stockholmsenkéten
uppgerattdeinte
anvander tobak

Analys
Stockholmsenkéaten goérsintei ar.

— v Andel ungdomarsomi - 2019
stockholmsenkéaten
uppgerattdeinte blivit
utsattafor hotoch vald

Analys
Stockholmsenkéaten gorsintei ar.

— v Andel ungdomarsomi - 2019
stockholmsenkéten
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Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator Ptefn(ljldens man/ or/ utfall Prr?glgo Arsmal IfF'Sol Period
utta pojkar flicko VB s hetar arsma
r 2018
uppgerattde inte burit
vapen
Analys
Stockholmsenkéaten gorsintei ar.
. v Antal vrakningarsom 0 0 tasfram Tertial 2
berdr barn av 2019
namnd
Analys

Socialndmnden har inga egna arenden déar indikatorn &r tillamplig.

Namndenredovisari nuldgetinget samlat resultat fé r staden, utan varje stadsdelsforvaltning rapporterar respektive antal

vrakningar.

Aktivitet Startdatum

Slutdatum Avvikelse

v Kommunstyrelsen ska i samarbete med socialnamnden ta fram 2019-01-01
nyckeltal for LSS-héalsan.

2019-12-31

v Socialnamnden ska g6raen dversyn av gallande riktlinjer for att 2019-01-01
tydliggora att allvarssamtal med ungdomaroch deras foraldrar
samt polisskahéllasinom 48 timmar efter det att det kom
socialtjansten till kannedom att en unge forforsta gangen begatt
eller misstanks ha begatt brott.

2019-12-31

v Socialnamnden ska i samarbete med idrottsnamnden, 2019-01-01
stadsdelsnamnderma och civilsamhéllets aktorer utveckla
hélsoframjande insatser for personer med funktionsnedsattningar.

2019-12-31

v v Socialndmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen anpassa 2019-01-01
riktlinjer ochrutinertillden nya erséttningsmodellen inom
sysselsattningsverksamhet inom social psykiatrin.

2019-05-31

v Socialnamnden skai samarbete med kommunstyrelsentaframen  2019-01-01
strategi forhur staden kan minskarisken fér att barn ochunga
vuxnadrasinikriminalitet, som skakomplettera trygghets- och
sékerhetsprogrammet.

2019-12-31

v Socialnamnden skai samarbete med stadsdelsnamnderna folja 2019-01-01
upp konsekvenser av nya utskrivningsregler for brukare som
kommer frén slutenvard.

2019-12-31

v Socialnamnden skai samarbete med stadsdelsndmndernagéraen  2019-01-01
Oversyn av géllande riktlinjer med inriktning att alla
stadsdelsnamnder ska inrétta lokala o perativa samverkansforum
for samverkan mellan skola, socialtjanst och polis.

2019-12-31

v Socialnamnden ska i samarbete med stadsdelsndmndernaochi 2019-01-01
samrad med landstinget utveckla en stadsovergripande
handlingsplan fératt forebygga sjalvmord.

2019-12-31

v Socialnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamndernautreda  2019-01-01
en komplettering av stadens relationsvaldcentrums verksamhet s&
att den dven inkluderar stdd till barn som upplevt vald.

2019-12-31

v Socialnamnden skai samarbete med stadsdelsndmndernautreda  2019-01-01
omdet ar mojligt att utveckla boendestod inom missbruksomradet.

2019-12-31

v Socialnamnden skai samarbete med stadsdelsndmndernautreda  2019-01-01
vilkamojligheter det finns och vilka insatser som skulle kravas, i fall
av vald i nararelationer, att se till att det &r den valdsutsatta parten
och inte valdsutévaren som borkvari det gemensamma boendet.

2019-12-31

O Socialnamnden skai samarbete med utbildningsnamndengoéraen  2019-01-01
oversyn av gallande riktlinjer med inriktning att utveckla insatser for

2019-12-31
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Aktivitet

Startdatum

Slutdatum

Avvikelse

att stabilisera skolgangen for barn och unga som ar aktuellainom
socialtjansten.

Socialnamnden skai samarbete med utbildningsnamnden och
stadsdelsnamnderna g6raen 6versyn av riktlinjerna for hur
socialtjansten agerarnér ett barn elleren ungdom sténgs av frén
skolan med siktepa snabbare insatser.

2019-01-01

2019-12-31

Socialnamnden ska i samarbete med utbildningsndmnden och
stadsdelsnamnderna gora en dversyn avseende stadens
ungdomsmottagningar géllande bland annat organisation och
huvudmannaskap.

2019-01-01

2019-12-31

Socialndmnden ska i samarbete med utbildnings némnden och
stadsdelsnamndema utreda forutsattningama attinféra
kompetenshéjande insatser om kdnsstympninggenom attinféra en
sarskild utbildning som riktas till personalinomskola, vard och
socialtjanst.

2019-01-01

2019-12-31

Socialndmnden ska i samarbete med utbildningsndmnden utreda
forutsattningama for att inféra SAMS-modellen (samverkan skola
socialtjanst) for att verka foren obruten skolgéng for placerade
barn.

2019-01-01

2019-12-31

Socialnamnden skai samrad med arbetsmarknadsnamnden och
stadsdelsnamnderna utreda hur nyanlanda och personeri utsatta
omraden kan nasav lattillganglig och korrekt information om
socialtjanstens up pgifter och arbetssatt, i syfte att minska fé rdomar
och misstroende mot myndigheter.

2019-01-01

2019-12-31

Socialnamnden skai samrad med arbetsmarknadsnamnden och
stadsdelsnamnderna utreda hur staden ska stédja de nyanléanda
sombor pastadens boenden och som efter etableringsfasen blir
aktualiseradehos stadens socialtjanst.

2019-01-01

2019-12-31

Socialnamnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna anpassa
och introducera metoden kollegial observationinom
socialpsykiatrin och omsorgen om personer med
funktionsnedsattning i syfte att standigt forbattra kvaliteten forde
enskilda brukarna.

2019-01-01

2019-12-31

Socialndmnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna goraen
oversyn av hur staden arbetar med st6d och skydd till personer
utsattafor vald, i syfte att sakerstallaatt de somari behovav stod
och skydd ocksa far det.

2019-01-01

2019-12-31

Socialndmnden ska i samrad med stadsdelsnamndernainventera
och utreda hur samarbetet runt gruppen unga med LSS med
kompletterande psykiatriska diagnoser kan utvecklas.

2019-01-01

2019-12-31

Socialnamnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna utreda hur
den stadsovergripande avhopparverksamheten kan utvecklas i
syfte att forbattra incitamenten och skyddet for de som véljeratt
lamna kriminella gangmiljoer.

2019-01-01

2019-12-31

Socialndmnden skai samrad med stadsdelsnamnderna utreda hur
en Bostad forst-modell for barnfamiljer i ekonomisk utsatthet och
somvaritlangvarigt hemlosa kan tas fram.

2019-01-01

2019-12-31

Socialnamnden skai samrad med stadsdelsnamnderna utreda hur
socialtjansten bér samverka med andra myndigheter, och for egen
del agera, nar de upptacker fall dar personer bor i lokaler gj
avsedda for bostadsandamal, i synnerhet sddana som utg6r en
hélsofara ur ett sanitets-, brandskydds- eller sékerhetsperspektiv.

2019-01-01

2019-12-31

Socialndmnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna utvardera
den nyamodellen for ledsagning och utreda ytterligare méjligheter
till utvecklingav modellen.

2019-01-01

2019-12-31

Socialnamnden skai samverkan med utbhildningsnamnden utreda
och foresld en organisationsmodell for Skolfam, som fé rstarker

2019-01-01

2019-12-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

samarbetet mellan elevhalsa och socialtjanst, med utgangspunkt
frAdn namndernas ansvar for elevhalsa respektive socialtjanst.

Analys

| budgeten for 2019 har socialnamnden fatt i uppdrag atti samverkan med utbildningsnamnden, utreda och féresla en
organisationsmodell for Skolfam som fo rstarker samarbetet mellan elevhélsa och socialtjanst. Utgangspunkten &r nAmndens
ansvar forelevhalsa respektive socialtjanst. Under &ret har ett flertal mdten &gt rum mellan socialférvaltningen och

utbild ningsforvaltningen p & bade tjanstemannaniva och ledningsniva. Flera olika alternativ har diskuterats och det finns ett
antal faktorersombehover vagasin i en organisationsmodell. En viktig faktor & hurdet medicinska ledningsansvaret for
psykologernaenligt Halso- och sjukvardslagen (HSL) skaorganiseras. En annan faktorar omochi séfall hur, psykologernas
och pedagogemas gedigna kompetens aven skulle kunna kommatillanvandning inom ramen fér elevhalsan/skolan.

Samtalen mellan forvaliningama fortgar under hésten med ambitionen att kunna redovisa ett forslag i samband med
verksamhetsberéttelsen for 2019. Undertiden kvarstar den nuvarande tillfalliga 6verenskommelse mellan socialnamnden
och utbildningsforvaltning.

v v Socialnamnden ska utarbeta en modell fér sarskild ekonomisk 2019-01-01 2019-02-28
redovisning avseende personer med andningshjalp.

v Socialnamnden ska utreda fo rutsattningar for att familjehem ska 2019-01-01 2019-12-31
kunna erbjuda sprék-och studiestod.

v Socialndmnden ska utreda hur staden pa basta séatt kan stodja 2019-01-01 2019-12-31
verksamhetsomradeti samband med 6vergang till forandrade
arbetssatt med hjalp av nya digitala stod. Vid are beh éver
uppdraget omfatta hur vald modell pa basta satt infors samt
utredning om hur nuvarande metodstod behdver anpassastillvald
modelleller modeller. Uppdraget ska s&langtdet ar mojligtoch
lampligtta avstamp i nationella standarder och sprak.

v Socialnamnden ska utreda utvecklingsméjligheterna for 2019-01-01 2019-12-31
Mikamottagningens modelli syfte att forbattra det stéd och den
hjélp som erbjuds malgruppen, ochi samband med detta utreda
inforandetav ett exitprogram for personersomvilllamna
prostitution.

Namndmal:
1.4.1. Barn och unga véaxer upp under trygga forhallanden

& Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen gor bedémningen att namndmalet uppnas under aret. Bedémningen grundas pa
att forvantade resultat, indikatorer och aktiviteter prognostiseras att uppnas.

Forvantat resultat

e Chefer och medarbetare som arbetar med barn och unga i stadens socialtjanst har stod
fran forvaltningen i sitt arbete

Sociala insatsgrupper for stockholmare i aldrarna 12-29 har permanentats

Blivande foraldrar och foraldrar har tillgang stod i foraldraskapet

Fler familjecentraler har 6ppnat

Det finns en handlingsplan for att forebygga sjalvmord

Forsaljning av tobak, e-cigaretter och folkdl har minskat

Fler barn och unga har samordnad individuell plan (SIP)

Fler socialsekreterare haller i SIP-mé&ten

Personer som utsatts for hot och vald i néra relationer eller hedersrelaterat vald och
fortryck far skydd och stod i den akuta situationen

stockholm.se
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e Barn kan paverka insatsernas utformning och genomforande
e Forvaltningens insatser ar efterfragade och evidensbaserade

Utfall Perio

. Utfall kvinn  dens

Indikator Ptefn(ljldens man/ or/ utfall
utta pojkar flicko VB

r 2018

Progno Arsmal KF:s

= = a Period
s helar arsmal

. g‘ Andel barn/ungdomar 86 % 88 % 5% 67% 80% 80 % Halvar
under 18 arsomvid 12019
avslutad kontaktinte har
en problematisk
alkoholkonsumtion
(Framtid Stockholm).

. Andel kunder med 93 % 89 % 97% 91% 75% 75 % Halvéar
minderariga/hemmavaran 12019
debarn somiho6ggrad
anser attinsatsen haft
betydelse ur barnens
perspektiv
(Familjeradgivningen).

. E}f Andel ungdomarsomhar 87 % 86 % 88% 87% 80% 80 % Halvar
fullféljt sin ungdomstjanst 12019
(Framtid Stockholm).

.' .CJ' Andel ungdomarsominte 83 % 84 % 80% 8% 80% 80 % Halvéar
anvander narkotika efter 12019
avslutad kontakt (Framtid
Stockholm).

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Socialnamnden i samarbete med stadsdelsndmnderna starka 2019-01-01 2019-12-31
skyddet och stédet férbarn och unga efter polisférhér vid
misstanke om att de utsatts forbrott

Socialnamnden skainitiera en dialog med Region Stockholm 2019-01-01 2019-12-31
angaendelikvardig och valfungerande BUS-samverkan 6ver hela
staden

Socialnamnden skaintensifiera det uppsdkande arbetet i stadens 2019-01-01 2019-12-31
riskmiljer och samarbetet med polisen

Analys

Ensamkommandegruppen inom Granspolisen arbetar sedan mitten av mars med spaningsarenden vilket gjort att
gemensamma pass mellan polis och Ungdomsjouren stélltsin fram till efter sommaren. EKB-teamet p& Ungdomsjouren
arbetar vidare med riktade pass kopplat till malgruppen samt riktade pass gallande ungdomar som sokt eller har
uppehallstillstdnd enligt Gymnasielagen, men som saknarordnad tillvaro. Detta &r en sarskild utsatt gruppdéar
cityuppsokarna under &ret kommiti kontakt med ett stadigt 6kande antal ungdomar som hamnat, ellerriskerar att hamna,
utanfér samhélletsinsatser.Ungdomsjouren & med i ett IOP i tillsammans med Stadsmissionen, Réda Korset, Rédda
Barnen och Barnrattsbyran.

Socialnamnden ska samla och sprida kunskaper om effektiva 2019-01-01 2019-12-31
metoder bland annatfératt n& ungdomar som brukar narkotika

Socialnamnden ska stérka samverkan mellan verksamheterna 2019-01-01 2019-12-31
inom Framtid Stockholm och stadsdelsnamndemas socialt
uppsodkande och férebyggande arbete

Socialnamnden ska stotta stadsdelarmas ungdomsmottagningar i 2019-01-01 2019-12-31
arbetet med att battre forséka nd unga pojkar

Socialnamnden ska sakerstélla skolgangen for medféljande barn 2019-01-01 2019-12-31
som bor p& skyddat boende och erbjudaftrskola eller pedagogisk
verksamhet for barni forskolealder
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Socialnamnden ska s6ka kontakt med polisen for att aterup pta 2019-01-01 2019-12-31
samarbetet med MUMIN

Analys

Under perioden har Ungdomsjouren samarbetat med Norrmalms ungdomspoliser vid tva s.k. narkotikainsatser: en for tidig
upptackt av tiejer och en i omradet kring Odenplan. Omradet identifieras som en potentiell samlingsplats férungdomar med
riskbeteende. Ungdomsjourens uppsdkare har ocksa arbetat internt kring Muminmodellen som metod for utv eckla
arbetssaéttet. Tva utbildningstillfallen g allande orosanmélningar har hallits for polisaspiranter p& Norrmalmspolisen. Detta h ar
bland annat bidragit till © kad kunskap kring orosanmélningar hos polisen samt starkt samverkan och ¢kat polisens forstaelse
for Ungdomsjourens arbete pa Sergelstorg.

Socialnamnden ska tillsammans med arbetsmarknadsnamnden, 2019-01-01 2019-12-31
utbildningsnamnden och stadsdelsndmnderna arbeta for att

ungdomar som beviljats tillfalligt uppehalistillstdndenligt Lagen om

ny mojlighettill up pehallstillstdnd fo r vissa ensamkommande far

goda forutsattningar att etablera sig i samhallet genomstudier som

kan ledatill forsorjning

Socialndmnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna verka 2019-01-01 2019-12-31
for att fler familjecentralerkan dppnafor att starkadet tidigt
forebyggande arbetet med barn,unga och deras familjer

Socialnamnden ska tillsammans med stadsdelsnamndermna verka 2019-01-01 2019-12-31
for fler motesplatser for unga hbtg-personer, inklusive unga hbtg-

personermed olika funktionsvariationer, 6ver hela staden, ochi

synnerheti ytterstaden

Socialnamnden ska utveckla stédet till placerade barn och deras 2019-01-01 2019-12-31
foraldrar ochi samarbete med stadsdelsnamndema fortsatta
utveckla arbetet med eftervard i 6 ppnaformer

Namndmal:

1.4.2 Stockholmare med funktionsnedsattning lever ett tryggt och sjalvstandigt
liv och kan pa lika villkor delta i samhallet

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen gor bedémningen att namndmalet uppnas under aret. Bedémningen grundas pa
att forvantade resultat och aktiviteter prognostiseras att uppnas.

Forvantat resultat

e Brukare ar nojda med de insatser de fatt enligt LSS

e Forvaltningens insatser ar efterfragade och evidensbaserade

e Medarbetare och chefer i berérda verksamheter i staden uppger att stodet fran
forvaltningen ger dem battre forutsattningar i arbetet i syfte att brukarna i staden far
likvardig, rattssaker och kunskapsbaserad verksamhet av god kvalitet

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Socialnamnden ska 6 ka flexibiliteten i insatsen avlésarservice 2019-01-01 2019-12-31
enligtden nyamodellen forledsagning

Namndmal:
1.4.3 Vuxna lever ett tryggt och sjalvstandigt liv utifran sina férutsattningar

@ Uppfylls helt

stockholm.se
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Forvaltningen gor bedémningen att namndmalet uppnas under aret. Bedémningen grundas pa
att forvantade resultat, indikator och aktiviteter prognostiseras att uppnas.

Forvantat resultat

e Medarbetare och chefer i staden inom omradet missbruk, hemldshet, vald i nara
relation och hedersrelaterat vald och fortryck ar néjda med det stod de far fran
forvaltningen for sitt arbete

e Medarbetare och chefer i berérda verksamheter i staden uppger att stodet fran
forvaltningen ger dem battre forutsattningar i arbetet i syfte att brukarna i staden far
likvardig, rattssaker och kunskapsbaserad verksamhet av god kvalitet

e Namnder och bolag har kdnnedom om programmet mot vald i nara relationer och
hedersrelaterat vald och fortryck och de mal och delmal som beror dem.

e Forvaltningens insatser ar efterfragade och evidensbaserade

Ut_faII Perio
Indikator E’;afr;)ldens #tc;ﬁlll Ic()\_rl/Inn S:afr;jl Erﬁggf Arsmaél éKrZ:nSﬁél Period
pojkar flicko VB
r 2018
.Cf Andel uppmarksammade 59 % 63 % 47 % 60,5 60 % 75 % Tertial 2
personersom har kontakt % 2019

med ordinarie hjalpsystem
(Stockholms stad
socialjour,
Uppsokarteamet).

Analys

Resultatet paverkas sannolikt av att arbetsgruppen lagger mer tid pa att arbeta faltfo rlagt med de personer som star langst
ifran kontakt med socialtjansten, malgruppen somingar i "bostad direkt fran gatan”. Up psdkarteamets bild ar att manga av de
personerde moterinte formaratt pad egen hand lamnain de underlag som krévs, ringa pa de telefontider som anges, eller
formulera sina stédbehov vid en ansokan. Dettainnebar att |ankningsarbetet blir mer tidskravande d & Uppsokarteamet f6 lier

med langrei processen foratt klienten skakunna kommaur sin situation.

Aktivitet

Startdatum

Slutdatum

Avvikelse

Bostadsformedlingen ska utt ka antalet fo rturslagenheter ochi
samarbete med socialndmnden genomfdra en dversyn av
riktlinjernai syfteatt &ven valdsutsatta samt barnfamilier med
langvarig hemloshetinkluderas

2019-01-01

2019-12-31

De kommunala bostadsbolagen ska tillsammans med
Bostadsformedlingen, stadsdelsnamnderna samt socialnédmnden
utveckla samverkan for att h6ja kunskapen kring oriktiga
hyresforhallanden och olaglig andrahandsuthyrning p&
bostadsmarknaden och pavilket satt sddan kan undvikas, samt
tillhandahalla stdd och hjalp fér att motverka utsattheten forde
manniskorsom berérs

2019-01-01

2019-12-31

| samarbete med SHIS Bostader bistd de personersom kommer till
Stockholm efter anvisning fran Migrationsverket med en bostad.
Verksamheten skai samarbete med berérda néamnder och
bolagsstyrelser utvecklas och uttkas foratt mota framtida behov

2019-01-01

2019-12-31

Socialndmnden ska ansvara foratt samordnainnehalleti stadens

relationsvaldscentrum, avseende malgruppoch insatser i samrad
med stadsdelsnamnderna

2019-01-01

2019-12-31

Socialndmnden ska f6lja upp arbetet utifran handlingsplanen for
barnfamiljer i osékra boendeférhallanden och ldmna forslag p&hur

2019-01-01

2019-12-31

stockholm.se
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

arbetet ska tas viaare nar nanan ngsplanen [dper ut, till exempel
genom en férnyad handlingsplan

Socialndmnden ska ge personer som |angvarigt variti kontaktmed  2019-01-01 2019-12-31
Enheten forhemlésasarskilt stod

Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2019-01-01 2019-12-31
utveckla det boendestéd som tillhandahalls personer som beviljas

forsoks- och traningslagenheter, (och bostad forst) sdsom

boendestddet och andrainsatser med starkt brukarperspektiv

Socialnamnden skai samverkan med (regeringen) Lansstyrelsen 2019-01-01 2019-12-31
starka samarbetet med utsatta EU-medborgares hemlander for att
astadkomma en socialt hallbar situation for malgruppen

Analys

Forvaltningen har arbetat for att stérka samarbetet med utsatta EU-medborgares hemlander bl.a. genom att viaambassad
lankartill socialtjanst och eller sjukvard i hemlandet nar en person har mer omfattande sté dbehov. Dialog p&gér med
Lansstyrelsens nationella samordnare, en studieresatill Polen planerasi samverkan med Polens ambassad i syfte att
etablera kontakt med organisationer och lokal socialtjanst for att kunna motivera till och erbjuda lankning till hemlandet.

Socialnamnden ska samverka med SHIS Bostader foratt mota 2019-01-01 2019-12-31
namndens och stadsdelsnamndernas behov av

genomgangsbostaderfor personer som ar i behov av en tillfallig

bostad ellermer varaktigt boende med visst boendestod

Socialnamnden ska stodja stadsdelsnamnderna att starkaarbetet 2019-01-01 2019-12-31
med sékorta placeringar som mgjligt p& akutboenden

Socialnamnden ska stddja stadsdelsnamndernai arbetet med att 2019-01-01 2019-12-31
utveckla metoderfor att hitta valdsutsatta, hja kunskapen om vald

i nararelationeroch hedersrelaterat vald och fortryck inom stadens

verksamheter

Socialnamnden skata fram informationsmaterial kringsamverkan 2019-01-01 2019-12-31
mellan socialtjanst och fastighetsagare

Socialnamnden ska utveckla och stéarkasamverkan kring 2019-01-01 2019-12-31
manniskohandel och prostitution, bland annat med naringslivet, i

synnerhet bestksbranschen, samt berérda

arbetsgivarorganisationer

Analys

Regionkoordinatorn mot manniskohandel med barn deltari den lansovergripande samverkansplattformen Operation
kvinnofrid, Jamstalldhetmyndighetens NMT, nationellt metodstdd mot méan niskohandel. Forvaltningen deltari
Platssamverkan Klara for att framja omradets trygghetsarbete och samarbetet fortsétter under hsten.

Regionkoordinatom har hittills under aret fatt kannedomom 34 darenden dar misstanke om utsatthet for manniskohandel
funnits. Fyra personer harbeviljats skyddat boende. Ovriga har fatt konsultativt stod och/eller bistdnd i form av hemresa. Av
de misstankta fall av manniskohandel somhittills under &ret kommit till fo rvaltningens kannedom rorde flesta sexuell
exploatering foljt av arbetskraft, tiggeri och kriminalitet. Utnyttjande i arbetskraft har 6kat jamfort med tidigare &r. Den nya
lagen om méanniskoexploatering som kom fo rra &ret kan komma att paverka inflédet av nya drenden under hésten samt
2020.

Socialnamnden ska utveckla stédinsatser forpersoneryngre an 65 2019-01-01 2019-12-31
ar med demenssjukdom, deras anhdriga och barn

Socialnamnden ska 6 ka familjerattens kunskaper om valdi nara 2019-01-01 2019-12-31
relationeroch hedersrelaterat vald och fortryck

Socialnamnden ska 6 ka och sprida kunskaperna om ny forskning 2019-01-01 2019-12-31
inom missbruksomradet

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.5. | Stockholm har aldre en tillvaro som préglas av hog kvalitet,
trygghetoch sjalvbestammande

@ uppfylis helt
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Analys

Forvaltningen gor bedémningen att kommunfullméaktiges mal for verksamhetsomradet uppnas
under aret. Underliggande namndmal bed6ms uppnas.

Aldre hemlosa

Forvaltningen och aldreférvaltningen samverkar kring uppdraget att utveckla arbetet med
personer som ar 65 ar eller aldre, med eller utan missbruk, som lever i hemldshet eller riskerar
att bli hemldsa. Forvaltningen har uppmarksammat, att de projekt som pagar inom
forvaltningen kring aldre hemlosa, t.ex. &ldrelots och subventionerade utredningsplatser for
aldre hemlosa, leder till en 6kad drendeméngd gallande &ldre hemldsa i
stadsdelsforvaltningarna. Det behdvs mer kunskap om hur arenden kring aldre hemldsa ska
samhandlaggas utifran riktlinjerna for arendeansvar inom stadsdelsférvaltningarnas individ -
och familjeomsorg, omsorg om aldre personer och personer med funktionsnedsattning.
Riktlinjerna visar pa stadsdelsnamndernas ansvar att genomféra en gemensam initial
bedémning vid ans6kningar fran hemltsa personer 65 ar och éldre.

Forvaltningen erbjuder subventionerade drogfria platser till aldre hemltsa. Forvaltningens
hemloshetsmottagning har hittills under aret placerat 23 personer, 20 man och 3 kvinnor.
Detta kan jamforas med 14 subventionerade akutplaceringar under perioden maj-december
forra aret. Okningen tros bero pa att de aldre placeras pa forvaltningens subventionerade
akutplatser och inte enligt TOG. Det faktum att platserna blivit kanda och att uppsokarna
blivit battre pa att fa kontakt med aldre hemldsa utan missbruk kan ocksa spela in.
Monumentet forvantas att fylla platserna efter renovering.

Aldrelotsen har hittills i &r arbetat aktivt med 36 personer, 65 &r och &ldre, 29 man och 7
kvinnor. Sammanlagt har 27 personer lankats till en stadsdelsforvaltning. Ovriga har inte varit
motiverade till kontakt utan 6nskat annat stod av aldrelotsen. Samtliga har perioder av
hemloshet eller mycket osdkra boendeférhallanden, fran en vecka till 30 ar.

| de stadsdelsforvaltningar som har ett gemensamt mottagande dér till exempel verksamheter
for aldre, ekonomiskt bistand, missbruk och socialpsykiatri, méter den aldre pa samma gang

for en gemensam beddmning av situationen har det ofta blivit bra, oavsett om det leder till en
insats eller inte. Om &ldrelotsfunktionen férlangs behdvs en struktur for ett kontinuerligt och

aktivt informationsarbete till stadsdelarna.

Bostad direkt fran gatan

Under perioden har tre personer lankats till socialtjanst och erbjudits boendeldsningar. Ett
intensivt motivationsarbete pagar med ett tiotal personer i malgruppen. Flertalet man och
kvinnor som verksamheten kommer i kontakt med &r 65 ar och éldre. 1 och med en
revidering/ny tolkning av riktlinjerna aktualiseras de inte pa enheten for hemlésa utan i nagon
stadsdelsforvaltning, nagot som stéller héga krav pa samverkan. Att ha en
myndighetsutdvande socialsekreterare med ute pa faltet har effektiviserat och forenklat
arbetet med malgruppen. Satsningen med 6kad nérvaro pa centralstationen tros ocksa ge
positiva resultat for denna malgrupp.
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Namndmal:
1.5.1 Aldre i namndens verksamheter har en tillvaro som praglas av hég
kvalitet, trygghet och sjalvbestammande

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Aldre kvinnor och méan som har kontakt med niamndens verksamheter har en omsorg av hog
kvalitet och som utformats i samrad med de éldre.
De éldre har stort inflytande och upplever att de respekteras i sitt sjalvbestimmande

Analys

Forvaltningen gor beddmningen att namndmalet uppnas under aret. Bedémningen grundas pa
att forvantade resultat prognostiseras att uppnas.

Forvantat resultat

Malen for socialforvaltningens insatser till dldre uppnas

Forvaltningens insatser ar efterfragade och evidensbaserade

De éaldre dr néjda med den omsorg de far

e De dldre har stort inflytande och upplever att de respekteras i sitt sjalvbestdmmande

KF:s inriktningsmal:
2. En hallbartvaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt

Forvaltningen gor bedémningen att inriktningsmalet uppfylls under aret. Bedémningen
grundas pa att fyra mal for verksamhetsomradet som ar kopplade till inriktningsmalet bed6ms
uppnas. Hur namnden har bidragit till att uppfylla inriktningsmalet redovisas under respektive
mal for verksamhetsomradet.

Forvaltningen har ingen bedémning pa malet 2.4. Stockholm ar en modern kultur- och
evenemangsstad med en stark besoksnaring.
KF:s mal for verksamhetsomradet:

2.1. Stockholm har Sveriges basta foretagsklimatoch ett internationellt
konkurrenskraftigt naringsliv

@ Uppfylis helt

Analys

Forvaltningen gor beddmningen att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet uppnas
under aret. Underliggande namndmal bed6ms uppnas.

Ett bra foretagsklimat i staden bidrar till fler nya foretag som har stor betydelse inom en rad
omraden for staden och for stockholmarna. Forvaltningen ska i enlighet med stadens
naringslivspolicy bidra till att ge goda forutséattningar for foretagande och underlatta for
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foretag att etablera sig. Forvaltningens tillstandsenhet for alkohol- och serveringstillstand har
en hog servicegrad och rattssaker handlaggning. Verksamheten brukar ha genomgaende goda
resultat i ngjd kundindex (NKI).

NKI har gatt ner sedan senaste mattningen. Analys visar att det funnits brister i
verksamhetens information till krogarna liksom att tillgangligheten till service pa natet varit
begréansad till f6ljd av problem med det nya verksamhetssystemet.. Intensivt arbete pagar for
att e-tjansten snart ska fungera. Enheten har ocksa inlett ett arbete med att se éver och
uppdatera viktig information samt pa vilket sétt verksamheten kan och ska na ut till kunder.
Forvaltningen fortsatter, i samrad med stadsledningskontoret, arbetet med att utveckla
servicen till ndringslivet bl.a. genom att forbattra webbsidan. Den goda samordning som finns
mellan stadens verksamheter och externa samarbetspartners, som bl.a. polisen, Kronofogden
och Skatteverket har stor betydelse. Genom att 6ka samarbetet med andra tillsynsmyndigheter
och forvaltningar kan tillsynen av alkoholservering riktas mot de stéllen som serverar
underariga eller som éverserverar.

Forvaltningens tillsyn ar rattssaker och verksamheten har hogt fortroende hos
tillstandshavarna. Under arets férsta manader anméarktes det pa ordnings- eller
nykterhetsstorningar vid nagra tillfallen. Kontakt med bransch och polis visar att det under
perioden inte har varit nagra problem med overservering.

Samverkan med polisen i Globenomradet fortsatter och inom ramen for projektet "Levande
Stockholm™ har tillsynssamverkan med trafikkontoret fungerat val under
uteserveringssasongen. Inom ramen for STAD-samverkan arbetar tillstandsenheten genom
Krogar Mot Knark (KMK) med Region Stockholm, polisen och branschorganisationer for att
motverka bruket av narkotika. KMK har tagit nya tag for att sprida kunskap och information
hur man kan upptéacka narkotikaanvandande och hur man kan arbeta for att forsoka hindra det
alltmer forekommande bruket av narkotika. Forvaltningens tillstandsenhet bidrar till det
utvecklingsarbete som pagar, bl.a. genom att medfinansiera olika projekt och
utbildningsinsatser. Bl.a. har man tagit fram olika forslag pa webbutbildningar for branschen
och i host kommer en gemensam tillsynsutbildning for poliser och restauranginspektorer
genomfdras for forsta gangen. Forvaltningen har ocksa finansierat webbutbildningen Krogar
mot knark samt en webbutbildning géllande ansvarsfull alkoholservering.

Forvaltningen har i anledning av den nya tobakslagen inréttat en juristtjanst. Enheten stérks
ytterligare i att fatta rattssakra beslut och korrekta beslut.

Utfall Perio

. Utfall kvinn  dens .
Indikator Sffgﬂdens man/ or/ utfall sPrr?gg? Arsmal éKrZ-niél Period
pojkar flicko VB
r 2018
. 0 Andel upphandlad 18 % Tas 2019
verksamheti konkurrens fram av
namnd/
styrelse
Analys
Prognosen ar att arsmalet kommer att uppnas.
v Foretagens nojdhet med 74 80 78 78 2019

bemotande fran staden

Analys
Matningen av NKI, ndjd-kund-index, gjordes 2018, en ny métning gors 2020. Det som mest paverkar NKI &r den upplevda
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Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator Ptefn(ljldens man/ or/ utfall Prr?glgo Arsmal IfF'Sol Period
utta pojkar flicko VB s hetar arsma
r 2018

eTekuvIteten. Dar har 1standsenneten har stora bekymmermed en e-tjanst som inte fungerat optimalt under ett antal ar.
Det pagar ett arbete med handlingsplan och samverkan mellan berérda férvaltningar for att ta ett samlat och gemensamt
grepp om NKI-siffroma.

0 Foretagens ndjdhet med 66 70 70 2019
effektivitet fran staden

Analys
Se kommentarav NKl under "bemd&tande”.
0 Foretagens nojdhet med 70 72 72 2019
information frén staden
Analys
Se kommentarom NKlunder"bemdtande”.
. 0 Foretagens nojdhet med 72 72 72 2019
kompetens fran staden
v Foretagens nojdhet med 69 73 73 2019
rattssakerhet frén staden
Analys
Se kommentarom NKlunder"bemdtande".
v Foretagens ndjdhet med 69 70 70 2019
tillganglighet fran staden
Analys
Se kommentarom NKlunder“"bemdtande”.
v Naringslivets ndjdhet vid 68 73 72 72 2019

kontakter med staden
som myndighet

Analys

Tillstdndsenheten bedomer att bekymmer med e-tjansten under 2018 har haft stor betydelse. Det ar forvaltningens
beddmning atti och med att det ar atgéardat, s& kommer NKI att nd arsmaélet.

Namndmal:
2.1.1 Foretagare och verksamhetsutdvare ar ndéjda med service och
handlaggning av arenden kring serveringstillstand

o Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen gor beddmningen att namndmalet uppnas under aret. Bedémningen grundas pa
att forvantade resultat prognostiseras att uppnas.

Forvéantat resultat

e Handlaggningen ar tydlig och serviceinriktad och berorda parter kan folja och forsta
handlaggningsprocessen

e Processen &r effektiv och besluten réttssakra

e Bedomningar ar likartade och beslut ar forutsdgbara
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt och funktionsblandat utifran
manniskors och verksamheters skiftande behov

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen gor bedémningen att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet uppnas
under aret. Underliggande namndmal beddms uppnas.

Socialférvaltningen samordnar den stadsdvergripande boendeplanen i samarbete med
stadsdelsforvaltningarna som &r indelade i fyra regioner, vésterort, innerstaden, stra séderort
och vastra séderort. Den stadsovergripande boendeplanen antogs av socialndmnden i maj och
overlamnades till Kommunfullméktige.

Prognos 6ver behov av bostédder med sarskild service 2020-2030 &r bestélld av Sweco.
Utvardering av arbetet med boendeplan 2019-2023 gors genom intervjuer med
stadsdelsforvaltningarna. Syftet &r att utveckla arbetsséttet med att ta fram boendeplanen
genom att exempelvis forbattra vagledningen till regionerna och tydliggdra tidplanen.

Namndmal:
2.2.1 Stockholmares behov av bostader i olika boendeformer ar tillgodosedda

® uppfylis helt

Analys

Forvaltningen gor bedémningen att namndmalet uppnas under aret. Bedémningen grundas pa
att forvantade resultat prognostiseras att uppnas.

Forvantat resultat

e Antalet anpassade bostader for malgruppen 6kar
e Antalet ej verkstéllda beslut minskar
e Antalet placeringar utanfor valfrinetssystemet minskar

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3. Stockholms infrastruktur framjar effektiva och hallbara transporter
samt god framkomlighet

© uppfylls helt

Analys

Forvaltningen gor beddmningen att kommunfullmaktiges mal for verksamhetsomradet uppnas
under aret. Underliggande namndmal bed6ms uppnas.

Forvaltningens resepolicy ger vagledning i ett hallbart resande i avvaktan en reviderad policy.
Resor och transporter sker pa ett hallbart och klimatsmart satt, t.ex. cyklar medarbetare i
tjansten eller reser kommunalt. Forvaltningen har endast miljoklassade bilar, som tankas med
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miljobransle. Verksamheterna tillampar stadsdelsnamndens resepolicy. Férvaltningskontorets
lage, med god tillgang till kollektivtrafik, bidrar till att medarbetare kan resa miljovanligt.
Forvaltningens bilar tankas i storsta mojliga man med miljobranslen.

Utfall  Perio
; Utfall kvinn  dens .
Indikator E;afr:ljldens man/ or/ utfall sPrr?eglgf Arsmal éKrZ.niél Period
pojkar flicko VB
r 2018
v Andel miljobrénsle i 83,2 % 78,1 86 % 86 % 86 % Halvar
stadensetanol- och % 12019
biogasfordon
Analys
Resultatet ar forbéattrat jamfort med vb 2018. Forvaltningen raknar med att nd arsmalet, 86%.

Namndmal:
2.3.1. Namndens verksamheters resor och transporter ar miljdanpassade

@ uppfylls helt

Analys

Forvaltningen gor beddmningen att namndmalet uppnas under aret. Bedémningen grundas pa
att forvantade resultat prognostiseras att uppnas.

Miljoforvaltningens och trafikkontorets skrift Upphandlingsguide for miljdanpassade och
trafiksékra transporter anvands nar forfragningsunderlag infor upphandlingar tas fram.
Antalet elbilar utokas kontinuerligt.

Forvéantat resultat

e Minskade utslapp av véaxthusgaser genom hallbara transporter, leveranser och hallbart
resande

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4. Stockholm &r en modern kultur- och evenemangsstad med en stark

bestksnéaring
= Ingen

Analys
Forvaltningen har ingen bedémning pa malet 2.4.

Uppgiften tas fran Stockholmsenkaten, som genomfors 2020 nasta gang.

Utfall Perio

. Utfall kvinn  dens
" Periodens " Progno 2 KF:s g
Indikator utfall ma_n/ o!'/ utfall s helar Arsmal arsmal Period
pojkar flicko VB
r 2018
— v Andel ungdomarsom - 2019

g‘ deltar i féreningsliv

Analys
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Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator Ptefn(ljldens man/ or/ utfall Prr?glrjo Arsmal IfF'Sol Period
B pojkar flicko VB S ey B!
r 2018
Stockholmsenkaten gorsinte ar.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5. Stockholm ar en hallbar stad med en god livsmiljo

@ Uppfylis helt

Analys

Forvaltningen gér bedémningen att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet
kommer att nas under aret. Bedomningen grundas pa att indikator prognostiseras att nas.
Underliggande mal bed6ms nas.

Namndens verksamheter arbetar med utgangspunkt i Stockholms stads miljéprogram.
Verksamheterna arbetar med och strévar efter att minska sin energiférbrukning i vardagen.

Vid bestéllning av livsmedel och fardiga maltider véljs ekologiska alternativ dar det & mojligt
och andelen ekologiska inkop oOkar stadigt. Forvaltningen strévar efter att reducera mangden
avfall bl.a. genom minskad anvandning av engangsartiklar, plast etc. Utsortering av
forpackningar och matavfall i verksamheterna fortsatter.

Matavfallsinsamling ar infort pa de flesta adresser dar férvaltningen har lokaler och arbetet
med att fa fler verksamheter att matavfallssortera fortsatter.

Forvaltningen foljer stadens kemikalieprogram och har inga utfasningsamnen i
verksamheterna. Anvandandet av skadliga kemikalier har i stort sett upphort.

Namnden beviljades i samband med tertialrapport 1 medel for klimatinvestering for att byta
till LED-belysning. Arbetet har inletts och kommer att paga under hosten.

Utfall Perio
n Utfall kvinn  dens
: Periodens .. Progno 2 KF:s .
Indikator utfall ma_n/ 0!’/ utfall s helar Arsmal arsmal Period
pojkar flicko VB
r 2018
v Andel inkopta ekologiska 48,94 39,61 50% 2019

maéltider och livsmedel i
staden i kronor av totala
véardet av inkopta maltider
och livsmedel

Analys
Utfallet &r 46,11 procent forférvaltningen totalt, att jamféra med malvardet 50 procent. Forvaltningen raknar med att na
malvardet under aret.

Namndmal:
2.5.1 Namndens verksamheter ar klimatsmarta

[ ] Uppfylls helt
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Analys

Forvaltningen gor bedémningen att namndmalet uppnas under aret. Bedémningen grundas pa
att forvantade resultat och indikatorer prognostiseras att uppnas.

Miljotankandet integreras i alla forvaltningens verksamheter. Forvaltningen uppmanar bl.a.
till mer energisparande atgarder, miljoeffektivare transporter och starkt miljokompetens bland
personalen. Det forvaltningen rar 6ver ar energianvandning, kemikalier, transporter, inkop av
varor och tjanster samt avfallshantering. En 6kad andel ekologiska livsmedel efterstravas.

Kaéllsortering och sortering av matavfall finns i stort sett i alla verksamheter liksom i
forvaltningshuset. Nya sorteringsmoduler har installerats och en satsning pa
matavfallssortering fortsétter.

Med beviljade investeringsmedel genomfors energieffektiviseringar genom utbyte av
belysning.

Forvéantat resultat

e Energiférbrukningen i verksamhetslokaler minskar
e Antalet kemikalier innehallande utfasningsamnen minskar
e Verksamheternas matavfallsinsamling ¢kar
e Andelen ekologisk mat Gkar
Utfall  Perio
: Utfall kvinn  dens .
Indikator Ptefrlcl)ldens man/  or/ utfall Pr:g;lr;\o Arsmaél L(F'Sol Period
utta pojkar flicko VB s helar arsma
r 2018
® Andel av férvaltningens 100 % 100% 100% 100 % Halvar
verksamheter som 12019
sorterar ut matavfall
@ Andel 100 % 100% 100% 100 % Halvar
verksamhetsadresser dar 12019
detfinnskallsortering
[ ] Andel 100 % 100% 100% 100 % Halvar
verksamhetsadresser dér 12019
man sorterarut farligt
avfall
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Stadsdelsnamnderna ska i samrad med socialnamnden hdja 2019-01-01 2019-12-31

kunskapen omhur varmebdljor ska hanteras

KF:s inriktningsmal:

3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden
Forvaltningen gor beddmningen att inriktningsmalet uppfylls under aret. Bedémningen
grundas pa att bada malen for verksamhetsomradet som ar kopplade till inriktningsmalet

bed6ms uppnas. Hur namnden har bidragit till att uppfylla inriktningsmalet redovisas under
respektive mal for verksamhetsomradet.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1. Stockholm har en budgeti balans och langsiktigt hallbara finanser

© uppfylls helt

Analys

Namndens prognos for hela aret innebér ett dverskott mot budget med 4,2 mnkr efter begarda
tillagg/justeringar och avséttning till resultatfonden. De flesta verksamheterna redovisar en
prognos for aret som &r i balans med budget.

Utfall  Perio
; Utfall kvinn  dens .
Indikator Eﬁgﬁdens man/ or/ utfall Erﬁggf Arsmaél éKrZ-niél Period
pojkar flicko VB
r 2018
©® U nNamndens 99,7 % 98,5 100%  100%  Tertial 2
budgetfélisamhet efter % 2019
resultatd verforingar
© U nNamndens 99,7 % 98,6 100%  100%  Tertial 2
budgetféljsamhet fore % 2019
resultatd verforingar
© U namndens 3% +H-1%  +-1% 2019
prognossakerhetT2
Namndmal:

3.1.1.Namndens verksamheter ar kostnadseffektiva

@ uppfylis helt

Analys

Forvaltningens verksamheter ska planera och bedriva sin verksamhet sa att resurserna ar val
anpassade till de mal som ska uppnas.

Malet bedoms kunna nas. De flesta verksamheter har en ekonomi i balans med budget.
Verksamheter som ligger under budgeterad beldggning har i uppdrag att upprétta planer for
detta samt se over kostnader. Pa enhetsniva hanteras belaggningsfragan genom kontinuerliga

uppfoljningar och analys.

Antalet ensamkommande som soker asyl minskar vilket innebér att efterfragan pa asylplatser
inte &r lika stor och beldggningen sjunker. Enheten for ensamkommande har fortsatt den
omstéllningsprocess som inleddes under forra aret och anpassar Iopande utbudet till
efterfragan. Forvaltningen féljer utvecklingen noga.

Forvantat resultat

e Verksamheten ryms inom tilldelad budget
e Prognossédkerheten &r god
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivttill storsta nytta for
stockholmarna

@ Uppfylls helt

Analys
Riktlinjer
Under perioden har arbete pagatt med foljande riktlinjer:

Kommunalt bostadsbidrag for personer med funktionsnedsattning (KBF)
Handlaggning och dokumentation av arenden géllande barn och unga inom individ-
och familjeomsorgen, juridisk granskning pagar.

e Familjehemsvard, juridisk granskning pagar.

e Familjeratt, juridisk granskning pagar.

e Foraldrars ersattning till staden for placerade barn, arbete har paborjats.

e Handlaggning av arenden gallande ensamkommande barn, arbete har paborjats.

Gallande riktlinjerna for handlaggning av insatser enligt LSS och bistand enligt SoL till barn,
ungdomar och vuxna med funktionshinder kommer arbetet att pabdrjas under hosten.

Utbildningar

Socialforvaltningen erbjuder utbildningar for stadens medarbetare som bidrar till en likvardig
och réttssaker socialtjanst. Forutom introduktionsutbildningar inom alla socialtjanstens
omraden genomfor forvaltningen arligen utbildningar inom sarskilt viktiga
utvecklingsomraden. Hittills under aret har forvaltningen anordnat utbildningar for cirka 6000
deltagare och totalt 170 utbildningsdagar. | dessa siffror ingar d&ven Forum Carpe som har
genomfort kompetensutvecklingsinsatser till lanet och samverkan mellan kommunerna i lanet.
Samtliga utbildningar om genomforts redovisas i bilaga.

Forskning och utveckling (FoU)

Socialforvaltningens FoU-arbete ska stddja stadsdelsforvaltningarna att etablera
evidenshaserad praktik och erbjuda insatser baserade pa béasta tillgangliga kunskap. FoU-
verksamheten ska bedrivas néra praktiken. Vidare ska FoU-verksamheten ha ett tydligt
Stockholmsperspektiv och vara ett komplement till statliga myndigheters forskning.

I maj 6ppnade utlysningen for socialforvaltningens lokala utvecklingsmedel (LUM) och
medel for studieresor (MUST) 2020. Ansokningstiden gar ut 20 september. Ansékningarna
prioriteras utifran hur val projektet har strategisk betydelse for staden som helhet, underlattar
ett mer sammanhallet stod till den enskilde samt bidrar till innovation och jamstélldhet. I juni
genomfordes en obligatorisk workshop med forskarhandledare for de som planerar att ansdka
om utvecklingsmedel. Projekt som beviljas medel erbjuds sedan individuell handledning samt
workshop infor rapportskrivande. Under varen tog forvaltningen emot slutrapporter for de
LUM-projekt som genomfdrdes och avslutades 2018.

Under perioden har forvaltningen arbetat med att ateruppta och omformulera samarbetet med
socialtjanstakademin. En traff har genomforts tillsammans med socialtjanstakademins
ledamoater, representanter fran socialforvaltningen och socialroteln. Forutom att se dver
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fortsatta samarbetsformer diskuterades aven behov kopplat till forskning. Métet foljdes upp
av en enkdt dar socialtjanstakademins ledaméter ombeds svara pa fragor som syftar till att
etablera en tydlig organisation for stadens samarbete med socialtjanstakademin.

Stockholmsenkaten

Ett mal med Stockholmsenkaten ar att forse Stockholms stad med verktyg baserade pa
relevanta indikatorer for implementering och riktlinjer pa respektive verksamhetsniva, vilket
ar kontinuerligt under aret. Malet att verksamheter ska fa rad och metodstod i hur resultaten
kan anvandas i arbetet kring kommunfullméktiges mal ar dven det ett konstant pagaende
arbete. Arbetet med Gversyn av enkaten, revidering och foérbattring for ett forbéattrat
arbetsmaterial for stadens preventionssamordnare fortloper. Efter varje matning forfattas
Arsrapporten for Stockholmsenkaten, 2018 ars resultat publicerades i juni &r 2019. |
Stockholmsenkaten &r 2018 stalldes eleverna fragan Ar du pojke, flicka eller har du en annan
konstillhérighet? Med annan konstillhérighet menar vi personer som inte &r eller kdnner som
varken pojke eller flicka. Tidigare har svarsalternativen i enkaten bestatt av flicka eller pojke.
Alternativet annan konstillnorighet lades till for demokratiska rattigheter, for att inkludera fler
elever samt fa inblick i fler elevers livserfarenheter. En fordjupningsstudie angaende annan
konstillndrighet pagar. Stockholmsenkaten redovisas genomgaende med konsuppdelat
resultat.

Socialtjanstrapporten

| Socialtjanstrapporten sammanstéller och analyserar socialférvaltningen statistik om
socialtjansten i staden. Socialtjanstrapporten for 2018 godkandes vid namndsammantréadet i
maj.

Digital utveckling

Socialférvaltningen har tillsammans med stadsdelsférvaltningarna i uppdrag att undersdka hur
digitala arbetssatt kan forenkla och férbattra handlaggningen inom ekonomiskt bistand. I
staden pagar arbetet inom ramen for projektet Modernisering av sociala system déar nya
gemensamma och moderna arbetssatt med tillhérande digitala stod tas fram for stadens
medarbetare som arbetar inom socialtjanst, éverformyndarforvaltning och kommunal hélso-
och sjukvard. Parallellt med detta projekt deltar staden ocksa i Sveriges kommuner och
landstings projekt kring automatiseringen av processer inom handlaggningen av ekonomiskt
bistand, dar tva traffar av fyra har agt rum.

Forvaltningen undersoker mojligheten till videomaéten i samband med utskrivning fran sluten
halso- och sjukvard. Bedomning- och formedlingsgruppen har borjat gora uppfoljningar av
beslut via Skype nér det galler placerade personer som bor utanfor lanet.

Forvaltningen ingar i styrgruppen, och har deltagit i Sveriges kommuner och landstings (SKL)
arbete med att utveckla den digitala informationsoverforingen mellan Skatteverket och
kommunerna i samband med faststallande av faderskap/foraldraskap. Projektet avslutades
under perioden och socialférvaltningen har lyft behovet av inférande i Stockholms stad till
moderniseringsprojektet for Sociala system.

Arbetet med att testa Viewpoint, ett digitalt verktyg for att géra barn och unga mer delaktiga
inom den sociala barn- och ungdomsvarden, har fortsatt i pilotstadsdelsforvaltningarna
Enskede-Arsta-Vantor, Skarpnick, Hagersten-Liljeholmen, Kungsholmen och Norrmalm.
Projektet genomfors i samarbete med SKL.
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Det sociala arbetets organisering

Socialforvaltningen har pabdrjat arbetet med att utreda det sociala arbetets organisering.
Malet med utredningen ar att utveckla ett mer familjeorienterat och teambaserat arbetssatt dar
resurserna ar samlade kring individen. Forvaltningen har i dialog med stadsledningskontoret
tittat pa stadsdelsforvaltningarnas nuvarande organisation, styrkor och svagheter med olika
satt att organisera verksamheten samt forslag pa verksamheter som man i staden skulle kunna
samarbeta mer kring. | september planeras for en workshop med avdelningschefer dér ett
tema &r hur verksamheter i staden kan organiseras for att optimera utbyte och samverkan. En
rapport kring uppdraget ska vara fardig i november och kunna tas upp pa decembernamnd.

Handlingsplanen for en forbattrad arbetssituation for socialsekreterare och
bistandshandlaggare

Arbetet enligt Stockholms stads handlingsplan for férbattrad arbetssituation for
socialsekreterare och bistandshandlaggare fortsatter enligt plan. Arbetet sker aven i
fortsattningen i samarbete mellan socialforvaltningen, aldreforvaltningen, kommunstyrelsen
och stadsdelsforvaltningarna. Forvaltningens stod till stadsdelsférvaltningarna i det fortsatta
arbetet har fokus pa hur uppnadda positiva resultat kan bibehallas, hur de nya fokusfragorna
kan foras in i arbetet och hur arbetet med att integrera de 13 punkterna i handlingsplanen i det
ordinarie arbetet ska fortsatta.

| den reviderade versionen av handlingsplanen (juni 2019) &r arbete mot hot och vald och for
sakerhet en av tre fragor som har lyftsin i arbetet. De fackliga kunskaperna och
erfarenheterna utgor en viktig deli arbetet mot hot och vald och for sikerhet. Exempel pa
fragor som tills nu har lyfts ar nyttan av att arbeta fram 6vergripande strategier som
stadsdelsforvaltningarna kan anvanda vid hot och vald och att bygga en gemensam
kunskapsbas for arbetet. Den andra fragan som har lyfts in i handlingsplanen &r
jamstalldhetsarbetet och hur jamstalldhetsfragor har paverkan pa arbetssituationen och den
tredje fragan ar utokad och fordjupad samverkan med universitet och hogskolor.
Samverkansarbetet fortsatter genom dialog och méten med representanter for Stockholms
universitet, Ersta Skondal Bracke hogskola samt Sodertdrns hogskola. Arbetet har inneburit
att en modell har skapats for hur staden regelbundet ska besoka studenter pa de tre larosatena.
BesoOken resulterade i att ett 6kat antal studenter till hosten 2019 vill géra sin VFU
(verksamhetsforlagd utbildning) inom Stockholms stad. Stadens férvaltningar har som
malsattning att sasmmanlagt erbjuda 100 VFU platser per termin, fordelat pa de tre larosétena.

Arbetet enligt handlingsplanen foljs pa central niva upp genom att félja:

e antal konsulter
e antal VFU platser

e personalrorlighet (siffror tas fram vid arsskiftet och presenteras i
verksamhetsberattelsen)

e arbetet mot hot och vald och for sékerhet (struktur for uppféljning av arbetet ska tas
fram)

e arbetet med jamstélldhet (struktur for uppfoljning av arbetet ska tas fram)
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Antal konsulter i staden

Ar April November
2016 88 100

2017 83 60

2018 58 34

2019 (maj) 23

Antal VFU platser som staden erbjuder

Ar VT HT
2018 55 87
2019 53 77

Samordna de akademiska noderna

Uppdraget att samordna de akademiska noderna har baring in i det som gors inom arbetet med
handlingsplanen for en forbattrad arbetssituation for socialsekreterare och
bistandshandlaggare och kan ocksa kopplas till det samarbetsavtal som staden ingick med
Stockholms universitet 2018. Malet med avtalet &r att stiarka och systematisera den mangfald
av samarbeten som redan pagar samt att forbattra forutsattningarna for framtida samverkan.
Det som fortydligasi avtalet ar inte enskilda aktiviteter utan att samverkan ska ske inom saval
utbildning, kompetensforsorjning, forskning som samhallsutveckling.

Socialforvaltningen har tillsammans med avdelningschefer inom stadens socialtjanst och
Stockholms universitet arbetat fram en pilotverksamhet som &r planerad att genomfdras under
2020 och som syftar till att utveckla strukturer for att socionomstudenter i ett tidigare skede av
utbildningen ska fa majlighet att méta socialtjanst- och aldreomsorgs verksamheter och arbeta
med fragor som myndighetsutévning, organisation, styrformer och brukardelaktighet. Piloten
innebdr att totalt sex stadsdelsforvaltningar i staden under 2020 ska ta emot sammanlagt 60
studenter fran termin tva pa socionomutbildningen under tre dagar. Arbetet har vidare
inneburit att ett organiserat utbyte mellan staden och Stockholms universitet nér det galler
uppslag pa examensarbeten och uppsatser.

Malet for arbetet att samordna de akademiska noderna &r att starka en organisation for okad
samverkan mellan akademi och socialtjanst vad géller forskning, verksamhet och utbildning.
Socialtjansten ska verka utifran bland annat forskning och vetenskap. Langsiktiga hallbara
samverkansmodeller mellan akademi och verksamhet stérker detta och innebdr &ven att
yrkesgrupper inom socialtjansten kan ta initiativ till forskning, inte bara forskare inom
akademin.

Forstarkt barnrattsperspektiv

Arbetet med att integrera ett barnrattsperspektiv inom socialtjansten har fortsatt under
perioden. For stadsdelsforvaltningarnas barnrattsamordnare har socialforvaltningen genomfort
natverksmoten med fokus pa hur arbetet med att utveckla och starka barnperspektivet kan
genomforas vid respektive stadsdelsforvaltning. En planering har darutéver ocksa lagts for
erfarenhetsutbyte och samverkansforum med Region Stockholms barnsamordnare.
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Anhorigstod

Socialforvaltningen har deltagit vid workshops som har genomforts av aldreforvaltningen
med stadens anhdrigkonsulenter. Syftet har varit att arbeta fram forslag till en basniva
gallande anhorigstod samt konkretisera anhorigkonsulenternas uppdrag i forhallande till
stadens program. Workshopen &r en forlangning pa den tidigare genomférda kartlaggningen
av stadens anhorigstod och organisering av stadens anhérigkonsulenter som gjordes 2018.
Arbetet med att folja upp och utvardera stadens program for stod till anhoriga har ocksa
paborjats i samarbete med aldreforvaltningen.

Brukar- och intresseorganisationer och delaktighet

Forvaltningen har tillsammans med stadsdelsforvaltningarna traffat den stadsévergripande
brukarreferensgruppen inom verksamhetsomradet misshbruk och beroende vid tva tillfallen
under varen. Referensgruppen har tagit del av uppdrag i budget 2019 och inkommit med
feedback. | januari har ett forsta mote hallits med representanter fran brukarféreningar inom
socialpsykiatrin. Deltagarna delgavs information om de budgetuppdrag som ror
verksamhetsomradet, samt gavs majlighet att lamna aterkoppling pa uppdragens upplagg.

EU-fragor

Forvaltningen deltar i processen kring Europeiska socialfondens investeringar och stadens
mojligheter att soka utvecklingsmedel under 2019 och 2020. Socialférvaltningen finns med
som samverkanspart i en ansokning fran arbetsmarknadsforvaltningen som syftar till att
utveckla metoder och arbetssétt som bidrar till att personer med funktionsnedséttning kan
komma in pa arbetsmarknaden i 6kad utstrackning. Projektets malgrupper &r elever vid
stadens gymnasiesarskolor och personer inom daglig verksamhet.

Socialférvaltningen deltar i Eurocities Social Affairs Forum (SAF) med tillhérande
arbetsgrupper, specifikt i arbetsgruppen for migration/integration, hemldshet, tillstandsslésa
flyktingar (tillfallig) samt utvecklingen av en ny arbetsgrupp med fokus pa drogprevention.

Socialférvaltningen har tagit 6ver stadens representation i den tillfalliga arbetsgruppen om
irreguljara flyktingar fran arbetsmarknadsforvaltningen. Detta pa grund av att de fragor som
diskuteras i storre utstrackning beror socialforvaltningen. Arbetsgruppen ér ett projekt kopplat
till arbetsgruppen om migration/integration under perioden 1 mars 2017 — 28 februari 2019
som leds av forskare fran Oxford Universitet, finansierat av The Open Society Foundation. De
deltagande staderna har bland annat férbundit sig att etablera, eller inga i en redan existerande
referensgrupp med lokala aktdrer, déribland ideella, for att diskutera den egna stadens arbete
och mojligheter till utveckling nér det galler papperslosa personer. | januari deltog
forvaltningen i det avslutande arbetsgruppsmaétet om irreguljara flyktingar i Ghent. Arbetet
har resulterat i en sammanstéllning av hur olika stader i Europa arbetar med malgruppen. Tva
filmer med exempel fran nagra stader har dven producerats. Arbetsgruppen sammanstéllde en
del av de utmaningar stader i Europa star infor nar det galler irreguljara flyktingar.

| april deltog socialforvaltningen i arbetsgruppsmoétet for migration/integration i Toulouse.
Teman var integration genom arbete och utbildning samt modeller for att motverka
utanforskap. Socialférvaltningen deltar aven i en arbetsgrupp kring drogprevention inom
Eurocities, dardven staden har en roll som vice ordférande. | maj hélls ett arbetsgruppsmote i
Lissabon. Under motet gjordes studiebesok pa flera olika verksamheter i Lissabon. Aven det
Europeiska centret for droger och drogberoende, EMCDDA, besoktes.
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Forvaltningen som arbetsgivare
Heltid som norm

Som ett led i arbetet med att vara en attraktiv arbetsgivare har férvaltningen initierat ett arbete
med “Heltid som norm”. En partssammansatt styrgrupp leder arbetet och en operativ
arbetsgrupp har tillsatts for att planera genomforandet, dar syftet &r att alla som anstalls i
forvaltningen ska anstéllas pa heltid och att alla deltidsanstallda ska erbjudas heltidsarbete.
Bade styrgrupp och arbetsgrupp har haft moten under perioden for att planera genomférandet.

Langt och hallbart arbetsliv

Forvaltningen fick i april resultatet av stadens medarbetarundersokning for 2019, bade pa
namnd- och verksamhetsniva. Forvaltningens Aktivt Medskapandeindex (AMI) uppgar till 80,
vilket & samma resultat som 2018. Svarsfrekvensen uppgar till 90 %, vilket ar hdgre an 2018
dasvarsfrekvensen uppgick till 86 %. Handlingsplaner har tagits fram utifran de behov av
forbattringsomraden som chef, medarbetare och skyddsombud har faststéllt i forvaltningens
olika verksamheter.

Forvaltningens vardegallande Index Bra Arbetsgivare for 2019 ar 83. Jamfort med forra arets
matning ar detta en minskning med 1 indexpunkt. Av de tre delindex som Index Bra
Arbetsgivare bestar av sa ar det delindex Jamstalldhet och Rekommendera arbetsplats som har
minskat indexpunkter med 2 respektive 3. Jamfort med forra arets matning har delindex
Attraktiv arbetsgivare 6kat med 1 indexpunkt.

Forvaltningens vérde géllande Index Bra Arbetsgivare ar samma som for samtliga
fackforvaltningar.

Forvaltningen har aterinfort regelbundna rehabiliteringsmoten med foretagshalsovarden for att
effektivisera arbetet med att sanka sjukfranvaron.

Samverkan

Forvaltningen avvaktar att planera utbildning for chefer och medarbetare i stadens
samverkansavtal till dess att stadens nya tillampningsanvisningar &r klara.

Lika rattigheter och mojligheter

Personalenheten har under perioden tagit fram ett stddmaterial till cheferna for att kunna
undersdéka om det finns risk for diskriminering i forvaltningens verksamheter. Stodmaterialet
utgar fran Diskrimineringslagen och de nya bestammelserna om aktiva atgarder.
Stodmaterialet kommer att presenteras i forvaltningens olika ledningsgrupper under hosten
och kommer sedan anvandas vid alla arbetsplatstraffar.

Oversyn befattningsbenamningar

Under perioden har forvaltningen paborjat en 6versyn av alla befattningsbendamningar. Syftet
med Oversynen ar bland annat att uppna en enhetlighet i sa stor utstrackning som majligt
mellan avdelningarna och for att skapa igenkanning, t ex géllande befattningsbendmningar av
administratorer.
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Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator Ptefn(ljldens man/ or/ utfall Prr?glgo Arsmal IfF'Sol Period
utta pojkar flicko VB s hetar arsma
r 2018
v Aktivt Medskapandeindex 80 83 81 80 82 82 2019

Analys

Forvaltningens Aktivt Med skapandeindex (AMI) uppgar till 80, vilket &r samma resultat som2018. Malet om ett aktivt
medskapandeindex p& 82 uppnasdarmedinte. Av de tre delindex ledarskap, motovation o ch styrning &r motivationen négot
lagre an forradret, 79i jamforelse med forra &rets resultat pa 80. Styrningen up pgartill 80, precis som vid forra arets
matning. Ledarskapet har kat fran 80 till 81.

En forklaring till att forvaltningen inte har 6 kat aktivt med skapandeindex fran forra arets resultat kan vara den omfattande
omstallning som gjordesinom enheten fér ensamkommande barn och unga och boende- och behandlingsenheten. Manga
medarbetare fick byta arbetsplats och en heldel fick helt nya arbetsuppgifter.

. v Andel elektroniska inkop 69 % 48 % 75 % 75 % tas fram Tertia 2
av 2019
namnd
en

Analys

Utfallet for forvaltningen totalt ar for januariuli 69 % (for maj 62 %). Utfallet har sjunkit ngot jamfort med utfallet per maj.
Maletfor 2019 ar 75 % och forvaltningen gor bedémningen att &rsmalet kommer att uppnas.

De enheter som har ett systemutnyttjande undermélet 75 %, ska analyseraresultatet och se vad de kan gora for att 6ka
utfallet under resten av aret.

'.' ¥ Andel tjansteutldtanden 100 % 51,16 100 % 100%  tasfram Tertial 2
sominnehalleren % av 2019
jamstalldhetsanalys namnd

Analys

Under perioden innehaller 100 % av namndens tjansteutlatanden, dar detar relevant, en jamstalldhetsanalys.
| T2resp. vb mats enbart p& up prattadetjansteutlatanden.

.' 0 Andel upphandlade avtal 100 % 100 % 100 % 87% 2019
daren planfor
systematisk uppfdljning
har tagits fram

0 Index Bra arbetsgivare 83 84 85 85 2019

Analys

Forvaltningens varde géllande Index Bra Arbetsgivarefor 2019 ar 83. Malet om ett Index Bra Arbetsgivare p& 85 uppnas
darmed inte. JAmfort med forradrets méatning ar detta en minskning med 1 indexpunkt. Av de tre delindex som Index Bra
Arbetsgivare bestar av s ar det delindex Jamstalldhet och Rekommendera arbetsplats som har minskat indexpunkter med 2
respektive 3. Jamfort med fora arets matning har delindex Attraktiv arbetsgivare 6 kat med 1 indexpunkt.

Index Bra Arbetsgivare baseras pa fragor fran medarbetarenkaten. Eftersom skalan for med arbetarenkaten ar andrad fran
och med 2019 sd ar indexetinte helt jamforbart med tidigare ar.

Forvaltningens varde gélande Index Bra Arbetsgivare &r samma som fér samtliga fackférvaltningar.

©® U sjukfranvaro 5,4 % 37% 6%  59% 55% 55%  tasfram Tertial2
av 2019
namnd

Analys

Sjukfranvaron harsuccesivt sjunkit under 2019. Skillnaden mellan kvinnors och mans sjukfranvaro ar dock fortfarande stor,
kvinnorhar en hogre sjukfrdnvaro an man.

® U sjukfranvarodag1-14 1,55 % 161% 153 173 16% 16%  tasfram Tertia2
% % av 2019
namnd
Analys

Korttidssjukfranvaron har sjunkit for bade kvinnoroch méan underandratertialet i jamforelse med forsta tertialet. Kvinnor h ar

nagotlagre korttidssjukfranvaro underbade tertial ett och tva i jamforelse med mannen.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Kommunstyrelsen ska i samarbete med socialnAmnden utreda 2019-01-01 2019-12-31
inférandetav ett pengsystem for familjeradgivning.

g

Kommunstyrelsen ska i samréd med socialndmnden géraen 2019-01-01 2019-12-31
Odversyn av organisation samt finansieringssystemet for LSS-kollo

v Kommunstyrelsen ska i samverkan med socialndmnden och 2019-01-01 2019-12-31
stadsdelsnamnderna gora en dversyn av resursférdelningssystem
inom funktionshindersomradet

Namndmal:
3.2.1 Administrationen stédjer verksamheterna att uppna faststallda mal

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Chefer och medarbetare ar ndjda med det administrativa stodet.

Analys

Forvaltningens administrativa funktioner stodjer verksamheterna i att uppna de faststéllda
malen. Chefer och medarbetare i verksamheterna far det stod de behdver inom personal- och
ekonomiadministration, sdkerhetsarbete, upphandling och avtalsavrop, I T-anvandning,
kommunikation, lokalfoérsorjning, miljo, registratur och arkivering.

Stadens pagaende arbete med att modernisera sociala system ar val forankrat inom
forvaltningen. Under perioden har forvaltningen fortsatt planeringen for hur systemen ska tas
emot och fdrvaltas och hur mottagandet ska organiseras. De nya arbetssatten kommer att
inforas med borjan i verksamhetsomrade barn och unga. Sedan féljer vuxen inklusive vald i
nara relationer, hemldshet, ekonomiskt bistand, stod och service till personer med
funktionsnedséttning samt socialpsykiatri. Sist kommer &ldreomsorg och kommunal halso-
och sjukvard. For forvaltningens del innebar detta att t.ex. socialjouren behover arbeta i flera
system under inforandet. Planen &r att borja arbeta i de nya digitala systemen i borjan av
2020. Forvaltningen kommer under inférandet att behéva fokusera pa information,
forandringsstod, forberedelser och utbildning till berérda chefer och verksamheter.

Forvéantat resultat

e Chefer och medarbetare ar néjda med det administrativa stodet

Namndmal:
3.2.2 Namnden beaktar social och ekologisk hallbarhet, tillganglighet och
kvalitet i sina upphandlingar

[ Uppfylls helt
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Analys

Forvaltningen anvander en mall som stdd vid planering och genom upphandlingsprocessen for
att sakra att stadens upphandlingsprogram och tillampningsanvisningar féljs t.ex. rutiner for
uppfoljning. Mallen utgor ocksa underlag vid utvardering av upphandlingar.

Avtalsuppfoljningen foljer planeringen.

Utfallet for systemutnyttjande for inkdpssystemet, e-handel, ar for perioden januari-juli 69 %.
Utfallet har sjunkit nagot jamfort med utfallet per maj. Arsmalet f6r 2019 ar 75 % och
enheterna uppmanas att 6ka andelen.

Enheter med ett systemutnyttjande under 75 %, har i uppdrag att analysera resultatet och se
over hur utfallet kan dkas. Prognosen &r att arsmalet kommer att nas.

Forvantat resultat

e Namnden stéller sociala och miljoméssiga krav i sina upphandlingar
e Den offentligt finansierade verksamheten bedrivs med hog kvalitet och pa ett
langsiktigt hallbart satt

e Forvaltningens inkdp i stadens system for e-handel okar

Namndmal:
3.2.3 Namnden ar en attraktiv arbetsgivare med kompetenta och n6jda
medarbetare

@ Uppfylls helt

Analys
Forvantat resultat

| slutet av maj hade personalenheten premiar pa ett nytt forum for kompetensutveckling for
forvaltningens chefer, Dialog HR. Forsta tillfallet 4gnades at rekrytering och
kompetensforsorjning med utgangspunkt av kompetensbaserad rekrytering och stadens
kompetensforsorjningsprocess.

Forvaltningen forbereder arbetet med Heltid som norm. En styrgrupp och en arbetsgrupp har
tillsatts for att mojliggora arbetet med att alla medarbetare ska kunna arbeta heltid, detta galler
bade vid nyanstallning samt for redan anstallda.

e Chefer och medarbetare trivs med sina arbetsuppgifter, sin arbetsplats och
socialforvaltningen som arbetsgivare

e Sjukfranvaron sjunker

e Personalrdrligheten minskar

e Resultaten i stadens medarbetarundersokning blir béattre

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Allaverksamheter ska arbeta systematiskt med att forebygga och 2019-01-01 2019-12-31
minska ohalsa samt sjukskrivningar

Analys

Forvaltningens chefer arbetar utifran stadens rehabiliteringsprocess vilket bland annat innebar att uppmarksamma tidiga
signalerpé ohélsa och vidta eventuella &tgdrder. T ex ha samtal med medarbetare med h6g korttidssjukfranvaro och utreda
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

orsakernatillfranvaron och eventuellt upprattaen h andn ngsplan.

Allaverksamheterska undersdka om det finnsrisker for 2019-01-01 2019-12-31
diskriminering och hinder for lika rattigheter och méjligheter

Analys

Personalenheten arbetar med att ta fram ett gemensamt stédmaterial som ska anvandas vid forvaltningens
arbetsplatstraffar. Materialet kommer att presenteras vid alla ledningsgrupperi hdst.

Férvaltningen ska arbeta forebyggande och stédjande néar 2019-01-01 2019-12-31
medarbetare utsatts forvald och hot vid myndighetsutévning

Analys

Ansvarigachefergarregelbundetigenom forvaltningens policy gllande hot, vald och sékerhet vid arbetsplatstraffar och
sakerstaller att de lokala rutinerna efterfoljs for att eliminera risken for hot-och valdssituationer. Information ges alltid till
nyanstéallda medarbetare.

(¥ 4 Férvaltningens reviderade 6 verenskommelse om fo myelse, 2019-01-01 2019-12-31
arbetsmiljo och samverkan skaimplementerasi alla verksamheter

Analys

Allachefer ansvarar for att presentera 6 verenskommelsen vid en arbetsplatstraff och skapa forutséattningartill dialog och
delaktighet omintensionernamed 6 verenskommelsen.

Kompetensférsorjningsplaner ska tas fram som omfattaralla 2019-01-01 2019-12-31
verksamheter

Analys

Arbetet med att ta fram komp etensforsorjningsplaner i verksamhetema fortséatter. | ho st kommer ytterligare nagra
verksamheter fa stod av personalenheten med att ta fram kompetensforsorjningsplaner.

Namndmal:
3.2.4 Stockholmare far en likvardig och rattssaker socialtjanst med hog kvalitet
oavsett var i staden de bor

@ uppfylls helt

Analys

Foreningar som erhaller bidrag féljer namndens riktlinjer och krav i stadens budget, anvander
bidragen till avsedd verksamhet och redovisar bidraget till forvaltningen. Bidragen anvands
till social verksamhet som kompletterar namndens egna samt upphandlade verksamheter.
Foreningar som far bidrag ska arbeta aktivt for att motverka all form av diskriminering,
mobbning, krdnkande sérbehandling och kriminell verksamhet. Féreningar med
odemokratiska varderingar eller kopplingar till valdsbejakande extremism far
foreningsbidraget indraget.

Forvéantat resultat

e Brukare som ar i kontakt med socialtjansten uppger att de &r ndjda med tillganglighet

e Stadsdelsforvaltningarnas medarbetare och chefer uppger att de har stod fran
forvaltningen i sitt arbete i syfte att brukarna erbjuds en likvardig, rattssaker och
kunskapsbaserad verksamhet av god kvalitet

e Nya socialsekreterare ar néjda med stadens introduktionsutbildning
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Periodens

Indikator utfall

Utfall
man/
pojkar

Utfall
kvinn
or/
flicko
r

Perio
dens
utfall
VB

2018

Progno
s helar

Arsmal  KF:s

arsmal

Period

Andel deltagare som ar
ndjdamed
introduktionsutbildningen

89

92 %

2019

Andel deltagare som ar
ndjda med natverken som
den stadsovergripande
avdelningen haller i

82 %

2019

Andel deltagare som ar
ndjda med
stadsovergripande
avdelningens

utbild ningar/konferenser

90

82 %

2019

Andel dédsboanmaélningar
som handlagtsinomtva
veckor

96,3
%

92 %

2019

Analys

Av 15 granskade drenden under perioden har 15 handlagtsinom tva veckor.

Andel arendenom
ekonomiskt bistand for
begravningskostnader
somhandlagtsinom tva
veckor

88,89
%

92 %

2019

Analys

Av 15 granskade arenden har 14 ansoékningar om ek bistand handlagtsinom tva veckor.

Aktivitet

Startdatum

Slutdatum

Avvikelse

Socialnamnden ska samordna de akademiska nodema for att

2019-01-01

dessa, i samverkan med universitet och hogskolorna, ska framja

utvecklingen av sociatjansten

2019-12-31

Socialnamnden skatillsammans med stadsdelsndmndernainom
ramen for arbetet med modernisering av de sociala systemen

undersotka hurdigitala arbetssatt kan forenkla och forbattra

handlaggningen av ekonomiskt bistand

2019-01-01

2019-12-31
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Uppfdljning av ekonomi

Uppfdljning av driftbudget

Utfall per augusti

2018 2019

Riktvérde 66,7% Budget Utfall Forbrukn Budget Utfall Forbrukn
Taxor och avgifter -51,0 -32,3 63,4% -54,5 -30,2 55,5%
Hyresintakter -48,0 -36,2 75,3% -52,7 -35,7 67,7%
Bidrag,
ersattningar -45,1 -65,6 145,5% -43,9 -41,4 94,4%
Foérséljning -396,1 -199,5 50,4% -308,2 -169,1 54,9%
Ovriga externa
intékter -7,5 -4,1 54,2% -6,7 -4,0 60,3%
Summaintakter -547,7 -337,7 61,7% -465,9 -280,5 60,2%
Personalkosthader 689,4 448,3 65,0% 636,1 415,8 65,4%
Lokalkostnader 183,0 134,1 73,3% 185,5 138,7 74, 7%
Ekonomiskt
bistand 123,6 59,9 48,4% 109,1 47,5 43,5%
Entreprenad, kop
av verks, konsulter 292,2 199,0 68,1% 294,0 165,0 56,1%
Ovrigakostnader 457,9 237,9 52,0% 536,5 316,1 58,9%
Summa
kostnader 1746,1 1079,1 61,8% 17613 1083,0 61,5%
Netto 11984 741,4 61,9% 12954 802,5 62,0%

Utfallet till och med augusti visar en forbrukning av budgeten pa 62,0 %, att jamfora med
riktvardet 66,7 %. Att forbrukningen av budget ar lagre an riktvardet beror framst pa lagre
kostnader &n budgeterat for mottagandet av nyanlanda, bade nar det galler forsorjningsstod
och boendekostnader. Intékterna ar lagre an budgeterat framst pa grund av lagre intakter
under sommarmanaderna samt beroende pa lagre belaggning &n budgeterat inom vissa
verksamheter. Lokalkostnaderna ar hogre an budgeterat framst beroende pa fler lagenheter
inom Bostad Forst samt tomgangshyror. Intakter och kostnader har minskat jamfort med
motsvarande period forra aret framst till foljd av avvecklingen av enheter for
ensamkommande flyktingbarn.
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Namndens prognos
Verksamhetsomréde, Bokslut Prognos . " Justerad
mnkr 2018 Budget 2019 2019 Avvikelse Justering avvikelse
Barn och ungdom 92,2 87,64 86,9 0,7 0,7
Verksamhet for
personermed
funktionsnedsattning 147,7 144,77 148,9 -4,1 -4,1
Heml6shetoch
missbruk 273,1 271,79 268,6 3,2 3,2
Jour- ochradgivande
verksamhet 172,4 187,83 183,8 4,0 4,0
Insatser motvaldi
nararelationer 27,1 27,39 29,7 -2,3 -2,3
Strategi och utveckling 85,9 91,13 87,3 3,9 3,9
Ovrig verksamhet 137,8 203,24 203,2 0,0 0,0
Ledningoch
administration 48,7 55,24 53,0 2,2 2,2
Stod till utomstéende
organisationer 198,7 217,38 220,8 -3,4 -3,4
Omstrukturering -18,6 9,00 9,0 0,0 0,0
Namnden totalt 1165,1 1295,4 1291,2 4,2 0,0 4,2

Namndens prognos for hela aret innebar ett Gverskott mot budget med 4,2 mnkr efter begéarda
tillagg/justeringar och avséattning till resultatfonden. Prognosen har tagits fram i dialog med
forvaltningens chefer och de flesta verksamheterna har en prognos i balans med budget.
Bel&ggningen for ndmndens driftverksamheter har forbattrats jamfort med 2018. Under 2018
tog ndamnden beslut om att lagga ned och omstrukturera boenden fér ensamkommande
flyktingbarn och boenden inom boende- och behandlingsenheten for att anpassa
boendeutbudet till efterfragan. Det har gett god ekonomisk effekt. Det rader fortsatt osékerhet
om kostnadsutvecklingen for mottagande av nyanlanda.

Forklaring till de storre avvikelserna redovisas per omrade nedan.
Barn och ungdom +0,7 mnkr

Verksamhetsomradet barn och ungdom prognostiserar totalt ett Gverskott mot budget med 0,7
mnkr efter begérda justeringar. Det beror framst pa att omstruktureringskostnaderna i
samband med avveckling av akut- och korttidsboendet Giovannis blivit l&gre &n budgeterat.
Forstarkningsteamet kommer att bista stadsdelsnamndernai det fortsatta arbetet med stad ens
handlingsplan for att forbattra arbetssituationen for socialsekreterare inom barn- och
ungdomsvarden.

Ovriga verksamheter, bland annat resursteamen, Framtid Stockholm och Eurenii Minne inom
enheten for stdd och skydd redovisar en prognos i balans med budget.

Verksamhet for personer med funktionsnedséattning -4,1 mnkr

Verksamhetsomradet prognostiserar totalt ett underskott med 4,1 mnkr. LSS-kollo redovisar
ett underskott med 5,1 mnkr. Den 6kande andelen deltagare fran Stockholm i LSS-kollo
innebar att namnden inte har de intakter fran andra kommuner som forutsatts i namndens
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budgetram.

Kostnaderna for kop av lokalplanering fran serviceforvaltningen (for utbyggnad av LSS-
bostader inom staden) prognostiseras att bli 0,2 mnkr lagre &n budgeterat.

LSS-hélsan prognostiserar ett dverskott med 0,8 mnkr vilket bland annat beror pa lagre
kostnader for lakemedelskontroller och personal &n budgeterat.

Ovriga verksamheter, bland annat beddmnings- och formedlingskansliet och
funktionshindrade utomlansplacerade redovisar en prognos i balans med budget.

Hemldshet och missbruk +3,2 mnkr

Verksamhetsomradet hemloshet och missbruk prognostiserar ett dverskott mot budget med
3,2 mnkr. Boende- och behandlingsenheten redovisar totalt ett dverskott mot budget med 1,2
mnkr framst tack vare god beléggning.

Entreprenaden Nytida H-huset redovisar ett 6verskott med 1,0 mnkr mot budget, vilket beror
pa hogre belaggning an budgeterat.

Enheten for hemlosa redovisar ett 6verskott med 1,0 mnkr beroende pa lagre kostnader for
personal och forsorjningsstod &n budgeterat.

Jour och radgivande verksamhet +4,0 mnkr
Verksamhetsomradet redovisar totalt en prognos i balans med budget.

Socialjouren prognostiserar ett dverskott mot budget med 1,3 mnkr vilket beror pa att
kostnaderna for EU-medborgare och personal beréknas bli lagre an budget.

Familjeradgivningen i egen regi prognostiserar ett underskott med 1,7 mnkr mot budget.
Underskottet beror pa lagre intakter &n budgeterat, vilket bland annat beror pa att ersattningen
per samtal inte hojts sedan 2016. Under 2019 utreder kommunstyrelsen i samarbete med
socialnamnden inférandet av ett pengsystem for familjeradgivningen.

Behandlingsenheten redovisar ett dverskott med 0,4 mnkr mot budget pa grund av lagre
personalkostnader an budgeterat.

Intro Stockholm redovisar ett 6verskott med 4,0 mnkr vilket avser lagre kostnader for
forsorjningsstod for nyanlanda an budgeterat pa grund av lagre mottagande.
Kostnadsutvecklingen avseende forsorjningsstod till nyanléanda ar fortsatt oséker.

Familjeradgivningen LOV lamnar en prognos i balans med budget.
Insatser mot vald i nara relationer -2,3 mnkr

Verksamhetsomradet prognostiserar ett underskott med 2,3 mnkr vilket beror pa att
belaggningen och darmed intakterna pa Krutons boende &r lagre an budget.

Ovriga verksamheter inom omradet, bland annat kriscentrum fér kvinnor och Origo redovisar
en prognos i balans med budget.

Strategi och utveckling +3,9 mnkr

Verksamhetsomradet ansvarar for stadsovergripande fragor kring socialtjéanst och innefattar
medel for sociala insatsgrupper, drogprevention, Forum Carpe, handlingsplan mot vald i nara
relationer, FOU-utredningar och statistik.
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Verksamhetsomradet prognostiserar ett dverskott mot budget med 3,9 mnkr beroende pa lagre
kostnader for 1 T-utveckling, personal och utbildningar &n budgeterat.

Ovrig verksamhet 0 mnkr
Namndens prognos for tillfalliga boendeldsningar for nyanldnda ar enligt budget.

Boutredningsenheten redovisar ett mindre éverskott och tillstandsenheten redovisar en
prognos i balans med budget.

Ledning och administration +2,2 mnkr

Verksamhetsomradet ledning och administration prognostiserar ett dverskott med 2,2 mnkr.
Overskottet beror pd minskade personalkostnader pa grund av vakanta tjanster samt minskade
kostnader till serviceforvaltningen for ekonomi och loneadministration. Aven kostnaderna for
foretagshalsovard prognostiseras bli lagre an budgeterat.

Stod till utomstdende organisationer -3,4 mnkr

Verksamhetsomradet prognostiserar ett underskott med 3,4 mnkr. Underskottet beror pa att
ndmndens kostnader for tillfélliga projektbidrag bed6ms dverstiga budget.

Ovriga verksamheter s& som verksamhetsbidrag till féreningar, idéburet offentligt partnerskap
(10OP) ensamkommande barn, Stiftelsen Hotellhem i Stockholm (SHIS) nyanlanda och SHIS
kérnverksamhet lamnar en prognos i balans med budget.

Omstrukturering £0 mnkr

Namndens budget for omstruktureringskostnader och of6rutsedda kostnader uppgar till 9,0
mnkr. Medlen beddms forbrukas och anvéands framst for oférutsedda lokalkostnader som
exempelvis verksamhetsanpassningar och tomgangshyror vid omflyttning av verksamheter
samt for eftersldpande omstruktureringskostnader till féljd av avvecklade verksamheter.

Resultatenheter

Namnden har en resultatenhet, tillstandsenheten, som lamnar en prognos i balans med budget
for 2019. Enhetens resultatfond uppgar vid ingangen av 2019 till 1,5 mnkr. Fran och med
forsta juli 2019 ansvarar namnden for tillstandsgivning av tobak. Administrationen kring detta
ingar numera i tillstandsenhetens ansvar. Tillsynen av receptfria lakemedel och e-cigaretter
har fran och med 15 augusti flyttats fran staben pa stadsévergripande avdelningen till
tillstandsenheten.

Investeringar

Namndens ursprungliga investeringsbudget 2019 for inventarier uppgar till 3,0 mnkr. |
samband med tertialrapport 2 beviljades ndamnden ytterligare 5 mnkr i
klimatinvesteringsmedel. Prognosen for investeringar i inventarier &r 1 mnkr lagre &n budget.
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Forséljningar av anlaggningstillgangar

Namnden avser inte att salja anlaggningstillgangar under aret.

Verksamhetsprojekt (driftprojekt)

Namnden har inga projekt som faller inom ramen for betydande projekt.

Omslutningsforandringar

Namnden beddmer att inga omslutningsférandringar behdver goras.

Budgetjusteringar

Namnden ansoker ej om budgetjusteringar.

Medel for lokalandamal

Inte aktuellt.

Analys av balansrakning

Namndens tillgangar har minskat med 6,6 mnkr jamfort med tertialbokslut 2 2018.
Fordringarna har minskat framst beroende pa att namnden avvecklat verksamheter under
2018.

N&mndens skulder har minskat med 25,9 mnkr jamfort med tertialbokslut 2 2018.
Forandringen beror delvis pa att det fanns en uppbokad skuld till stadsdelsnamnderna for
intakter fran Migrationsverket i tertialbokslutet 2018 pa ca 15 mnkr. Darutéver har
leverantorsskulderna minskat framst beroende pa avveckling av verksamheter under 2018.

Ovrigt

Kvalitetsarbete

Styrning och ledning

Stadens system for integrerad styrning och ledning stodjer verksamheterna i att ha tydligt
fokus pa resultat for brukarna. Verksamhetsutveckling sker I6pande, och i enlighet med
stadens program for kvalitetsutveckling har forvaltningen tagit fram arbetssétt for att framja
detta. Resultat, evidens och samarbete, RES, genomsyrar allt arbete, anvisningar och
uppfoljningar. Under aret och infor arbetet med verksamhetsplanen for 2020 kommer
forvaltningen att arbeta med verksamheternas chefer for att utveckla kvaliteten utifran
Program for kvalitetsutveckling.

Kvalitetsutveckling
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Verksamheterna arbetar med stod i forskning eller i beprévad erfarenhet och medarbetare
uppmuntras att ta del av ny forskning och arbetsmetoder. Att anvédnda kunskapsbaserade
metoder och att samarbeta bade internt och externt har en stor betydelse for ett lyckat resultat.

Arbetet med styrkort och resultatdialoger ska fortsatta och utvecklas for att 6ka
medvetenheten, kunskapen och delaktigheten hos alla medarbetare.

Ovrigt

Det interna kontrollarbetet har fortlopt enligt plan hittills under aret. Sedan arsskiftet har 16
kvalitetsavvikelser rapporterats i 1A, huvudsakligen géllande brister i befintliga rutiner
rorande dokumentationshantering och felaktiga registreringar i journalféringssystemet.
Avvikelserna har atgardats med 6versyn av befintliga rutiner och kunskapsinsatser.

Rapportering av avvikelser rapporteras fortlopande i enlighet med férvaltningens system for
intern kontroll.

Under perioden har tio rapporter om missférhallanden Lex Sarah-rapporterats, de flesta om
eventuella brister i rattssakerheten rérande dokumentationshantering och arendehandlaggning.
Fem handelser har bed6mts utgéra missforhallanden, varav en bedomts utgora ett allvarligt
missforhallande och anmalts till IVO. Dessa odnskade handelser har hanterats i enlighet med
internkontrollplanen.
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