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Sammanfattning

Storsthims styrelse beslutade den 13 juni 2019 att rekommendera
kommunerna att anta Regional déverenskommelse om samverkan vid
utskrivning fran sluten hélso- och sjukvard i Stockholms lan.

Overenskommelsen syfte ar att framja en god vérd och en
socialtjanst av god kvalitet for enskilda som efter utskrivning fran
sluten vard behover insatser fran socialtjansten, den kommunalt
finansierade halso- och sjukvarden eller den regionfinansierade
Oppna varden.

Forvaltningen stéller sig positiv till dverenskommelsen men vill
framhalla vikten av gemensam utveckling i samordningen for den
enskilde, av digitalt informationssystem, uppféljning och statistik
samt samverkan kring personer med ett missbruk/beroende,
personer inom LSS malgrupper samt barn och unga.

Forvaltningen foreslar att namnden hanvisar till detta
tjansteutlatande som svar pa remissen.
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Bakgrund

Den 1 januari 2018 trédde lagen (2017:612) om samverkan vid
utskrivning fran sluten halso- och sjukvard i kraft. Samtidigt
upphévdes lagen (1990:1404) om kommunernas betalningsansvar
for viss halso- och sjukvard.

Lagen syftar till att framja en god vard och en socialtjanst av god
kvalitet for enskilda som efter utskrivning fran sluten vard behover
insatser fran socialtjansten, den kommunalt finansierade halso- och
sjukvarden eller den landstingsfinansierade 6ppna varden. Lagen
omfattar en heterogen grupp individer i alla aldrar med olika typer
av behov av insatser och samordning infor och efter utskrivning.

| lagen anges att en region och kommunerna i samrad ska utarbeta
gemensamma riktlinjer avseende samverkan enligt lagen. I tillagg
lamnas utrymme for region och kommun att traffaen
overenskommelse om att kommunens betalningsansvar ska intrada
vid en annan tidpunkt eller med ett annat belopp, an vad som anges
i lagen.

Under 2018 och 2019 har en tillfallig 6verenskommelse reglerat
samverkan mellan kommunerna och regionen i Stockholms lan i
samband med utskrivning. | november 2018 infordes nya arbetssatt
och rutiner i lanet med anledning av lagen. De nya arbetssatten
innebér omfattande forandringar i organisation av arbete och ansvar
hos bada huvudmannen.

Storsthims styrelse beslutade den 13 juni 2019 att rekommendera
kommunerna att anta Regional 6verenskommelse om samverkan vid
utskrivning fran sluten hélso- och sjukvard i Stockholms lan.

Kommunstyrelsen i Stockholms stad har skickat remissen for
yttrande senast 27 september 2019 till stadsledningskontoret och
socialnamnden. Aldrenamnden och samtliga sdf har vid tidigare
tillfalle ombetts svara pa remissen.

Kommunens stallningstagande till dverenskommelsen ska vara
Storsthim tillhanda senast den 1 december 2019 och
Overenskommelsen ska trédai kraft 1 januari 2020.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for stadsévergripande sociala
fragor. Forvaltningsgruppen har behandlat arendet den 18
september 2019 och funktionshinderradet har haft mojlighet att
behandla arendet den 19 september 20109.
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Arendet

Efter forhandling mellan Storsthim och representanter for
kommunerna i Stockholms Ian och Region Stockholm har forslag
till en langsiktig 6verenskommelse tagits fram for
utskrivningsprocessen for somatisk slutenvard inklusive en
overgangsregel for utskrivning fran psykiatrisk slutenvard.
Overenskommelsen omfattar en heterogen grupp individer i alla
aldrar med olika typer av behov av insatser och samordning infor
och efter utskrivning.

Forhandlingen har framforallt avsett val av betalningsmodell och
antalet fristdagar fram tills att kommunens betalningsansvar
intrader.

Riktlinjer och rutiner &r sedan tidigare framtagna for att stodja det
vardagliga arbetet vid utskrivning med utgangspunkt i lagens
intentioner.

Gemensam malsattning
Overenskommelsen &r en vagledande raméverenskommelse och
parterna ar éverens om féljande dvergripande malformuleringar:
+ Ingen ska beh6va vara kvar pa sjukhus nar hen inte behdver
det.
+ Den som behdver ska fa sjukhusvard sa lange hen behover
det.
« Region och kommun samordnar insatser pa alla nivaer med
den enskilde i fokus.

Betalningsmodell och ersattningsniva

| valet av betalningsmodell har kommunernas motiv varit att
patienter och brukare ska vara i fokus. Likasa att kommunernas
kostnader beaktas, bade enskilt och sammantaget samt att
betalningsmodellen ska vara enkel att administrera.

Parterna ar Gverens om att en genomsnittlig betalningsmodell &r
mest lamplig for att uppna de uppsatta malen.

Parterna ar 6verens om att ersattningen som kommunerna kan
komma att betala for saval utskrivningsklara vid somatisk
slutenvard som psykiatrisk slutenvard ska folja Socialstyrelsens
rekommenderade belopp. Ar 2019 4r detta belopp 7 800 kronor per

dygn.

For Stockholms stad ska genomsnittliga dagar berdknas och
betalningsansvar faststallas per stadsdelsnamnd och inte for
kommunen som helhet.
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Fristdagar for psykiatrisk slutenvard - 6vergangslosning

Det saknas underlag om utskrivningsprocessen inom psykiatrin
eftersom det inte finns nagot digitalt informationssystem. Parterna
ar dverens om att under en period som stracker sig fran 1 januari
2020 till 1 juli 2021 (eller fram till dess att ett I T-stod for
informationséverforing finns tillgangligt) géller sérskilda
overgangsbestammelser avseende betalningsansvar for
utskrivningsklara patienter fran psykiatrisk slutenvard. En
individuell betalningsmodell géller under denna tidsperiod.

Nar IT-systemet ar infort sker automatiskt en 6vergang till samma
regelverk som for somatisk slutenvard.

Under 6vergangstiden intrader kommunens betalningsansvar 5
kalenderdagar efter det att den behandlande lakaren har underrattat
berérda verksamheter i kommunen om att patienten ar
utskrivningsklar.

Fristdagar for utskrivningsklara vid somatisk slutenvard
Flertalet av de personer som skrivs ut fran slutenvarden &r personer
over 65 ar som varit inneliggande i somatisk vard.

For vuxna personer som skrivs ut fran somatisk slutenvard ska det
genomsnittliga antalet dagar raknas utifran samtliga patienter som
skrivits ut inklusive de patienter som kunnat skrivas ut redan dag
noll. De genomsnittliga fristdagarna inklusive dag noll ska vara 2,0
fram till och med utgangen av oktober ar 2020. Fran och med
november ar 2020 ska lansgenomsnittet i oktober ar 2020 utgdra ny
niva for genomsnittliga fristdagar. Fran och med november ar 2021
ska de genomsnittliga fristdagarna vara 1,3. Att patienter som
kunnat skrivas ut redan dag noll ingdr i genomsnittet i
overenskommelsen maste sarskilt framhallas eftersom Sveriges
Kommuner och Landsting i sin statistik exkluderat dag noll i sin
statistik 6ver genomsnitt i riket.

Kriterier for betalningsansvar
For att en kommun ska fa ett betalningsansvar kravs att:

« slutenvarden har underrattat kommunen om att patienten har
skrivits in samt underrattat berérda enheter i kommunen om
att patienten ar utskrivningsklar.

« patienten fatt en fast vardkontakt tilldelad av 6ppenvarden
(forutsatt att patienten har behov av en kontinuerlig kontakt
med Gppenvarden efter utskrivning).

« den fasta vardkontakten, i de fall en samordnad individuell
planering ska genomforas, kallat till SIP senast tre dagar
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efter att underrattelse om att patienten ar utskrivningsklar
har lamnats.

Informationssystem/IT-st6d

Region Stockholm tillhandahaller idag ett informationssystem/IT-
stod for utskrivning enbart fran somatisk slutenvard. Region
Stockholm atar sig att tillhandahalla ett valfungerande system
anpassat dven for utskrivning fran psykiatrisk slutenvard. Region
Stockholm verkar ocksa for att snarast méjliggora en séker digital
kommunikation inklusive videokommunikation.

Gemensamma och enskilda ataganden

Partnerna har enats om att ta fram en bilaga till 6verenskommelsen
som beskriver gemensamma och enskilda ataganden. Bilagan
”Detaljerad ansvarsfordelning i samband med utskrivnings-
processen” ska vara faststélld senast 2019-09-15. Bilaga skickas
darefter till kommunerna s att dessa kan anta den fullstandiga
overenskommelsen.

Bilagan ska bland annat innehalla dessa omraden

e Atten dvergripande modell och struktur for ett
lansOvergripande gemensamt utvecklingsarbete faststélls
och efterlevs.

e Attrespektive part uppdrar at sina berérda verksamheter att
samverka lokalt kring utskrivningsprocessen och att flja
upp att sa sker

e Attdetiden lokala samverkan ska finnas rutiner for hur
komplexa fragestallningar och arenden hanteras.

e Att parterna har tillgang till nédvandig statistik for att folja
utskrivningsprocessen samt att oplanerade aterinskrivningar
inte Okar.

e Att parterna sékerstéller att fungerande arbetssatt dem
emellan stods digitalt.

e Att parterna arbetar utifran gemensamma faktureringsrutiner
och gemensam fakturahantering.

Samverkansorganisation och gemensamma
utvecklingsomraden

Parterna har utsett en styrgrupp for lansévergripande ledning med
representanter fran lanets kommuner, Region Stockholm och
Storsthim. Den gemensamma politiska ledningsgruppen for
samverkan inom vard och omsorg, kallad Vard i Samverkan, VIS
utgor i sin tur politisk styrgrupp.

Parterna ar 6verens om fem viktiga utvecklingsomraden:
« Implementering och kvalitetssakring av utskrivningsprocessen
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« Informationssystem och videokommunikation

« Uppfoljning av utskrivningsprocessens olika delar

» Forebyggande av undvikbara inskrivningar och
aterinskrivningar

Framtidens sammanhallna och samordnade hélsa, vard och om-
sorg

Ekonomiska konsekvenser fér kommunerna

Det finns inte tillrackligt med underlag for att fullt ut bedéma de
faktiska kostnaderna som 6verenskommelsen kommer att medfora
for kommunerna. Det finns till exempel idag ingen statistik 6ver
utskrivningsklara dagar for psykiatrisk slutenvard.

Region Stockholm kommer i slutet av ar 2019 att kunna férse
kommunerna med manatligt underlag dar kommunerna sjalva kan
folja de utskrivningsklara dagarna per kommun.

Uppféljning och tvister om betalningsansvar och
ersattningsbelopp

Overenskommelsen ska féljas upp lopande och méta att malen
uppnas. En detaljerad plan for utvardering och uppféljning,
inklusive rapportering av avsteg fran samverkan pa strukturell niva
ska tas fram senast varen 2020.

Eventuella tvister mellan parterna avseende betalningsansvar och
ersattningsbelopp ska i forsta hand l6sas av narmaste chefer inom
berérda verksamheter inom Region Stockholm och kommunerna.

| andra hand provas fragan av Halso- och sjukvardsdirektor eller
Regiondirektor och motsvarande chefsnivaer i kommunen i enlighet
med dessas delegationsordning.

Kan tvisten ej losas ska den hénskjutas till svensk allmén domstol
for avgorande med tilldmpning av svensk ratt.

Forvaltningens synpunkter och férslag

Socialférvaltningen vill lyfta fram vikten av att skapa goda
relationer och tillit till varandra inom kommunens och regionens
verksamheter for att fraimja samverkan. Forvaltningen véalkomnar
dverenskommelsens malséttning om en trygg och samordnad
utskrivningsprocess for den enskilde och att ingen ska behdva vara
kvar pa sjukhus som inte behdver det. Forvaltningen ser dven
positivt pa att den regionfinansierade dppenvarden fatt ett utokat
ansvar for planeringen av den enskildes fortsatta vard och omsorg.
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| samarbetet kring utskrivningsprocessen vill férvaltningen sérskilt
lyfta foljande omraden; planering och samordningen for den
enskilde, digitalt informationssystem, uppféljning och statistik samt
utvecklingen av samverkan kring personer med ett
missbruk/beroende, barn och unga samt personer inom LSS
malgruppen.

Planering och samordning for den enskilde

Kortare ledtider mellan sjukhuset och hemgang innebdr att bade
kommunen samt regionen maste paborja planeringen infor
patientens utskrivning fran den slutna varden i ett tidigt skede.
Fristdagarna for den psykiatriska varden minskas fran 30 till 5 och
vidare till 1,3 pa nagra ars sikt. Forandringen innebér en stor
omstéllning for Stockholms stad med ett stort antal olika
verksamheter. Bland annat behdver bemanningen under kvéllar och
helger ses Over.

En samordnad individuell plan (SIP) ar ett viktigt verktyg for den
enskildes fortsatta vard och omsorg. Sedan starten av de nya
arbetssatten i november 2018 har det inhdmtats avvikelse-
rapportering lokalt och regionalt. | dessa framkommer bland annat
att det sdllan inkommer kallelse till SIP. I de fall dar det finnsen
komplex problematik och/eller stort behov av samordning har
kommunforetradare stallt sig fragande till denna bedmning.

Eftersom dppenvarden har tolkningsféretradet om nar en SIP ska
goras efterfragar forvaltningen ett 6kat fokus pa fragan regionalt dar
samtal fors mellan kommunerna, Region Stockholm och brukar-
och anhdrigforetradare. Har blir den évergripande modellen for
lansgemensamt utvecklingsarbete en viktig del.

Andra avvikelser som varit aterkommande fran Stockholms stad ar
att inskrivningsmeddelande inte alltid foljs av ett utskrivnings-
meddelande och vice versa. Nagot som forsvarar en tidig och trygg
planering.

Forvaltningen vill dven lyfta behovet av ett avtal om
lakarmedverkan mellan den kommunala halso- och sjukvarden och
den regionfinansierade Halso- och sjukvarden for personer som bor
i bostad med sarskild service enligt SoL eller LSS. Nagot som
halso- och sjukvarden enligt lag har ansvar att uppratta och som
idag saknas. Gallande sarskilt boende for aldre finns idag ett sddant
avtal mellan lékarorganisation/ldkare och kommunfinansierad
halso- och sjukvardsorganisation/personal.
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Vidare ser forvaltningen att det finns ett behov av rutiner for att
Overrapportering sker mellan legitimerad personal i hélso- och
sjukvarden och legitimerad personal inom kommunal hélso- och
sjukvard.

Digitaltinformationssystem, u ppféljning och statistik

For vuxna och barn och unga som varit inskrivna i psykiatrisk
heldygnsvard (dven beroendevard) samt somatisk slutenvard déar
klienterna har eller ska ha kontakt med socialtjansten och den
kommunala hélso- och sjukvarden finns inget digitalt
informationssystem utan kommunikationen mellan huvudmannen
sker via fax och telefon. For att kunna sékerstélla en tidig planering
samt att rutiner vid inskrivning och utskrivning foljs ar det av
yttersta vikt att ett sddant stod prioriteras och tas fram snarast.

Socialférvaltningen stddjer forslaget om en genomsnittsmodell nar
det géller kommunens betalningsansvar. | 6verenskommelsen bor
det dock tydliggoras att den psykiatriska slutenvarden utgar fran en
individuell betalningsmodell under 6vergangstiden, nagot som kan
tolkas lite olika nar man laser éverenskommelsen. Fakturerings-
rutinen som kommer inga i den kommande bilagan blir sarskilt
viktig och forvaltningen betonar vikten av att samtal férs med
kommunens foretradare inom berérda verksamheter.

Nar det géller antalet fristdagar pa sikt sa anser forvaltningen att
gemensam uppfoljning, utveckling av rutiner och arbetssatt ar av
stor vikt for att lyckas med férre antal fristdagar.

Tva viktiga utgangspunkter i lagen och 6verenskommelsen ar att
involverade aktdrer samverkar effektivt och patientsakert utifran
den enskildes behov och att utskrivningsprocessen upplevs som
trygg och samordnad for den enskilde. Vardanalys har i en
uppfoljning av lagen patalat den bristande nationella statistiken for
att kunna folja lagens effekter utifran ett verksamhetsperspektiv
men &aven ur ett patient- och anhorigperspektiv. Detsamma galler for
den regionala och lokala nivan. Forvaltningen vill framhalla
betydelsen av 0kat samarbete med brukar- och anhérigféreningar
samt att metoder och underlag tas fram for att folja effekterna av
lagen for den enskilde.

Socialférvaltningen fdljer tillsammans med stadsdelsférvaltningarna
utskrivningsprocessens olika steg for att identifiera var
utvecklingsomraden finns. Forvaltningen ser fram emot ett 6kat
samarbete med regionen i fragan samt den plan for utvardering och
uppfoljning som ska tas fram regionalt under varen 2020.
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Samverkan kring barn och unga, personer med ett
missbruk/beroende och personer med LSS insatser
Beroendevarden (vuxna och barn ) och barn och ungdomspsykiatrin
har inte arbetat enligt den tidigare betalningsansvarslagen. For
regionens och kommunens verksamheter som ger stod till personer
inskrivna i dessa verksamheter och som &r i behov av fortsatt
samordning innebdr lagen och de nya arbetssatten en extra
utmaning. Inom beroendevarden ar dessutom vardtiderna mycket
korta. Dettainnebar bland annat att personerna ofta hinner skrivas
ut innan stadsdelen fatt kontakt med den enskilde. Forvaltningen
hade 6nskat att de sarskilda forutsattningar som rader for barn och
ungdomspsykiatrin, beroendevarden samt personer inom LSS
malgruppen skulle lyfts tydligare i Gverenskommelsen och utgjort
egna delar. Forhoppningen ér att dessa verksamhetsomraden ges
extra utrymme i den kommande bilagan om “detaljerad
ansvarsfordelning i samband med utskrivningsprocessen” samt i det
fortsatta samarbetet.

Med hénsyn tagen till ovanstaende synpunkter anser
Socialforvaltningen att Gverenskommelsen ska antas och foreslar att
Socialnamnden godkéanner forvaltningens tjansteutlatande och
overlamnar det som svar pa remissen till kommunstyrelsen.

Bilagor
Regional 6verenskommelse om samverkan vid utskrivning fran
sluten halso- och sjukvard i Stockholms lan



