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Sammanfattning

Hosten 2018 kom man fram till att arbetet med en ny teknisk [6sning for Stocket behdvde tas fram och da bérjade
arbetet med denna forstudie. Eftersom tjansten idag bygger pa en Open source produkt, som inte foljer
Stockholms stads ramverk, har punkten funnits i beaktning under lang tid, men forst nu blivit aktuell. Forstudien
har gjorts med syftet att vara forberedd for ett 1:1 lyft av Stocket in i en ny teknisk plattform som féljer dessa
ramverk, eftersom det kommer bli aktuellt om Stocket ska férvaltningsetablerat.

Forstudien syftar endast till ett 1:1 lyft av tjdnsten som den ser ut idag, for att ta fram tidsestimering och
utvecklingstimmar har man gatt igenom befintlig kallkod for Stocket i kombination med den design Stocket har
idag. Man har inte tagit fram ndgra nya funktioner eller extra utveckling i denna forstudie, utan endast tagit fram
ett estimat for att lyfta tjansten, utifran befintlig design och funktionalitet. Daremot har det under férstudiens
arbete framkommit att nuvarande 16sning géllande statistik inte varit méjlig att lyfta 1:1, darfor tillkommer en
nyutveckling avseende den funktionaliteten. Som dr medréknat i totalt antal projekttimmar nedan.

Projektet ar estimerat till 1448 timmar totalt.
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Bakgrund

Stocket &r en tjanst som syftar till att atervinna olika typer av inventarier inom Stockholms stad och kan nyttjas
av alla som innehar ett ad-konto. Det ar en intern tjanst som tillhér den miljésatsning Stockholms stad stravar
mot och digitaliserande utveckling gallande en smartare renare stad. Har lagger anvandare upp annonser om
sina 6verblivna inventarier, gor efterlysningar och bokningar pa inventarier.

Syftet med forstudien ar att ta fram ett 16sningsforslag for framtida byte av teknisk plattform foér Stocket. Den
framsta anledningen till att en ny |6sning behdvs ar att den idag inte foljer Stockholms stads riktlinjer iom att den
ar byggd pa en Open Source produkt. Stocket bliriom detta en mer dynamiskt uppbyggningsbar tjanst som foljer
Stockholms stads riktlinjer och grafiska profiler. Onskemalet &r ocksa att komma ifrdn en personberoende
plattform, som den &r idag. Tieto har darfor fatt i uppdrag att ta fram ett 16sningsforslag for hur ett framtida byte
av teknisk plattform for Stocket skulle kunna se ut.

Syftet med forstudien ar att ta fram det basta mojliga 16sningsforslaget for tjansten, vad det skulle innebéara for
utvecklingspotentialen och vilka framtida kostnader som tillkommer.

Genomforande och mal
De aktiviteter som genomforts i samband med forstudien ar:

e Moten kring byte av plattform med leveransansvarig for e-tjansteplattformen, chefsarkitekt samt
utvecklare i Tietos organisation.

e  Framtagande av I6sningsforslag i samverkan med Tietos utvecklare.

e Genomforande av forstudien for att presentera I6sningférslag med uppskattat tidsestimat och
kostnader for projektet.

Leverans
| leveransen den 11 december 2018 ingar:

e Dokumentation dver val av teknisk plattform for Stocket

e Presentation av 1-1 lyft till ny teknisk [6sning samt forslag pa ny 16sning av statistik

e Tidsestimat och kostnader for utvecklingsfas av produkten

e Tidsestimat och kostnader for migrering och arliga forvaltningskostnader av nya Stocket

Nuvarande teknisk 16sning

Stocket bygger idag pa en Open source produkt som ar skapad med hjalp av Liferay och Java, den skapades
ursprungligen fran tjansten Tage som tillhdr Goteborgs stad. Systemet Stocket ar byggt och utvecklat av Arctisys
AB pa uppdrag av Stockholms stad.

Idag finns tecknade avtal med Tieto gdllande support, systemférvaltning och systemdrift av Stocket.
Applikationssupport av Stocket hanteras idag av Tietos underleverantor Arctisys som skoter felsokning av
drenden, vidareutveckling och statistikutdragen for Stocket. Hanteringen av uttag av statistik ar idag en manuell
rutin dar informationen hamtas direkt fran databasen som underlag for analysen.

Som Stocket ar uppbyggd idag ar den personberoende, vilket dr en annan anledning till att byte av plattform har
blivit alltmer vasentligt och dr ndgot man vill komma ifran.
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Tekniskt l16sningsforslag

E-tjansteplattformen

E-tjansteplattformen haller en gemensam standard for de e-tjanster som férvaltas inom Stockholms stad, vilket
skapar en igenkanningsfaktor och réd trad som efterstravas. Stockholms stad strdvar standigt efter att bli en
smartare stad, genom satsningar pa digitaliserande utveckling. Digitaliserande utveckling innebar att skapa
produkter som ar funktionella fér hela Staden och ar latta att bygga vidare pa. Pa sa satt skapar man processer
som latt kan byta information med varandra, lattare kan vidareutvecklas och ateranvédndas.

E-tjansteplattformen foljer per automatik dessa ramverk och riktlinjer som Stockholms stad star for, dar en
gemensam struktur och design ligger som stabil grund for att koppla samman olika tjdnster. Staden visar vagen,
ser till att tjansterna haller en gemensam standard och att Stadens ramverk efterhalls.

Processerna kring nyutveckling ar valdigt enkla och okomplicerade da E-tjansteplattformen har manga fardiga
funktioner att vélja bland. Dessa fardiga funktioner ar redan avstdmda med Stockholms stad och redo att bestilla,
vilket innebar att inga ytterligare beslut behdver tas. Plattformen ar dynamiskt uppbyggningsbar och gor
nyutvecklingen valdigt enkel.

Eventuella 6nskemal om funktioner som inte finns att valja pa i dagslaget har man mojlighet att fraga mot
plattformen, man I[amnar in eventuellt dnskemal som sedan tas vidare till objektdgare om det blir godkant eller
ej enligt Stockholm stads ramverk. Mojliga begransningar inom denna typ av plattform ar att Stockholms stad
bestammer vilka nya funktioner man far/inte far ldgga till i samband med nyutveckling, dvs om man har forslag
pa nagon viss typ av funktion som inte redan erbjuds idag.

En stor fordel ar dven att flera utvecklare ar inforstadda i tjansten och dess uppbyggnad vilket férenklar framtida
férvaltning och utveckling av Stocket.

Stocket i E-tjansteplattformen

Vart l6sningsférslag innebar att Stocket kommer att migreras till Stockholms stads E-tjansteplattform, som ar
baserad pa SharePoint-teknologi. E-tjansteplattformen har en gemensam standard for alla applikationer som
ligger dar.

Stocket pa E-tjansteplattformen kommer att vara en intern e-tjanst, det vill sdga att den endast ar 6ppen for
anstallda pa Stockholms stad. Utifran dagens design av Stocket ser vi stora mojligheter att bibehalla det grafiska
granssnittet om den utvecklas som en e-tjanst.

Nedan foljer bifogad systemskiss och forklaring 6ver 16sningens uppsattning och delar pa E-tjansteplattformen.
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Inloggning

Inloggning hanteras via E-tjansteplattformens inloggningsfunktionalitet, ID-portalen. ID-portalen for en intern e-
tjanst hanterar inloggning via BankID, Mobilt BankID eller Stockholms stads tjanstekort. Den nuvarande I6sningen
for Stocket utgdr redan fran ID-portalen, vilket gor att det inte kommer att bli ndgon férandring gallande

inloggning for slutanvandare.

Se exempel pa inloggning genom ID-portalen i exempelbilden nedan:
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Hur vill du logga in?
BankID och Mobilt BankID > ® Hjalp

Telia eller Stockholms stads tjdnstekort > < mer om Mobilt Bank(

SOA-integration

SOA (Service Oriented Architecture) ar ett distribuerat IT-system som majliggér kommunikation mellan tjanster.
| E-tjansteplattformen anvands SOA-tjanster som ett lager mellan e-tjdnster och databaser for att sdkerstalla att
data hanteras pa ett sdkert satt, men ocksa for att mojliggora integrationer. | nuvarande format gar Stockets
applikation direkt mot databasen i Tietos SQL-databashotell, lyfts applikationen till E-tjansteplattformen kommer
det forst behdva ga genom SOA och vidare till databashotellet.

Databashotell
Tietos SQl-databashotell anvands i dagslaget for Stockets data. Vid uppsattning av tjdnsten i E-
tjdnsteplattformen kommer samma databas anvandas, vilket underlattar vid migreringen.

Forandringar vid migrering
For att migrera Stocket till e-tjansteplattformen enligt upplagget ovan kommer féljande komponenter i I6sningen
att behova dndras.

Dels finns komponenter som redan ar uppsatta i e-tjansteplattformen och inte medfor arbete:

e Den Linux applikationsserver som Liferay och Stocket idag lever inom kan tas bort och innehallet flyttas
till e-tjansteplattformens e-tjansteserverfarm.

e CMS:et Liferay kommer att sluta anvandas. Det kommer att ersadttas med SharePoint som finns i e-
tjansteplattformen.

Utover detta finns komponenter som inte ar uppsatta i E-tjansteplattformen, vilket medfér féljande
utvecklingsarbete:

e Webbapplikationen som &r skriven i Java som en komponent till Liferay kommer att 6versattas till en e-
tjanst vilket ar en ASP.NET MVC applikation med koppling till SharePoint.

e Dataaccess-lagret i den nuvarande Stocket-applikationen ligger direkt i applikationskoden. Detta gar
inte att dversatta i 1:1 utan behover félja stadens riktlinjer angaende hur trafiken fran e-tjansternas
serverfarm till databashotellet ska skickas. Den delen av applikationskoden som handlar om las och
skriv-operationer mellan applikation och databas maste darmed flyttas ut till en webbtjanst som ligger
i SOA, mellan applikationen och databasen.

e Data som lagras i Liferays databas genom anviandandet av dess grdnssnitt kommer ersittas av
SharePoints databaser och tabellerna som Liferay anvander bor 6versattas till s.k. “SharePoint-listor”.
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Funktionalitet for statistikhamntning

Tieto har i denna forstudie fatt en forfragan att utreda majligheten att bygga funktionalitet for automatisk
statistikhamtning i Stocket pa E-tjansteplattformen.

Losningsforslaget bygger pa att undvika dagens manuella férfarande och istdllet anvanda sig av schemalagda
jobb med hjalp av E-tjansteplattformens SOA-tjdnst. Dessa schemalagda jobb ropar vid angiven tid pa en
webbtjdnst som hdmtar ut data fran Stockets databas med hjalp av Excel. Webbtjansten gor sedan om denna
data till SQL-fragor som sedan rdknas ut, genererar en excel-fil med fardig statistik och sedan skickas till
systemadgarna.

Total tid for att bygga denna funktion ar 516 timmar, nedbrytning av dessa timmar finns bifogat pa sid 10.

Ovrigt

Det ar onskvart med en kommentarsfunktion i annonserna, s.k. “drendefléde” for de administratorer som
hanterar alla inventarier. En funktion dar det gar att lagga in nédvandiga notiser om varje mébel, om en mébel
ar lamnad, skadad, hamtad och av vilken anvandare. Denna funktion &r inte uppsatt i E-tjansteplattformen idag
men dr mojlig att lagga till via utveckling, denna funktion har inte tagits med i berdkningen av férstudiens
tidsestimat.

Avgransningar
Foljande avgrdnsningar tillkommer for 1-1 lyft:

e Attinga nya férutsattningar an de ovan angivna tillkommer
e Acceptanstester - utfors av Stockholms stads resurser

e Driftsattningsbestallning tecknas separat

e  Forvaltningsetablering och forvaltning tecknas separat

Risker

Det finns en risk i detta projekt da en forutsattning dr att man har kunskap i bade Java och E-tjansteplattformen,
vilket ar valdigt ovanligt. Detta har tagits med i beaktning ndr man har rdknat pa timmarna for
utvecklingsprojektet.

Vi har identifierat foljande risker som kan paverka projektet:
e Funktionaliteten fungerarinte 1:1iJava som den gor i .Net, vilket kan paverka tidplan och funktionalitet
(Liten risk, hog effekt)

e Personberoenden till nuvarande applikationstekniker ifall ovdntade detaljfragor om l6sningen dyker
upp under utvecklingens gang, vilket kan paverka tidplanen (Lag risk, Mellan effekt)

Summering av utvecklingskostnader

Kostnadspost Kostnad (kr) Kommentarer

Utvecklingsprojekt 1:1 lyft 988 804 882 timmar

Utvecklingsprojekt statistikhdmtning 615072 516 timmar

Produktionssattning 58 700 50 timmar for driftsattning (median)

| ovanstdende tabell presenteras kostnader for 2019, dar ingar:

e Utveckling

e  Dokumentation

e Projektledning

e  Mottagning E-tjansteplattform och SOA-plattform
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| tabellerna nedan redovisas totalt estimat for det féreslagna projektet. Estimatet dr en uppskattning baserat
pa den utredning vi gjort och var erfarenhet av liknande uppgifter. Observera att estimaten angivna nedan
tacker sjdlva utvecklingsprojektet. Utdver detta tecknas en separat bestéllning for driftsattning av SOA, e-
tjdnster, eventuellt acceptansteststod etc. enligt underlag nedan.

Tidsuppskattning, Stocket lyft till E-tjansteplattformen SharePoint 2013

Typ av aktivitet Estimat (h)
Estimat, Utveckling

Uppsattning utvecklingsmiljo 40

Avsatt tid for anvandnings och verksamhetsforstaelse 20
Anpassning av stocket till e-tjansteplattformen 568
Paketering och systemtester i e-tjdnsteplattformen 84
Delsumma 712

Estimat, Ovriga Projektkostnader

Dokumentation enligt SDK 24
Detaljerad kravstéllning under projektets gang 0
Projektledning 106
Delsumma 130

Estimat, Dokumentation & Overldmning
Teknisk dokumentation for drift och forvaltning 40

Delsumma 40

Total projektsumma (h)

Tidsestimat utvecklingsprojekt statistikhamntning

Aktiviteter utveckling Estimat (h) median
Utredningar av detaljer vid 6versattning fran Java 40
Hamtning avinformation fran Liferay till datamodell 80
Hamtning avinformation fran SharePoint till datamodell 80
Tvatt av data enligt lathund 60
Implementation av SQL-fragor i webbtjanst 40
Installation av webbtjanst i SOA 20
Installation av schemalagt jobb i SOA 20
Generering av excelfil 80
Epostutskick av excelfil 16
Systemtester 80

Total projektsumma (h) 516
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Underlag bestallning av driftsattningar

:| Bestillningen &r en timbank och omfattar resurser for driftsittning pA SOA- och e-tjénsteplattformarna,
stéd vid acceptanstester, konfiguration av idPortalen f6r levererad e-tjénst och utbildning och 6versyn av
KB-artiklar f6r Service Centrum. Exakt vad timmarna anviands till dr helt beroende pa vilken utveckling
som genomforts i levererat system.

H Driftséttning pa SOA-plattformen, féljande ingér:

—  Stdd vid framtagandet av Integrationskontraktet

—  Granskning (inkl. en omgranskning) mot SDK (leveranspaket med kod och tillhérande
dokumentation)

— Interna systemtester

—  Stdd vid systemtester

— Installationer/virtualiseringar i systemtest-miljon

— Installationer/virtualiseringar i preproduktions-miljén

— Installation/virtualisering i produktions-miljén

Stod vid acceptanstester (SOA)

H Driftsittning pa e-tjansteplattformen, foljande ingar:

—  Granskning (inkl. en omgranskning) mot SDK (leveranspaket med kod och tillhérande
dokumentation)

— Interna systemtester

—  Stdd vid systemtester

— Installationer i systemtest-miljon

— Installation i produktions-miljén

Stéd vid acceptanstester (e-tjinst)|

Konfiguration av idPortalen fér e-tjéanst
Service Centrum, utbildning och éversyn av KB-artiklar

Summering av forvaltningskostnader

Forvaltning av Stocket inom ramen for E-tjansteplattformen ar en mojlighet och kan fortsatta som avtalet sett ut
hittills, inga ytterligare forvaltningskostnader tillkommer vid ett lyft till E-tjansteplattformen.

I nedanstaende tabell presenteras férvaltningskostnader fér 2019:

Kostnadspost Kostnad (kr) Kommentarer

Fovaltningskostnader 287184 Arlig kostnad forvaltning

10




