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1 Sammanfattning

Stockholm Vatten och Avfalls bolagsmal f6ljs upp pa 6vergripande niva upp med hjélp
av ett antal bolagsindikatorer. Under varje bolagsmal finns en analys av status jamfort
med den strategiska planen for 2019-2023. Maluppfyllelsen for forsta och andra tertialet
ar god. De omraden som visar rétt ar malet for matavfallsinsamling dar bolaget har svart
att uppfylla den hoga malsattningen, SFA- och SFV-projektens tidplaner, samt andel
utredda och klarmarkerade handelser inom arbetsmiljéomradet dér vi dock ser att
olycksfall ar vél omhéndertagna.

Uppfoljning av stadens mal och &gardirektiv redovisas i den separata utfallsrapporten
till Stadshus AB.
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Bolagsmal:
2 Vi har hallbara effektiva processer

Analys

Ett nytt processorienterat verksamhetsledningssystem (Kompassen) driftsattes i borjan
av 2019. | Kompassen finns hela verksamhetens huvudprocesser och arbetsfloden
kartlagda. Systemet ar webbaserat och kommer att innehalla verksamhetsarkitektur,
rutinbeskrivningar, styrande dokument mm. Arbetet med att vidareutveckla Kompassen
och att ta fram ett strukturerat arbetssatt for att utveckla processerna gar vidare. Under
andra tertialet har en verksamhetsstrateg och en informationsstrateg tillsatts for att
tillsammans arbeta med att vidareutveckla verksamhetsledningssystemets processer och
informationshantering. Arbetet med att ta fram en aktualiserad klassificeringsstruktur
infor implementeringen av eDok ar klart och kommer att jobbas igenom tillsammans
med processansvariga samt implementeras under hosten.

Under aret har bolaget starkt upp de funktioner som arbetar med ekonomisk uppféljning
och styrning av drift- och investeringsverksamheten. Controllerfunktionen har brutits ut
till en egen enhet, och en enhetschef har tillsatts for att skapa 6kat fokus pa
verksamhetsstyrning. Bolaget kommer att intensifiera arbetet med vidareutveckling av
analysverktyg, avvikelsehantering, prognossakerhet, budgetféljsamhet och
investeringsstyrning och darmed dven ekonomistyrningen mot en 6kad
kostnadsmedvetenhet.

Ett antal initiativ pagar for att forbattra interna fléden samt 6ka tillgangligheten genom
vidareutveckling av processer och digitala verktyg. VA- och avfallsverksamheten har
integrerats ytterligare under varen 2019 genom implementeringen av ett gemensamt
kund- och debiteringssystem (BFUS). Tillsammans med mobila I6sningar/appar som
utvecklas kommer den gemensamma l6sningen att bidra till intern effektivitet och
tillganglighet for vara kunder och entreprenorer.

Sammanfattning indikatorer

EEE——
1
3 ®
Indikatorer FEIORETS Ack. Utfall bt {&rsm
utfall de al
™ Héllbarhetsindex
Analys
Genomlysning av befintliga mal och indikatorer pagar.
'.' Andel forebyggande underhall 63,78 % 64 05/333
0
A ’ 3
'. "R Fornyelsetakt
Analys

Sedan rapportering i samband med tertial 1 har sdval datainsamling som investeringar intensifierats och for
samtliga kategorier har takten forbattrats. For spillvattennatet har dock malvarde 3 inte uppnétts eftersom vi inte
kunnat anvanda schaktfria metoder i tillracklig utstrackning beroende pa typ av projekt som genomforts. Under
hosten kommer denna fraga att belysas och om mojlighet finns, 6ka andelen schaktfria projekt.

j‘ 363 428
'.' "B Investeringsniva for befintligt ledningsnat
(mnkr)

Analys
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Indikatorer PETIEEIEE Ack. Utfall AT ,D&rsm
utfall de al
Helarsprognosen ar hogre an budget.Men totalen for hela bolaget ar 1 linje med budget.
Prognossékerhet per avdelning +/- 5% 356 301 :5’)34 05

Analys

Bolaget har sedan lange en process for manadsuppfoljning och sedan 2018 finns ett bolagsmal for
prognossakerhet. Uppfoljningen kommer att vidareutvecklas och kalibreras under éret.

Driftresultatet ackumulerat T2 &r totalt 6,7% battre &n prognos 1 och férdelas sig per avdelning enligt féljande.

WVattenproduktion 0,0%
Ledningsnit -3,0%
Avloppsrening -6,1%
Avfall 12.4%
Projekt -16,0%,
SFA 27.9%
Ekonomi, upphandling och IT 0,6%
Kund och kommunikation -13,6%
Verksamhetsutveckling -2,6%
VD stab 15,7%
VA gemensamt -0,8%
Administration gemensamt -33,5%
TOTALT 6,7%

|

Andel chefer som anser att
verksamhetsledningssystemet &r ett bra stod for
verksamheten

Analys
Maétning for 2019 &r annu inte genomford.
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Bolagsmal:
3 Vi finns till for vara kunder

Analys
Rekommendationer fran varens uppdrag med kunddialoger och fokusgrupper har
implementerats i de évergripande bolagsmalen och ligger nu till grund for malarbetet
2020. P4 satt integreras kunden i samtliga bolagsmal och bidrar till en gemensam
kundsyn.

For att identifiera forbattringsomraden inom process Teckna och forbereda ny kund har
en sa kallad kundresa genomforts utifran malgrupperna villadgare/fastighetsagare,
byggforetag och brf. Detta har resulterat i ett antal insikter och rekommendationer som
kommer att ligga till grund till den fortsatta utvecklingen av processen.

Arbetet med att utveckla digitala tjanster och service till kund fortsétter. En app &ar
planerad att lanseras under 2020, likasa forbattras funktionaliteten i kundens e-tjanst,
Mina Sidor, med inloggning via bankid.

Som ett led i att utveckla bolaget pabdrjas under hosten en satsning dar alla medarbetare
ska fa en utbildning i kundbematande. | samband med denna diskuteras Stockholm
Vatten och Avfalls servicemal och kundbegrepp.

Under sommaren har vi kommunicerat sparsamhet kring dricksvatten. Ett
kommunikationspaket har i samverkan med Norrvatten tagits fram och skickats till vara
grannkommuner for att 1agga grunden for en gemensam kommunikation.

| uppdraget med att minska avfallsmangden och engagera och motivera stockholmarna
till en hallbar livsstil har ett samarbete inletts med KTH for att na studenter. Under maj
och augusti har var pop-up Atebruk funnits pa omréadet. En stérre satsning med saval ett
seminarieprogram som Pop-up Aterbruk gjordes under augusti d& ménga studenter
flyttar in och ska moblera och utrusta sitt studentboende. Under sommaren har ett antal
mobila vattenkranar stéllts ut vid stadens storre evenemang och i juli pagick en mindre
kampanj i city for att uppmana bade stockholmare och turister att dricka kranvatten.

I maj fick SFA-projektet detaljplanerna godkanda i Mark- och miljédomstolen for
arbetena i Hammarbybacken och tunneln fran Bromma. Dessutom blev det i juni klart
vilka entreprendrer som ska bygga tunneln med start i januari 2020.

Det innebar att vi kunde skicka ut nyhetsbrev till alla boende pa Henriksdalringen, delar
av Hammarby Sjostad och runt hela tunnelstrackningen. Det har ocksd inneburit flera
fragor fran framforallt Brommaborna som vi har tagit hand om samt att vi hela tiden
uppdaterat var webbplats. Arbetena i Hammarbybacken har ocksa kommit igang igen.
Dér har vi bland annat forberett med sprangforvarningstjanst till dom boende som
kommer att marka av sprangningarna.

Sammanfattning indikatorer

2 ®
Indikatorer Effgﬁdens Ack. Utfall (I;/(Iaélvar érsm
® Nojdkundindex NKI 20 20
™= Genomford undersokning av kundbemétande
® Miljobeteende-index 30 30
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Indikatorer RS Ack. Utfall boEELr ,D&rsm
utfall de al
100 %

™ Néjdhet med Stockholm Vatten och Avfalls app
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Bolagsmal:
4 Vi ar en attraktiv arbetsgivare

Analys

Ett fortsatt fokus pa Halsa och arbetsmiljo under perioden. En SAM-revision har
genomforts i samtliga arbetsmiljokommittéer i bolaget och respaktive kommitté
kommer att jobba vidare med forbéattringar uifran resultatet. Ett forslag till ny
arbetsmilopolicy har ocksa tagits fram och kommer att laggas som forslag till styrelsen i
oktober. En process som hjélper bolagets chefer att kdnna igen tidiga signaler och
synliggjort vilka verktyg man har for att arbeta proaktivt for att minimera risken for
sjukskrivning. Samtliga indikatorer ar grona med undantag ifran andel utredda
handelser vilket kommer att utgora ett sarskilt fokus for forbattring under hosten.

Arbetet med att ta fram en bolagsgemensam arbetsplatsstrategi pagar enligt tidplan. Steg
1 - Kartlaggning av upplevelsen av vara arbetsplatsers funktionalitet idag™" har
genomforts och resultat har presenterats for ledningsgruppen. Vid motet fick projektet
ett uppdrag att fortsatta med arbetet. Steg 2- "Forslag till mal och ramverk for en
gemensam arbetsplatsstrategi™ beréknas vara klart innan 1 november.

For att oka engagemang och delaktighet hos vara medarbetare kring malarbetet har vi
utvecklat en del i samtliga enheters resurs- och kompetensplanering som handlar om att
involvera medarbetare. Syftet &r att tidigt ge medarbetarna ett sammanhang och en
tydlig bild hur verksamheten kommer fordandras och vilken kompetens som kommer
behova utvecklas/tillsattas for att klara av uppdraget framover. Pa sa sétt ger goda
forutsattningar att fora dialog i medarbetarsamtalen kring kompetensutveckling och
kompetensnavigering. Vi ger ocksa medarbetare god inblick i vad som kommer behévas
i framtiden och mojlighet for individer att ta initiativ att diskutera hur en karriarplan
skulle kunna bidra till att tdcka identifierade kompetensgap.

Sammanfattning indikatorer

1 N

5 &

Indikatorer FETEEs Ack. Utfall Llier ,D&rsm
utfall de al

'. Aktivt Medskapandeindex 82 82

Analys

Resultatet for medskapandeindex illsammans med analyserna av 6vriga index fran medarbetarenkaten visar att
vart aktiva arbete med att starka ledarskapet och involvera medarbetarna i bade malarbete och i dialog om den
egna utveckling samt uppféljning av enskilda resultat har bidragit till att vi fortsatt har hoga resultat pd omradet.

'.' Index Bra arbetsgivare 87 87

Analys
Malvarde uppnatt. Trots redan hogt resultat Gkade arets resultat med ytterligare en procentenhet enligt plan.

Bolagets chefer har under perioden arbetat aktivt med att inkludera sina medarbetare, skapa delaktighet och
kontinuerligt folja upp arbetet och resultat. Bolaget arbetar aktivt med likabehandlingsfradgor samt att vi under
perioden utvecklat rehabiliteringsprocessen och tidigt agerar pa signaler om ohélsa.

™= Andel utredda arbetsplatsolyckor (%) 50 % 59

Analys
Utfall ENIA: Olycksfall 01 jan - 31 aug, 24 varav 12 utredda och klara.

B Andel handelser (tillbud, olycksfall och 33,87 % 80 %
arbetssjukdom) som &r hanterade och klara.
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Periodens Malvar  Arsm

Indikatorer Ack. Utfall

utfall de al
Analys
Totalt 62 h&ndelser varav 21 utredda = 34 %
Olycksfall 24 varav 12 utredda = 50%
Arbetssjukdom 1 varav 0 utredda.= 0 %
Tillbud 37 varav 9 utredda= 24%
.' Attraktiv arbetsgivare 131 128

Analys

Resultatet 6verstiger malvardet med god marginal. Under perioden har bolaget arbetat aktivt med att utveckla och
stirka bade ledarskap och medarbetarskap i syfte att battre forsta sitt uppdrag och férvantningarna kopplade till sin
roll. Bolaget har ocksa aktivt arbetat for att minska overtidsarbete och higa flextidssaldon med goda resultat.

'.' Halsoindex 116 115

Analys

Malvardet uppnatt. Vart aktiva rehabiliteringsarbete samt proaktiva och férebyggande halsoarbete kan ha haft
effekt pa resultatet liksom bolagets manga halsoframjande aktiviteter och erbjudanden till samtliga medarbetare
som syftar till att stirka och uppratthalla en god hélsa hos vara medarbetare.

® samix 129 126

Analys

Malvirde uppnatt. Framgangsfaktorn r att kvinnor och man pé bolaget i lika stor utstrackning innehar
tillsvidareanstallningar samt heltidsanstéllningar. Bolaget tillhandahaller lika majligheter for karridr och
kompetensutveckling oavsett kén och den marginella I6neskillnaden som finns pé bolagsniva ar dessutom till
kvinnornas fordel.

I delindexet som handlar om antal kvinnliga chefer har vi dock nagot lagre utslag. Anledningen &r att vi har tillsatt
fler kvinnliga chefer &n vi har andel kvinnliga medarbetare i bolaget samt att ledningsgruppen bestar av fler
kvinnliga an manliga avdelningschefer. Vi ser dock bara positivt pa att kvinnor har mgjlighet att véxa i en
mansdominerad verksamhet och ser inga tendenser till att detta skulle hindra mén att géra karriér hos 0ss.
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Bolagsmal:
5 Vi ska 6ka kapaciteten och sidkerstalla kvaliteten pa
dricksvatten

Analys
Programchef for projektet Stockholms Framtida Vattenforsorjning (SFV) tilltradde den
1 juni. Fokus under sommaren och hosten ar att satta den évergripande tidplanen med
kritiska beroenden samt Gversyn av resurser.

Analys av nuvarande och framtida kapacitet utifran malet i den regionala
vattenforsorjningsplanen &r klar och avstdmning med Norrvatten har genomforts, vilket
aven varit underlag till styrelsebeslutet.

| arbetet med SFV har det framkommit att en flaskhals ar langsamfiltren pa Norshorg
vilka nar sin maxkapacitet redan ar 2020. Utbyggnad av filter har utretts och
inriktningsbeslut for utbyggnad av fyra nya langsamfilter i Norshorg togs i december.
Projektering pagar men &r forsenad pa grund av resursbrist hos externa konsulter framst
avseende geoteknik.

Arbetet med att forstarka huvudvattenledningsnétet framskrider och utifran
kapacitetsutredning kommer en plan for atgarder att tas fram inom ramen for SFV-
programmet. Hittills &r de mest kritiska punkterna identifierade och en prioritering
genomfors. Arbetet med att forstarka Hasselbyledningen fortskrider fortare an tidigare
plan. Inkoppling av 6verforingsledning fran Bornsjon ar gjord och plan for dvertagande
och drift ar pa gang. 11-Reservoarprojektet flyter pa med en rad aktiviteter. Da en av
reservoarerna efter inspektion varit i sémre skick an forvantat har projektet reviderat sin
tidplan for att sékerstélla leverans av dricksvatten till kunderna. Vissa forskjutningar i
tid ar dven gjorda med avseende pa leveranssakerheten for hogforbrukningsperioden
under varen och sommaren.

Arbete med skalskydd pagar enligt ny plan dar tillkommande miljoer har identifierats
efter risk- och sarbarhetsanalyser samt direktiv fran tillsynsmyndigheter och staden.

Sammanfattning indikatorer

1 N
2 &
4 @
Indikatorer e Ack. Utfall Llier ,D&rsm
utfall de al
'.' Praktisk uthéllig produktionskapacitet i m3/h 19900 19900 19700
Analys

Det intensiva arbetet med att &tgarda kapaciteten i langsamfiltren borjar ge resultat och vi ligger klart béttre till &n
forut.

'.' Féljsamhet mot handlingsplan for forbattrat '.' 3. Helt
skalskydd vid vattenverken. Beddmning 1-3 uppfylld
Analys

Projektet I6per enligt plan och majoriteten av dérrar pa verket &r nu bytta. Inkoppling av larm, nytt nyckelsystem
och teknisk 6vervakning terstar.

™= Borttagen mangd fosfor ur Bornsjon (kg) 180

Analys
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Indikatorer RS Ack. Utfall boEELr ’D&rsm
utfall de al

Malet foljs upp arsvis da utpumpning sker under hosten. Pumpning av Bottenvatten paborjas v 36. V1 har fatt
installerat utrutsning i Bornsjon som méter regelbundet syre, syremattnad konduktivitet och temperatur. Vi far
resultat via natet vilket gor att vi far tatare kontroller och kan dra ner pa arbetsinstatsen pa sjon.

: 3 3
. " Rent och halsosamt dricksvatten enligt
SLVFS 2001:30, § 7. (Uppfyllda gransvarden)

Analys
Samtliga dricksvattenprov enligt ordinarie provtagningsschema beddms tjanligt, helt utan anmérkning.

. Féljsamhet mot plan for Stockholms Framtida . 1. Ej
Vattenforsorjning (SFV) for vattenverk uppfylld

Analys

Organisation for SFV-programmet ar under uppstart sedan programchefen tilltradde 1 juni. Pararellt med detta
pagar en rad tidskritiska utredningar och stallningstaganden for att inte forsena tidplanen. Dock rader det brist pa
resurser saval externt som internt vilket medfor att utredningar och forstudier blir forskjutna i tid. Fokus under
hosten ar att revidera tidplanen och sakerstalla resurser.

'.' Atgéarder for att 6ka den systematiska funktions- . 3. Helt
och kvalitetskontrollen av vattenledningsnétet och uppfylld
dess anldggningar. Beddmning 1-3

. Atgarder for att sakerstalla . 3. Helt
dricksvattenkvaliteten och leveranssékerheten, uppfylld
Beddmning 1-3

.' Foljsamhet mot plan for Stockholms Framtida '.' 3. Helt
Vattenforsorjning (SFV) for huvudvattenledningsnat  uppfylid
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Bolagsmal:
6 Vi ska 6ka kapaciteten for avledning och rening av
avloppsvatten

Analys

Stockholms Framtida Avloppsrening (SFA) genomfdrandebeslutet togs 2017, i
november 2018 forlangdes tidplanen. Detaljplanerna ar 6verklagade och ligger i Mark-
och miljédomstolen (MMD) och dom véntas i maj. Naturvardsverket beviljades
Overprovning av MMD:s dom avseende mangdvillkor och fick ratt i Mark- och
miljé6verdomstolen (MOD). Domen i MOD é&r 6verklagad av SVOA. Bolaget planerar
att ta tillstandet i bruk under hosten 2019 for att mojliggora byggstart Sickla samt
tunnel.

Under tertial 2 har reningsresultaten uppnatts. Vid bada verken pagar forbattringsarbete
for att klara utslappskraven, exempelvis har forstarkt forfallning installerats pa Bromma
med driftsattning under forsta halvaret 2019. Forbattringsprojekt fortjockning av
primarslam for rétning pagar vid Henriksdal i syfte att skapa utrymme att ta rotkamrar
ur drift for ombyggnation inom SFA och en rétkammare har tomts och lamnats Gver.
Vid Bromma har renspress for primérslam tagits i drift i syfte att minska méangden
"renstrasor™ och driftstérningar i rétkamrarna.

Ragasproduktionen fran avloppsslam och organiskt material (fettavskiljarslam) har varit
nagot lagre vid Henriksdal an tidigare ar, delvis pga nagot mindre mangd levererat
fettavskiljarslam. Vid Bromma har projekt underhallsbyte av kompressorer i
uppgraderingsanlaggningen pagatt vilket gor att all ragas inte gatt att uppgradera till
fordonsgas.

Uppstromsarbetet foljer i stort gallande handlingsplaner och aktivitetslita. Provtagning
av spillvatten i upptagningsomradena till Bromma och Eolshalls &r genomférda. Aven
provtagning av hushallsspillvatten fran Skarpnack och Norra Djurgardsstaden. Extern
revision pa Bromma reningverk i maj medforde 6 avvikelser, varav en bedomdes som
storre. Samtliga avvikelser ar atgardade. Fram till augusti 2019 &r halterna i slammet av
kvicksilver, silver och bly de lagsta ndgonsin. Kadmiumbhalten ar marginellt hogre an
2017 och 2018 men &nda pa en lag niva. Kromhalten i slammet fran Bromma har varit
forhojd under tva perioder. Det ar oklart var kromet kommit ifran.

| borjan av aret tecknades nya avtal for slamhanteringen med start 1:a oktober och de
nya entreprendrerna kommer att i forsta hand sprida Revag-godkéant slam pa jordbruk.
Nytt egenkontrollprogram samt driftrutiner ar framtagna och implementering pabarjats
for att uppfylla det nytt miljotillstand for Valsta. Utredning pagar vilka ytterligare
forbattringar som behdver goras.

Arbetet med framtagande av egenkontrollprogram for dagvatten &r inlett och vi bistar
staden med kompetens i samband med sjorestaureringar.

Vi forsoker skatta hur stor del av var miljobelastning som beror av dagvatten vid
spillvattenutslapp i samband med braddning respektive utlackage fran
spillvattenforande ledningar. Ett flertal 6vriga atgarder ar planerade och inledda.
Arbetet med omradesspolning fortloper enligt plan och ledningsinventering av rornat
pagar i syfte att detektera fel och brister samt otillborligt tillskottsvatten

Sammanfattning indikatorer

1
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2
30

Indikatorer FEARETS Ack. Utfall ey 'D&rsm

utfall de al
j‘ 3 3

'.' "B Foljning av projektplan/beslut fér

Stockholms Framtida Avloppsrening, bedémning 1-

3

Analys

Tidplanen justerades i november 2018, inga justeringar mot detta vantas under aret.
3 3

. " Uppnadda reningsresultat for
avloppsvattenreningen (skala 1-3, dar 3 betyder att
malet ar uppfyllt)

Analys

Avloppsreningsverken har uppfyllt kraven pa reningsresultat trots bebransad kapacitet med anledning av
ombyggnationen i Henriksdal.

Uppfyllda REVAQ-krav. Bedémning 1-3 2 3

Analys

Revag-arbetet foljer i stort gallande handlingsplaner. Provtagning av spillvatten i upptagningsomradena till
Bromma och Eolshalls & genomférda. Aven provtagning av hushallsspillvatten frén Skarpnéck och Norra
Djurgardsstaden. Extern revision pd Bromma reningverk i maj medforde 6 avvikelser, varav en bedémdes som
storre. Samtliga avvikelser dr atgardade. Fram till augusti 2019 4r halterna i slammet av kvicksilver, silver och bly
de lagsta ndgonsin. Kadmiumhalten 4r marginellt hogre an 2017 och 2018 men &nda pa en lag niva. Kromhalten i
slammet fran Bromma har varit férhgjd under tva perioder. Det ar oklart var kromet kommit ifran.

. Atgéarder for att minska braddningar fran . 3. Helt
ledningsnét. Bedémning 1-3 uppfylld
. Atgarder for att minska tillskottsvatten till . 3. Helt
avloppsreningsverk. Bedémning 1-3. uppfylld
.' Atgérder for att sakerstélla kapacitet for '.' 3. Helt

avledning av spill- och dagvatten. Bedémning 1-3 uppfylld

™= Atgarder for att 6ka den systematiska funktions-
och kvalitetskontrollen av spill- och
dagvattenledningsnatet samt dess anlaggningar
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Bolagsmal:
7 Vi ska skapa effektiva l6sningar for
omhandertagandet av avfall

Analys

I mitten av juli tecknades ett 6vergangsavtal med insamlingsentreprendren Urbaser.
Arbete med nya upphandlingar for insamling av hushallsavfall pagar for narvarande.
For tertial 2 2019 ser vi en stabilisering géllande reklamationsnivaerna och vi narmar
oss malbilden 0,3 %.

Kommunfullmaktiges mal for 2019 om att 50 % av matavfallet ska behandlas biologiskt
kommer inte uppfyllas. Prognosen for helaret 2019 ligger pa 27 %. Bolaget kan dock se
en positiv utveckling for matavfallsinsamlingen hos stadens verksamheter och bolag.
Bland stadsdelsforvaltningarna har sju forvaltningar en anslutningsgrad pa 70 % eller
hogre och hos bostadsbolagen ligger Micasa, Familjebostader och Svenska Bostader pa
topp, och samtliga har en anslutningsgrad 6ver 40 %.

Mycket arbete laggs pa 6vertagande av huvudmannaskapet for stationara sopsugar i
enlighet med beslut i kommunfullméktige i april 2018. | nuldget arbetar bolaget med att
sékerstalla organisation och processer for beddmning i tidiga skeden, bestallarrollen,
genomforande, drift, underhall och forvaltning samt hur den I6pande verksamheten
avseende nya sopsugsprojekt ska hanteras i framtiden.

Gallande Hogdalens sorterings- och matavfallsanlaggning har detaljplaneprocessen
medfort att tidsplanen for projektet forskjutits. Beslut om att genomfora projektet som
utférandeentreprenad har fattats.

I och med att staden véxer och fortatas krévs ytor for effektiv avfallshantering.
Utmaningen att sakra mark pa kort och lang sikt ar en grundlaggande fraga for
verksamheten. Det géller sérskilt for stadens nuvarande och kommande behov av
atervinningscentraler. Ett strukturerat arbete avseende markfragor kréavs i nara dialog
med berdrda forvaltningar i staden.

Indikatorer PO Ack. Utfall Llier ,D&rsm
utfall de al
50 %

. ’i Andel matavfall till biologisk behandling av
forvantad uppkommen méangd

Analys

Helarsprognosen for mangden matavfall som gar till biologisk behandling ligger pa ca 27 %, langt under stades
malvarde pa 50%. Detta trots att antalet hamtstallen okar planenligt. | augusti i ar fanns det 4 028 fler hamtstallen
an i augusti 2018 men mangden avfall var bara 78 ton hogre. Mangden matavfall i augusti ger en snittvikt pa 74 kg
per hamtstalle, att jamforas med 119 kg foregdende ar i augusti. Skalet till differensen behéver analyseras.

41 % 36 34 %

'.' ’i Andel materialatervinning for avfall som tas
emot (%)

Analys

Totalméngden avfall har minskat kraftigt jan-juli 2019 jamfort med samma period 2018. Bolaget har sett en
minskning av restfraktionerna porslin/fonster, trd och brannbart. Mangden materialatervinning ar daremot stabil.

Sett till utvecklingen under 2019 sa har materialatervinningsfraktionerna jord och sten samt tradgardsavfall 6kat
materialatervinningsandelen under var och sommar 2019 jamfort med arets forsta manader.

2,6% 3,2 3,3%

"‘ Andel aterbruk for material som tas emot i
insamlingssystem

Analys
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Indikatorer RS Ack. Utfall boEELr ,D&rsm
utfall de al

Mangderna aterbruk har gatt ned eftersom verksamheten inte langre tar emot bocker 1 samma utstrackning som
tidigare. Bocker ar svara att salja/avsatta och darfor accepterar bolaget att Myrorna och Stadsmissionen inte tar
med sig alla potentiella aterbrukshocker fran atervinningscentralerna.

Myrorna har bdrjat jobba med riktiga vikter, dvs de vager allt material istdllet for att anvanda med schablonvikter.
Aven Stadsmissionen har planer pa att borja vaga material under 2020.

j‘ 0.1 0,12
. "8 Andel farligt avfall i hushallsavfall %
Analys
Plockanalys genomfordes under 2018. Ingen ny kommer att genomfdras under 2019.
j‘ 468
. "® Mangden hushallsavfall per person ka/per
S

Analys
Mats arligen i april efterfoljande ar.

. Insatser for avfallshanteringen sjélvklara del av . 3. Helt
stadens planering. Bedémning 1-3 uppfylld

Analys

Det rader god vilja till samverkan inom staden. Bolaget maste dock vara drivande i fragan for att takten inte ska
avta.
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