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Arbetsmarknadsforvaltningens forslag till beslut
1. Arbetsmarknadsnamnden beslutar att hanvisa till
forvaltningens tjansteutlatande som sitt svar pa remissen.

Karina Uddén Karin Eriksson Bech
arbetsmarknadsdirektor utvecklingschef

Sammanfattning

Kommunstyrelsen har remitterat arendet Naringslivspolicy for
Stockholms stad till arbetsmarknadsnamnden for yttrande.
Néringslivspolicyn ska framst utgora ett internt styrdokument som
definierar forhallningsatt, arbetssatt och ansvarsomraden for hur
staden ska arbeta med och utveckla sitt naringslivsarbete.
Ambitionen ar att policyn ska bidra till 6kad uppfyllelse av
kommunfullmaktiges mal En hallbart véxande och dynamisk
storstad med hog tillvaxt och Stockholm har Sveriges basta
foretagsklimat och ett internationellt konkurrenskraftigt naringsliv.

Forslaget till policy innefattar fyra fokusomraden for stadens
naringslivsarbete samt énskade effekter, atgarder och
ansvarsfordelning inom respektive omrade.

Dessa omraden &r Stimulera tillvéxt och foretagsamhet,
Forbéttra service, tillganglighet, och myndighetsutévning,
Attraktivare miljéer och béattre framkomlighet och Oka tillgangen
till arbetskraft med relevant kompetens.

Arbetsmarknadsnamnden omnamns specifikt tillsammans med
kommunstyrelsen, utbildningsndmnden och Stockholm Business
Region (SBR) som ansvariga for genomforande av atgarder inom
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fokusomradet Oka tillgangen till arbetskraft med relevant
kompetens.

Arbetsmarknadsforvaltningen delar synsattet att naringslivets
forutsattningar att verka och utvecklas i Stockholm ar av avgérande
betydelse for stadens hela utveckling och det &r positivt att staden
genom en naringslivspolicy tydliggor stadens ataganden och
arbetssatt, inklusive ansvarsfordelning, for att stodja, serva och
samverka med naringslivet.

Arbetsmarknadsforvaltningen vill lyfta fram att ndmndens arbete
ocksa bidrar till évriga fokusomraden — inte minst omradet
stimulera tillvaxt och foretagsamhet. Namndens arbete med att
utbilda och forbereda arbetskraft &r en del i arbetet for att stimulera
tillvaxt och foretagsamhet.

Under fokusomrade forbattra service tillganglighet och
myndighetsutdvning beskrivs behov av att erbjuda tydliga
kontaktvagar for naringslivet och digitala verktyg.
Arbetsmarknadsforvaltningen ser det som viktigt att arbetet med att
skapa nya kontaktvagar till staden samordnas sa att flera liknande
parallella system med samma syfte kan undvikas.

Bakgrund

| Stockholms stads budget for 2019 har uppdraget att ta fram en
naringslivspolicy for Stockholms stad alagts kommunstyrelsen
tillsammans med Stockholm Business Region AB och dvriga
berérda ndmnder och bolagsstyrelser.

Arendet
Kommunstyrelsen har remitterat arendet Naringslivspolicy for
Stockholms stad till arbetsmarknadsnamnden for yttrande.

Néringslivspolicyn ska enligt forslaget i forsta hand ses som ett
internt styrdokument som &r bade langsiktigt och stadsovergripande.
Forhallningssatt, arbetssatt, och ansvarsomraden for hur staden ska
utveckla arbetet med naringslivsfragor definieras. | policyn &r
samverkan och ansvarsfordelning centrala delar och policyn syftar
till att tydliggora hur staden gemensamt ska arbeta for att uppna tva
av kommunfullmaktiges mal:

- en hallbart vaxande och dynamisk storstad med hog tillvéxt

- Stockholm har Sveriges basta foretagsklimat och ett
internationellt konkurrenskraftigt naringsliv.
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De overgripande malen specificeras i fyra fokusomraden som utgor
utgangspunkten i den foreslagna policyn. Fokusomradena ar
framtagna utifran att insatser har bedoms gora storst nytta, fa bast
effekt och att naringslivsperspektivet inom dessa omraden behover
forstarkas. For varje fokusomrade preciseras 6nskade effekter,
atgarder och genomforandeansvar. Arbetet ska syfta till att fa fler
nya foretag att starta och befintliga foretag att véxa, vilket i sin tur
generar tillvaxt och nya arbetstillfallen.

1. Stimulera tillvaxt och foretagsamhet

Onskad effekt

Nya foretag startas och befintliga foretag vaxer, och darmed skapas
tillvaxt i form av nya arbetstillfallen. Med fler manniskor i arbete
som klarar sin egen forsérjning skapas ett inkluderande Stockholm
for alla. En okad tillvaxt bidrar ocksa till ett starkt internationellt
konkurrenskraftigt naringsliv.

Atgarder
e Framja nyforetagande och entreprendrskap for att bidra till
Okad tillvaxt samt ett inkluderande samhalle.
Genomfdrandeansvar: SBR i samverkan med kommunstyrelsen,
stadens bostadsbolag samt dvriga berérda namnder och bolag.

e Framja smafcretagande med fokus pa ytterstadsstadsdelarna
for att skapa ett inkluderande Stockholm for alla.
Genomforandeansvar: SBR i samverkan med kommunstyrelsen,
stadens bostadsbolag samt 6vriga berérda namnder och bolag.

e Tillhandahalla en tydlig serviceprocess genom hela staden
for foretag som vill etablera eller omlokalisera sig i
Stockholm.
Genomforandeansvar: SBR i samverkan med kommunstyrelsen,
exploateringsnamnden, fastighetsndmnden, stadsbyggnadsnamnden
och trafikndmnden samt dvriga berérda namnder och bolag.

e Tillhandahalla en central funktion for lokal
naringslivsutveckling for att mota tillvaxt- och
utvecklingsfragor i stadsdelarna.

Genomfdrandeansvar: SBR

Samordning och organisation

Kommunstyrelsen leder och samordnar stadens strategiska
néringslivsarbete. SBR leder tillvaxt — och utvecklingsarbetet
géllande lokal naringslivsutveckling. Former for samverkan med
stadsdelsnamnderna ska inréttas. Samarbetsforum mellan foretag
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och berdrda namnder ska utvecklas. SBR ska tillhandahalla en
funktions som etableringsansvarig for foretagsetableringar. Arbetet
ska ske i ndra samverkan med kommunstyrelsen samt berérda
namnder och bolag. Aven arbetet med att stimulera sméaforetagande
ska drivas av SBR i samverkan med berdrda parter inom staden.

2. Forbattra service, tillganglighet och myndighetsutévning

Onskad effekt

Staden ar lyhord infor féretagens behov och har en forstaelse for
foretagarnas vardag. Det finns en god samverkan internt inom
naringslivsfragorna i hela staden. Staden é&r tillganglig och
serviceinriktad i sin kontakt med foretag som pa ett enkelt satt kan
kontakta staden. Andamalsenliga kontaktvégar ar etablerade och bra
digitala losningar finns att tillga. Staden har en god samverkan med
andra kommuner och regionen.

Atgéarder
e Erbjuda god service, effektivitet och réttssakerhet i all
kontakt med foretag och entreprendrer.
Genomfdrandeansvar: alla namnder och bolagsstyrelser.

e Vidareutveckla stadens myndighetsutdvning och 6ka
samverkan inom staden for att 6ka kundnoéjdheten och uppna
ett resultat pd minst 70 i NKI for alla berérda namnder.

Genomférandeansvar: Miljo- och halsoskyddsnamnden,
servicendmnden, socialndmnden, stadsbyggnadsnamnden,
trafikndmnden i samverkan med kommunstyrelsen och SBR.

e Forenkla for foretagare genom att tillhandahalla enkla och
om mojligt digitala verktyg.
Genomférandeansvar: kommunstyrelsen, servicendmnden, SBR
samt 6vriga berdrda ndmnder och bolagsstyrelser.

e Tillhandahalla tydliga kontaktvéagar for att underlatta for
naringslivet.
Genomfdrandeansvar: SBR i samverkan med berérda ndmnder
och bolag.

o Sdkerstélla att stadens medarbetare har god kunskap om
foretagens vardag och processen for tillstandsgivning.
Genomférandeansvar: Miljo- och hdlsoskyddsnamnden,
servicendmnden, socialndmnden, stadsbyggnadsnamnden,
trafikndmnden i samverkan med kommunstyrelsen och SBR.
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Samordning och organisation

Samverkan &r central for de ndmnder som ansvarar for
myndighetsutévning inom respektive verksamheter. Samsyn,
helhetsgrepp och kunskap om andra namnders processer ska finnas
sa att staden uppfattas som en enad part. Samverkansforum for att
stérka den interna kunskapen bor finnas. Staden ska mota foretagen
tidigt i komplexa arenden som berdr flera myndighetsomraden och
snabbare hjélp ska kunna erbjudas samlat.

3. Attraktivare miljoer och battre framkomlighet

Onskad effekt

Staden erbjuder trygga, vélfungerande, kreativa och innovativa
miljoer for att driva foretag i hela Stockholm. Det finns effektiva
processer och tillgang till mark och lokaler for foretag som vill
etablera sig eller véxa i Stockholm samt for foretag som behdver
omlokalisera sin verksamhet. Staden har en valfungerande och
sammanhallen service till dessa foretag. Via platssamverkan starks
omraden for 6kad attraktivitet och i stadsplaneringsprocessen ges
foretagen langsiktiga forutsattningar att driva sin verksamhet.

Atgarder
e Stérka foretagarperspektivet i stadens strategiska
trygghetsarbete och sékerstalla goda forutsattningar for
foretagande i hela staden.
Genomférandeansvar: Stadsdelsndmnderna i samverkan med
kommunstyrelsen, fastighetsnamnden, stadsbyggnadsnamnden,
trafikndmnden, SBR och stadens fastighetsbolag.

e Beakta néringslivets behov vid storre infrastruktursatsningar
samt i planering av stadens trafikmiljo.
Genomférandeansvar: Kommunstyrelsen, Exploateringsnamnden,
Stadsbyggnadsnamnden och Trafikndmnden.

e Virna stadens renodlade verksamhetsomraden och ge dessa
langsiktiga forutsattningar for utveckling.
Genomfdrandeansvar: Kommunstyrelsen, Exploateringsndmnden,
Fastighetsndamnden, Miljo- och hdlsoskyddsnamnden,
Stadsbyggnadsndmnden, Trafikndmnden, stadsdelsnamnderna,
SBR, Stockholm Vatten och Avfall och fastighetsbolagen.

e Beakta néringslivets forutsattningar vid utveckling av ytor
nara eller i Stockholms verksamhetsomraden.
Genomférandeansvar: Exploateringsnamnden,
Stadsbyggnadsndmnden och Trafikndmnden i samverkan med SBR.
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e Involvera det lokala néringslivet i arbetet med
platssamverkan.
Genomfdrandeansvar: Stadsdelsndmnderna och Trafikndmnden i
samverkan med Kommunstyrelsen och SBR.

e Intensifiera det strategiska arbetet for att Oka antalet
arbetsplatser, sarskilt i stadens sodra delar, dversiktsplanens
fokusomraden, stadens renodlade verksamhetsomraden och i
omraden som domineras av bostéader.

Genomfdrandeansvar: SBR i samverkan med Kommunstyrelsen,
Exploateringsndmnden och Stadsbyggnadsndmnden.

e Tamed néringslivsperspektivet tidigt i plan- och
stadsutvecklingsprocesserna.

Genomfdrandeansvar: Exploateringsnamnden och

Stadsbyggnadsnamnden i samverkan med Kommunstyrelsen

och SBR.

Samordning och organisation

De tekniska ndmnderna har ansvar for stadsbyggnad och Stockholm
Business Region bidrar med naringslivsperspektivet i den tidiga
stadsutvecklingsprocessen. Samverkansforum mellan berérda
ndmnder och bolagsstyrelser behdver skapas. En samordnare for
stadens renodlade verksamhetsomraden ska finnas hos Stockholm
Business Region. En tydlig kontaktvég for foretagen in till staden
gallande fragor som ror stadsmiljon i deras naromrade ska finnas
hos respektive stadsdelsnamnd. | de fall da fragorna inte beror
stadsdelens ansvarsomrade hanteras fragorna av ansvarig namnd.

4. Oka tillgangen till arbetskraft med relevant kompetens

Onskad effekt

Stockholm ska vara en attraktiv stad som lockar méanniskor och
foretag att arbeta, leva och verka i. Det ska vara enkelt att flytta till
och arbeta i Stockholm. Néringslivet och staden ska ha langsiktiga
samarbeten och ndringslivet ska erbjudas tydliga kontaktvagar vid
efterfragan av kompetens. Det ska vara enkelt for naringslivet att
hitta kompetens. Staden har en god samverkan med bertrda aktorer
bade inom staden och externt. En strategi som visar pa samverkan
och processer for hur staden arbetar med
kompetensforsorjningsfragorna ska finnas.

Atgéarder
o Oka dialog och samverkan i staden géallande
kompetensforsorjningsfragorna.
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Genomfdrandeansvar: Kommunstyrelsen,
Arbetsmarknadsndmnden och Utbildningsndmnden.

o Oka samverkan mellan naringslivet och stadens
yrkesuthildningar, bade inom ungdomsgymnasium och
vuxenutbildning, for att moéta néringslivets behov av
utbildning och kompetens.

Genomforandeansvar: Arbetsmarknadsnamnden och
Utbildningsndamnden.

e Utveckla nya och befintliga forum mellan staden och
naringslivet for att tillgodose naringslivets behov av
kompetens vid nya foretagsetableringar.

Genomfdrandeansvar: SBR i samverkan med
Arbetsmarknadsnamnden.

e Verka for enklare regler och smidigare processer for
arbetskraftsinvandring for att fler talanger ska soka sig till
Stockholm.

Genomforandeansvar: SBR i samverkan med kommunstyrelsen
och arbetsmarknadsndmnden.

Samordning och organisation

Samverkan mellan berdrda namnder och bolagsstyrelser ar central,
liksom med naringslivet for att utveckla arbetet med
kompetensforsorjningsfragorna i staden. Arbetsmarknadsnamnden
och Utbildningsnamnden har ett gemensamt atagande for att det ska
finnas ett attraktivt och relevant utbud av utbildningar inom alla
nivaer som kan tillgodose naringslivets behov. Samverkan mellan
namnderna ska intensifieras for att utforma en plan for hur staden
ska arbeta med kompetensforsorjningsfragorna. Dialogen med
naringslivet bor ske i ett tidigt skede i utformningen av utbildningar
och arbetsmarknadsinsatser, speciellt inom yrkesgymnasium och
vuxenutbildning. Arbetsmarknadsnamnden ska vara involverad vid
nya foretagsetableringar till staden for att mota upp behovet av
kompetens sa tidigt som mojligt i etableringsprocessen. Namndens
samarbete med Stockholm Business Region ska darfor starkas.

Ansvarsfordelning for det kommunala naringslivsarbetet
Stadens ndmnder och bolagsstyrelser har gemensamt ansvar i
genomforandet av stadens néringslivspolicy. Stockholm Business
Region (SBR) har huvudansvar for stadens naringslivsfragor och en
viktig funktion i att stédja, samordna och utveckla arbetet
tillsammans med berérda ndmnder och bolagsstyrelser.
Kommunstyrelsen ska genom stadsledningskontoret leda och
samordna det strategiska néringslivsarbetet, klargéra ansvar, ha
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uppfoljningsansvar samt foresla storre satsningar. Slutligen ska en
styrgrupp for naringslivsfragor vara understalld stadsdirektoren.

Genomférande och uppféljning

N&mnder och bolagsstyrelser ska ansvara for implementering av
policyn och arbetet ska goras inom ramen for ordinarie planering
och uppfoéljning av verksamheten. Arbetet i enlighet med policyn
ska preciseras i respektive verksamhetsplan och vid behov ska
sérskilda handlingsplaner tas fram i samverkan med SBR och
kommunstyrelsen.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom utvecklings- och utredningsstaben vid
arbetsmarknadsforvaltningen i samverkan med Jobbtorg Stockholm
och enheten for arbetsgivarsamverkan, samt vuxenutbildning
Stockholm.

Arbetsmarknadsférvaltningens synpunkter och forslag
Néringslivets forutsattningar att verka och utvecklas i Stockholm &r
av avgorande betydelse for stadens hela utveckling. Innovation,
ekonomisk tillvéxt och nya arbetstillfallen utvecklar staden i sin
helhet. Arbetsmarknadsférvaltningen anser darfor att det ar positivt
att staden genom en néaringslivspolicy tydliggor stadens ataganden
och arbetssatt for att stodja, serva och samverka med néringslivet.
Forvaltningen ar ocksa positiv till att policyn tydliggor den
grundlaggande ansvarsfordelningen mellan, och forvantningar pa,
stadens namnder och bolag i forhallande till naringslivet och
stadens utvecklingsarbete inom omradet.

Stockholms stads budget anger tydliga utvecklingsomraden for
stadens néringslivsarbete och arbetsmarknadsforvaltningen anser att
de fyra fokusomraden som anges i policyn pa ett tydligt satt
konkretiserar uppdraget.

De fyra fokusomradena ger grunden for ansvarsfordelningen mellan
namnder och bolag. Forvaltningen vill samtidigt framhalla att de
olika fokusomraden &r nara sammanlankade vilket gor det angelaget
att stadens samtliga ndmnder och bolag tar ansvar aven for helheten
och inte enbart fokuserar pé ”sitt eget” ansvarsomrade. Det &r
viktigt att en sadan helhetssyn tydligt markeras i policyn. |
beskrivningen av syftet med policyn anges att alla ndmnder och
bolagsstyrelser ska k&nna ett gemensamt ansvar for att bidra till att
uppna stadens mal med naringslivsarbetet, men forvaltningen ser
garna att en sadan helhetssyn forstarks ytterligare.
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Arbetsmarknadsnamnden pekas ut som en av flera ansvariga aktorer
i staden pa kompetensforsorjningsomradet inom fokusomrade 6ka
tillgangen till arbetskraft med relevant kompetens. Har framhalls att
det ska finnas ett attraktivt utbud av utbildningar inom alla nivaer
for snabb etablering pa arbetsmarknaden och for att tillgodose
naringslivets behov av ratt kompetens. Vidare framhalls att
naringslivet behdver involveras i utformningen av utbildningar och
arbetsmarknadsinsatser. Detta ligger helt i linje med
arbetsmarknadsforvaltningens arbetssétt inom vuxenutbildningen
dar arbete pagar for att utveckla nya forum fér samverkan med
naringslivet. Inom yrkeshogskolan finns redan ett val utvecklat
arbetssatt for att involvera arbetsgivare i utformningen av olika
utbildningar vilket utgor forebild for fortsatt utvecklingsarbete inom
hela vuxenutbildningen. Inom arbetsmarknadsomradet har namnden
ett omfattande samarbete med arbetsgivare bade pa de lokala
jobbtorgen och genom enheten for arbetsgivarsamverkan; som
bygger nya partnerskap med arbetsgivare for att 6ppna doérrar for
personer som idag star utanfor arbetsmarknaden samtidigt som
arbetsgivare far tillgang till arbetskraft. Namndens arbete ligger val
i linje med den foreslagna naringslivspolicyn och kan fortsétta
utvecklas med stdd av den.

Arbetsmarknadsforvaltningen anser att namndens arbete utéver
fokusomrade “’Oka tillgangen till arbetskraft med relevant
kompetens”, ocksa bidrar till fokusomrade ett ”Stimulera tillvéaxt
och foretagsamhet”. Under malomradet attraktivare miljoer och
battre framkomlighet namns tillgangen pa arbetskraft som en viktig
faktor vid fOretagsetableringar och &ven dar kan ndmndens arbete
bidra till maluppfyllelsen.

Under malomrade “oka tillgdngen till arbetskraft med relevant
kompetens” finns en skrivning om att redan tidigt i grundskolan
fora in utbildning om entreprendrskap som ett satt att fa fler unga
intresserade av att starta foretag. Arbetsmarknadsférvaltningen vill
understryka viken av detta bade i grundskolan och pa
gymnasieskolan och anser att ett sadant arbetssatt ar en viktig
strategi aven inom fokusomrade “stimulera tillvéaxt och
foretagsamhet . Manga manniskor som kommer till Stockholm fran
andra lander har erfarenhet och intresse av att starta och driva
foretag. Det dr ett alternativ att etablera sig och dven har behdver
staden stimulera och underlatta. Forvaltningen ser garna att fragan
agnas nagot storre uppmarksamhet i policyn.

Under malomrade “forbattra service, tillganglighet och
information” tas betydelsen av tydliga kontaktvagar in till staden
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upp som en viktig aspekt. Idag finns manga olika ingangar for
néringslivet till staden. Inom arbetsmarknadsnamndens
ansvarsomrade etableras for narvarande en sarskild integrationspakt
med néringslivet, en miljopakt med naringslivet finns etablerad
inom staden och manga fler exempel pa olika vagar finns. Detta ar
nddvandigt om arbetet ska flyta smidigt. Samtidigt ar det angelaget
som framhalls i policyn att staden internt samordnar sitt arbete, har
kunskap om varandras arbete och tillvaratar méjligheterna till
gemensamt utvecklingsarbete dar sa ar mojligt. 1 policyn foreslas
skapandet av ett digitalt verktyg for att underlatta naringslivets och
enskilda arbetsgivares kontakter med staden.
Arbetsmarknadsforvaltningen anser att detta &r positivt och ser
behovet av att arbetet samordnas sa att inte manga olika verktyg
skapas utifran olika namnders egna behov. En digital ingang till
staden som leder vidare till stadens olika aktorer skulle underlatta
bade service och samordning.

Bilaga
1. Remiss: Naringslivspolicy for Stockholms stad



