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Forslag till beslut
Kommunstyrelsen beslutar att foresla att kommunfullmiktige
beslutar féljande.

. Stockholms stads ndringslivspolicy, i enlighet med bilaga 1,
godkénns.

2. Stockholms Stadshus AB uppmanas att ge alla
bolagsstyrelser inom koncernen i uppdrag att anta
Stockholms stads nédringslivspolicy, i enlighet med bilaga 1.

3. Samtliga nimnder och bolagsstyrelser ska implementera
Stockholms stads néringslivspolicy i samband med
uppriittande av verksambhetsplaner och budget {or
kommande &r.

Sammanfattning

Enligt det uppdrag som gavs i kommunfullmaktiges budget 2019
har kommunstyrelsen tillsammans med Stockholm Business Region
AB och i samverkan med berdrda namnder och bolagsstyrelser tagit
fram ett forslag till en stadsdvergripande néringslivspolicy.
Stockholms stads ndringslivspolicy syftar till att viigleda stadens
niringslivsarbete och vara ett strategiskt verktyg for att verka for
kommunfullméktiges mél Stockholm dr en hallbart vixande och

 dynamisk storstad med hiog tillvéxt samt att Stockholm ska ha

Sveriges bésta foretagskiimat och elt internationelit
konkurrenskraftigt ndringsiiv. Den #r i forsta hand ett internt
dokument for Stockholms stad och mélgruppen dr frimst anstéillda i
stadens egna verksamheter.

Forslaget till néringslivspolicy ligger fast stadens dvergripande
inviktning, definierar ansvarsomriden och ska ge tydlig viigledning
och ldgga grunden for 6kad insikt och kunskap hos stadens
medarbetare om niringslivets betydelse. Fyra fokusomriden har
definierats dér staden behdver stirka sitt ndringslivsarbete:

1. Stimulera tillvéixt och foretagsamhet

2. Forbittra service, tillginglighet och myndighetsutévning

3. Attraktivare miljder och bittre framkomlighet
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4. Oka tillgingen till arbetskraft med relevant kompetens

Bakgrund

Kommunstyrelsen fick i kommunfuliméktiges budget 2019 i
uppdrag att tillsammans med Stockholm Business Region AB ochi
samverkan med berrda ndmnder och bolagsstyrelser ta fram en
ndringslivspolicy.

Stadsledningskontoret har under varen 2019 i samarbete med
Stockholm Business Region AB tagit fram ett forslag till
niiringslivspolicy for Stockholms stad. Policyn har utarbetats i
dialog med representerar frin berérda nimnder och bolagsstyrelser
samt stadens styrgrupp for néringslivsfragor. Arbetet har utgétt frin
tidigare genomfdrda forstudier och rapporter, styrdokument som
berdr omrddet samt utarbetats parallellt med revidering av Vision
2040.

Utgangspunkter i arbetet

Stockholmsregionen spelar i kraft av sin storlek och sin stora
kunskapsstock en avgdrande roll for tillviixten i hela landet,
Stockholms stad har ett starkt ndringsliv och &r en attraktiv plats att
verka pd som fOretagare. Néringslivet dr diversifierat och bestar av
en mangfald av branscher dir drygt 80 procent av Sveriges samtliga
niiringsgrenar finns representerade. Totalt finns ca 83 000
arbetsstiillen med drygt 680 000 arbetstillféllen i staden. De flesta
foretag dr sma, ca 45 procent har 1-4 anstéllda. Endast ett 40-tal
foretag har dver 1 000 anstillda, samtidigt 4r dessa foretag mycket
viktiga for arbetsmarknaden da de star for en fjirdedel av jobben i
Stockholm.

Den goda konjunkturen i Stockholm har de senaste dren varit en
drivande motor i en den regionalt starka arbetsmarknaden. Aven om
niiringslivet pa de flesta omraden i nuléiget beddms ha en god
utveckling kommer konjunkturen forr eller senare att mattas av.
Sveriges och ddrmed Stockholms ekonomi &r starkt beroende av hur
viirldsekonomin utvecklas. Det mesta pekar pa att den svenska
ekonomin #r pd viig in i en avmattningsfas, men enligt
Konjunkturinstitutet viintas hdgkonjunkturen trots det besta de
nirmaste tva dren. Den inhemska konjunkturen har drivits av en stor
efterfrigan pa nya bostdder och bostadsinvesteringarna har legat pa

. historiskt héga nivéer. Sedan inledningen av 2018 har

bostadsinvesteringarna minskat betydligt-och nedgangen véintas
fortsiitta under 2019. Staden maste ha beredskap for att ekonomin
kommer att mattas av och att den regionala arbetsmarknaden och
néringslivet stir infor svdrare ekonomiska tider. For att frimja
sysselsiitining och kunna méta néringslivets behov inte minst i
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tuffare ekonomiska tider, behdver stadens niringslivsfidimjande
arbete viissas ytterligare.

Att Stockholm har ett gott foretagsklimat dr centralt fr att
befintliga foretag ska kunna verka och viixa samt att nya foretag vill
etablera sig i Stockholm. Enligt Svenskt Niringslivs ranking har
foretagsklimatet forséimrats pd senare ar. Stockholms stad ligger bra
till i rankingen i de delar av undersékning som bygger pé statistik
om marknadsforsorjning, Kommunalskatt, entreprenader, andel i
arbete, foretagande och nyfretagsamhet. I den del av rankingen
som baseras pa enkitsvar kopplat till bland amat attityder, service
och tillimpning av lagar och regler presterar Stockholm mycket
simre. En annan viktig indikator #r uppfSljningen av stadens
myndighetsutévning och service gentemot foretag. Nojdheten med
stadens sammantagna myndighetsutSvning Skade ar 2018 fran NKI
71 till NKI 74 (ndjd-kund-index). Samtidigt finns det nigra
verksamhetsomriden dér resultaten ligger pd en alltfor 1ag niva och
har gjort det under en lang tid. Mélbilden for staden bor vara att
samtliga omriden ska ha "Hogt” i betygsskalan, vilket motsvarar
resultat dver 70, For att Stockholm ska vara den mest attraktiva
staden f6r inhemska och internationella foretag att etablera sig i
keivs det att nivingslivsperspektivet dr en naturlig del av stadens
arbete och att staden agerar riittssiikert, effektivt och proaktivt i
kontakterna med néringslivet. Stadens medarbetare har central
betydelse for ett gott foretagsklimat och behdver fa en djupare
forstielse for niiringslivets betydelse. Servicefaktorer som
tillgéinglighet, attityder, réttssiikerhet, kompetens och bemétande
behdver ses dver och utvecklas kontinuerligt. En annat viktigt
utvecklingsomride dr att gdra stadens information l#ttillgdnglig och

begriplig.

Aven om tillviixten i Stockholms stad #r god ser férutsitiningar
olika ut runt om i staden. Stadens arbetstillfillen koncentreras
framst till innerstaden och Kista. Sedan ar 2018 har den s kallade
arbetsplatskvoten som méter kvoten mellan natt- och dagbefolkning
minskat i hela ytterstaden med undantag av Kista. Ett viktigt mal dr
att minska dagens regionala obalans av arbetsplatser med en stor
koncentration i innerstaden och norrort. For en jimlik utveckling
krivs insatser som kan locka foretag och institutioner att etablera
sig dir marknadsforutsiittningar och god tillgénglighet finns t sédra
Stockholm. En stor potential f6r kontor finns i innerstadsnéra
stadsutvecklingsomraden som Soderstaden, Liljeholmen, Alvsjé
och Arstaberg. Fér stadsbyggandet #r det viktigt att skapa blandade
stadsmiljder med attraktiva fokaler i goda ligen i hela staden.
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Arbetsformedlingens prognos for 2019 visar att arbetsmarknaden i
Stockholm fortsiitter att utvecklas starkt med en hog efterfrigan pa
arbetskraft. Samtidigt finns flera stora utmaningar, s& som den
regionala kompetensbristen. Det rider en obalans mellan
arbetsgivarnas efterfragan och arbetskraftsutbudets kompetens.
Fortsatt har ocks& ménga inskrivna arbetslésa en svag position pé
arbetsmarknaden. Stockholms stad méste bli #nnu béttre i arbetet
med att 8ka tillgdngen till kompetens pd arbetsmarknaden och en
viktig del #r att utveckla samverkan med néringslivet.

Arendets beredning

Arendet har beretts av stadsledningskontorets avdelning for kvalitet
och stadsutveckling och staben i samarbete med Stockholm
Business Region AB.

Arendet

Niringslivspolicyn syftar till att viigleda stadens niiringslivsarbete
och vara ett strategiskt verktyg for att uppfylla kommunfullméktiges
mal:

- En hallbart viixande och dynamisk storstad med hog tillvéxt
- Stockholm har Sveriges bdista foretagsklimat och elt
internationellt konkurrenskrafiigt ndringsliv

Niringslivspolicyn ska bidra tiil att staden utvecklar organisation
och arbetssitt for att bli mer néringslivsfriimjande och att
forstaelsen for niiringslivets betydelse och néringslivsfragor dkar
inom staden. Policyn dr i forsta hand ett internt dokument for
Stockholms stad och mdlgruppen ir frimst anstéllda i stadens egna
verksamheter.,

De Svergripande méilen for stadens néringslivsarbete specificeras i
fokusomriden som syftar till att fa nya fSretag att starta och

© befintliga foretag att viixa, vilket i sin tur leder till dkad tillviixt och

nya arbetstillfillen. Utgéngspunkterna &r foljande:

Stadens organisation och arbetssiitt ska vara ndringslivsfiimjande
och fSrstaelsen for ndringslivets forutsittningar och behov ska vara
hég i stadens verksamheter. Hela Stockholm ska kunna erbjuda
trygga, viilfungerande och innovativa miljder for foretagande.

Intern samverkan ska Ska for att staden ska kunna vara proaktiv,
smidig och serviceinriktad i relationerna med néringslivet,
Kommunikation och kontaktvéigar ska utvecklas for att skapa
tydliga ingngar, bittre service och effektivare myndighetsutévning.
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Niringslivsperspektivet ska stirkas i stadsutveckling for at
sikerstilla att niiringslivets behov tas med i ett tidigt skede i
planeringsprocessen och ges goda forutsittningar att lngsiktigt
verka i staden.

Niringslivet ska ses som mdjliggdrare i arbetet med att uppfylia
stadens mal kring platssamverkan, integration och hallbarhet.
Langsiktiga samarbeten ska finnas kring
kompetensforsdrjningsfrdgor.

Fokusomraden

Policyn pekar ot fyra fokusomrdden dér insatser bedéms ha positiv
effekt f3r ett viixande niringsliv med fler arbetstillfillen och ett
inkluderande samhille. Fokusomridena v valda utifrdn att insatser
inom dessa omraden beddms goira stérsta nytta och/eller att
niiringslivsperspektivet behdver forstirkas inom dessa omrdden. For
vart och ett av de fyra fokusomridena beskrivs utgdngspunkter,
tnskad effekt, atgirder, samt samordning och organisation.

Fokusomrade 1 - Stimulera tillvéxt och féretagsamhet
Fokusomridet beskriver vikten av att goda forutséttningar for
foretagande for en ekonomiskt och socialt hillbar utveckling.
Staden ska genomsyras av en forstdende och tillmdtesgdende
instillning som stimulerar foretagande, entreprentrskap och
innovationer och som erbjuder métesplatser for dialog. Staden ska
frimja en 6kad tillviixt genom att underlétta for niiringslivets
etablering och tillhandahélla en tydlig serviceprocess, for bide stora
och sma foretag.

Fokusomréade 2 - Férbiétira service, tillganglighet och
myndighetsutdvning

Fokusomradet beskriver att niiringslivsperspektivet ska vara en
naturlig del av stadens arbete och att alla stadens medarbetare ska
agera niringslivsfiimjande. Fokusomradet handlar om att fSrenkia
och fortydliga processer och arbetssiitt kring myndighetsutévning,
kommunikation, kontaktviigar, regelverk och digitalisering.
Samverkan #ir en central del for de nimnder som ansvarar for
myndighetsutévning inom sina respektive verksamheter inom
staden. Samsyn, helhetsgrepp och kunskap om andra nimnders
tillstandsprocesser ska finnas.

Fokusomrade 3 - Attraktivare miljier och béttre framkomlighet
Fokusomrédet beskriver vikten av att ndringslivets behov tas med
tidigt i stadsplaneringen och stadsutvecklingsprocesserna. Staden
behdver verka for en attraktiv stadsmiljé med god framkomlighet
dir frigor som berdr foretagens vardag och nirmiljo &r prioriterade.
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Trygghet och platssamverkan #r ocksa viktiga delar. Stockholm ska
vara en viixande och attraktiv stad som lockar méinniskor, foretag
och bestkare fifin hela viirlden. Staden behdver en god
tillgiinglighet f6r bdde medborgare och foretag for att ge alla
mdjlighet att utvecklas.

Fokusomrade 4 - Oka tillgdngen till arbetskraft med relevant
kompelens

Fokusomradet beskriver hur god samverkan med niiringslivet ir av
vikt for att for att méta néringslivets behov av utbildning och
kompetens. Det handlar om att erbjuda attraktiva och relevanta
utbildningar, att skapa forutsitiningar fr en god matchning och att
kunna sikerstélla att kompetens finns.

Ansvarsférdelning och samordning )
Niringslivspolicyn pekar ut ansvarsfordelning for det kommunala
niringslivsuppdraget och hur samverkan i staden ska dka.
Utgéngspunkten #r att samtliga ndmnder och bolagsstyrelser ska
bidra till kommunfullmiktiges mél att Stockholm ska vara en
hallbart véxande och dynamisk storstad med hdg tillviixt samt ha
Sveriges biista foretagsklimat och ett internationellt
konkurrenskraftigt nédringsliv.

Kommunstyrelsen ska genom stadsledningskontoret leda och
samordna stadens strategiska néringslivsarbete, klargora ansvar
samt f8lja upp arbetet. Kommunstyrelsen ska dven foresla stérre
satsningar. En styrgrupp for néringslivsfragor under
stadsdirektrens ledning ska leda stadens strategiska
niiringslivsarbete med representanter fran relevanta néimnder och
bolag.

Huvudansvar for stadens niringslivsuppdrag ligger pé Stockholm
Business Region AB, Bolaget ska samordna och utveckla regionen
titlsammans med néringslivet och investerare. Vidare ska bolaget
leda, stddja, samordna och utveckla stadens néringslivsarbete med
berérda ndmnder och bolagsstyrelser,

Samtliga namnder och bolagsstyrelser har uppdraget att sikerstilla
att deras arbetssitt genomsyras av ett néringslivsperspektiv samt at,
inom ramen fSr sina budgetuppdrag, méta kommunstyrelsen och
Stockholm Business Region AB i néringslivsfrigor som ber6r deras
verksambhet.

Stadsledningskontorets synpunkter och férslag
[ linje med det uppdrag som formulerats i kommunfullmiktiges
budget har stadsledningskontoret tillsammans med Stockholm
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Business Region AB och i samverkan med berdrda nimnder och
bolagsstyrelser tagit fram ett forslag till ndringslivspolicy {6r
staden. Arbetet med att ta fram policyn har utgétt frin
kommunfullmiktiges mal att Stockholm ska vara en héllbart
vixande och dynamisk storstad med hog tillvéixt samt ha Sveriges
bista foretagsklimat och ett internationellt konkurrenskraftigt
niringsliv.

Ett starkt foretagsklimat dr avgdrande for en viixande stad och
bidrar till jobb, 8kad skattekraft och bittre vilfird. Naringslivet dr
ocksé centralt for att Stockholms stad ska klara av att méta de
utmaningar som staden och regionen star infor, inte minst for att
hitta 18sningar for en ekonomiskt, socialt och miljomassigt hillbar
stad. For foretagen giller det mer dn ndgonsin att snabbt kunna
omprdva och fOrbiittra sin verksamhet for att vara
konkurrenskraftiga. Kommuner beh&ver fSlja med 1 utvecklingen.
Manga av de myndighetskontakter och fragor som féretagen méter i
sin vardag, inte minst avseende myndighetsutévning, r inom
stadens ridighet. Ménga glnger handlar det om enkla dtgdrder men
som for en enskild foretagare kan vara avgdrande. Okad
samordning och samverkan inom stadens verksamheter #r av stor
betydelse for att frimja ndringslivet i Stockholm. Arbetet med
policyn har utgdtt frdn hur staden kan fSrbéttra intern organisation
och interna processer for att méta foretagens behov av réttssiiker,
effektiv och proaktiv drendehantering och service.

For att stadens verksamheter ska bli etfektivare och biittre méta
néringslivets behov behéver ett antal utmaningar [6sas. En
utmaning &r att det saknas en gemensam syn kring ansvar och
mandat mellan nimnder och bolagsstyrelser. Det giller inte minst
ansvarsfordelningen och prioriteringarna i de niiringslivsrelaterade
uppdrag som spénner §ver flera ndmnder och bolag.
Niringslivpolicyn strivar efter att méta behovet av en tydligare
rollférdelning. Stockholms stad som organisation ska uppfattas som
trovirdig, kompetent och 13sningsorienterad och det ska finnas
langsiktiga forutséttningar for néringslivet att viixa och utvecklas.
Enklare regelverk kring tillstdndsfragor och tydliga kontaktviigar &r
av vikt {5r att skapa en positiv instéllning till stadens
myndighetsutévning. En tydlig fordelning av ansvar for
niringslivsfrdgorna inom staden ska ocksd bidra till att gora stadens
medarbetare medvetna om sin egen roll for att forbétira stadens
foretagsklimat. '

Den interna samordningen #r central fr att ndringslivet ska uppfatta
staden som effektiv och serviceinriktad. Stadens ndmnder och bolag
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ir idag organiscrade pé olika sitt. En del arbetar utifrdn en
geografisk indelning och andra mer utifrin verksamhetsomréden.
Stadens nimnder och bolag méiste dverbrygga skillnader i
organisation och utveckla samverkan for att niiringslivet ska
uppleva staden som en part. Staden ska ha tydliga kontaktviigar in
for att gora det enkelt for féretagen och uppfattas som samordnad
och koordinerad.

Genom att etablera en gemensam plattform, tydliggtra
ansvarsférdelning och forbittra forutsittningarna f6r samverkan i
staden #r niiringslivspolicyn ett strategiskt bidrag till att
foretagsklimatet kan utvecklas och stiirkas. Naringslivspolicyn ska
utgdra ett stod f6r ndimnders och bolagsstyrelsers arbete och pekar
ut behovet av utvecklingsarbetet for att nd stadens malséttningar
inom n#ringslivsuppdraget. Utvecklingen av néringslivsarbetet
enligt kommunfullmiktiges mél ska konkretiseras i nimndernas och
bolagsstyrelsernas verksamhetsplaner. Dér det finns behov av extra
samordningsinsatser ska sérskilda handlingsplaner tas fram.
Handlingsplaner tas fram i samverkan med kommunstyrelsen och
Stockholm Business Region AB.

Stadens néringslivspolicy syftar till att forbéttra stadens
organisation och processer och har utgatt frén ett stadstvergripande
perspektiv. Branscher, riktade satsningar mot prioriterade grupper
och anpassade insatser eller samordning baserat pa lokala behov
lyfts inte fram eller pekas ut i policyn men #r viktigt for stadens
arbete for ett bitire foretagsklimat med méjligheter for alla att starta
och driva foretag. Detta arbete ska lyftas fram i ndmnders och
bolagsstyrelsers verksamhetsplaner eller i de sérskilda
handlingsplanerna. I det arbetet kommer arbetet med att verka for
tkad jamstilldhet och Agenda 2030:s globala mal tydligare
synliggoras.

Stadsledningskontoret féreslar att kommunfullmiktige godkénner
Stockholms stads néringslivspolicy, i enlighet med bilaga 1 samt att
Stockholms Stadshus AB uppmanas att ge alla bolagsstyrelser inom
koncernen i uppdrag att anta policyn. Samtliga nimnder och
bolagsstyrelser ska implementera Stockholms stads
néringslivspolicy i samband med uppriittande av verksamhetsplaner
och budget fr kommande &r.

Magdalena Bosson Jonas Lauri -
Stadsdirektor Ttf. avdelningschef
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1. Stockholms stad néringslivspolicy
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Stockholm ska ha Sveriges basta
foretagsklimat 2025 och ett
internationellt konkurrenskraftigt
naringsliv

Inledning

Ambitionen med stadens ndringslivsarbete #r att Stockholm ska ha
Sveriges bista foretagsklimat ar 2025 och ett internationellt
konkurrenskraftigt niringsliv.

Ett gott féretagsklimat &r avgorande for en véixande stad och bidrar
till fler jobb, Skad skattekraft och tkad vilfird. En positiv spiral
skapas niir innovativa och foretagsamma ménniskor startar nya eller
utvecklar befintliga fretag som i sin tur leder till fler arbetstillfillen
och i férlingningen tiil skatteintéikter for att finansiera stadens
vilfirdsitagande, Féretagande ger individer majlighet till egenmakt
och férsorjning samt bidrar till levande och trygga stadsdelar for
alla som bor och vistas dir. Néringslivet spelar en ocksa viktig roll i
den lokala stadsutvecklingen.

~ Fér att Stockholm ska vara den mest attraktiva staden for inhemska
och internationella fretag att etablera sig i kriivs det att
niringslivsperspektivet och insikten om foretagens betydelse for
staden och dess villkor #r en naturlig del av stadens arbete, Stadens
agerande gentemot foretagen har betydelse for foretagens
forutsittningar att vixa samtidigt som staden 4r beroende av
niringslivets méjligheter att skapa arbetstilifillen. Att starta och
driva foretag ska vara enkelt och staden ska agera riittssikert,
effektivt och proaktivt i kontakterna med néiringslivet.

Alla stadens instanser ska vara viilkomnande till féretagande och
staden ska ge likviirdigt bemdtande och service till alla foretag,
stora som sma men behdver anpassa sin information och ridgivning
utifrén kundens behov. Stadens medarbetare ska verka med ett
ndringslivsperspektiv oavsett funktion i staden och ha en
tillmétesgdende och problemlidsande instillning till foretagens
etablering och utveckling. Niringslivsperspektivet ska genomsyra
stadens arbetssiitt dér medvetenheten om var och ens bidrag och
ansvar 4r tydliga. Stadens medarbetare ska vara mojliggorare och
trygga i att kunna vara radgivande till foretagen. Oavsett ett positivt
eller negativt myndighetsbeslut ska det formedlas pé ett
serviceinriktat och informativt siitt samt s& snabbt som mgjligt.
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I kommunkoncernen Stockholms stad Higger niiringslivspolicyn
grunden for ett gemensamt utvecklingsarbete. Samtliga nimnder
och bolagsstyrelser ska bidra till kommunfullmiktiges mal att ha
Sveriges bista foretagsklimat och ett internationellt
konkurrenskraftigt ndringsliv. Stockholm stad ska dven vara
ledande i genomfbrande av FN:s 17 globala mal for hallbar
utveckling enligt Agenda 2030. Bland hallbarhetsmalen finns flera
som #r relevanta for niringslivsutvecklingen i Stockholm. Bland
annat mal 8 som handlar om att verka for en varaktig, inkluderande
och hillbar ekonomisk tillviixt och mél 9 som handlar om
innovationskraftens betydelse for hédllbar samhéllsutveckling.
Policyn ska bidra till stadens arbete for att uppnd dessa mal.

Bakgrund

Stockholm har ett starkt néringsliv och #r en attraktiv plats att verka
pd som foretagare. Néringslivet dr diversifierat och bestdr av en
méngfald av branscher ddr drygt 80 procent av néringsgrenarna
finns representerade. Totalt finns cirka 83 000 arbetsstillen med
drygt 680 000 arbetstillfillen i Stockholm. De flesta foretagen dr
smd, citka 45 procent har 1 till 4 anstilida. Endast ett 40-tal foretag
har Sver 1 000 anstilida, samtidigt #r dessa foretag mycket viktiga
for arbetsmarknaden dé de star for en fjiirdedel av jobben i
Stockholm.

Ett viixande niringsliv dr en forutsiittning for att Stockholm ska vara
en stark tillviixtregion, vilket i sin tur ger forutséttningar for en -
fortsatt god viilfird och ett bra liv i alla delar av Stockholm. Staden
har hoga ambitioner och kommunfullmiktiges mal for den véixande
staden dr hogt stillda. Niringslivet ska ses som en viktig part for att
uppfylla milen men ocksd en viktig méjliggorare for bland annat
den teknikutveckling som behévs for att bemdta flera av de
utmaningar staden stir infor. Néringslivet 4r ocksd en vikiig
{Brutsattning for att utveckla stadens verksamhet och Stockholms
stad som organisation, bland annat som leverantdr och utfdrare av
kommunal kiirnverksamhet som skola, forskola och dldreomsorg
samt olika byggaktdrer for bostider, arbetsplatser, infrastruktur och
samhéllsfastigheter i stadsplaneringen.

Syfte och omfattning

Niringslivspolicyn syftar till att ligga fast en gemensam riktning
for stadens niringslivsarbete for stadens ndmnder och
bolagsstyrelser. Policyn &r i forsta hand ett internt dokument St
Stockholms stad och méalgruppen #r alla medarbetare i stadens egna
verksamheter, Genom att ctablera en gemensam plattform,
tydliggdra ansvarsfordelning och fSrbittra frutsittningarna for
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samverkan i staden #ir niringslivspolicyn et strategiskt bidrag till att
foretagsklimatet kan utvecklas och stérkas. Néringslivspolicyn
pekar pa behovet av utvecklingsarbete for att nd stadens
mélsitiningar inom niringslivsuppdraget.

Niringslivspolicyn definierar inriktning och ansvarsomriden for
stadens niringslivsarbete. Policyn syftar till att tydliggtra hur
samordning och samverkan ska ske for att alla gemensamt ska
kunna bidra till ett bittre foretagsklimat och ett internationellt
konkurrenskraftigt niringsliv

Policyn beslutas av kommunfullmiktige och fSrvaltas av
stadsledningskontoret. Uppdateringar genomfors och beslutas vid
behov i samband med stadens &rliga budget.

Utvecklingen av niringslivsarbetet enligt kommunfullméktiges mal
ska konkretiseras i nimndernas och bolagsstyrelsernas
verksamhetsplaner. Niringslivspolicyn utgor ett stod for nimnders
och bolagsstyrelsers arbete. Dir det finns behov av extra
samordningsinsatser ska sérskilda handlingsplaner tas fram.
Handlingsplaner tas fram i samverkan med kommunstyrelsen och
Stockholm Business Region,

Mal

Néringslivspolicyn vigleder och fungerar som ett strategiskt
verktyg for stadens niringslivsarbete och bidrar till Skad
méaluppfyllelse av kommunfullmiktiges mél:

- En hatlbart vaxande och dynamisk storstad med hog fillvdxt.
- Stockholm har Sveriges bdsta foretagskiimat och ett internationellt
konkurrenskrafiigt ndringsiiv.

De dvergripande mélen for stadens néringslivsarbete specificeras i
fyra fokusomriden som syftar till att fi nya foretag att starta och
befintliga foretag att viixa, vilket i sin tur leder till okad tillvéixt och
nya arbetstillf#llen.

Stadens organisation och arbetssitt ska vara niringslivsfrimjande
och forstielsen for niringslivets forutsittningar och behov ska vara
hég i stadens verksamheter. Hela Stockholm ska erbjuda trygga,
vilfungerande och innovativa miljéer for foretagande.

Intern samverkan ska ka for att staden ska vara proaktiv, smidig
och serviceinriktad i relationerna med néiringstivet. Kommunikation
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och kontaktviigar ska utvecklas for att skapa tydliga ingéngar, béttre
service och effektivare myndighetsutdvning.

Néringslivsperspektivet ska stirkas i stadsutveckling for att
sikerstiilla att ndringslivets behov tas med i ett tidigt skede i
planeringsprocessen och ges goda forutsiittningar att ldngsiktigt
verka i staden. '

Niringslivet ska ses som méjliggdrare i arbetet med att uppfylla
stadens mal kring platssamverkan, integration och héllbarhet.
Langsiktiga samarbeten ska finnas kring
kompetensforsdrjningsfragor. ‘

Naringslivspolicyns fyra fokusomraden

Fyra fokusomraden har definierats dir staden behdver stiirka sitt
niringstivsarbete, Fokusomradena 4t valda utifrdn att insatser hir
beddms gora storsta nytta, i bist effekt och att
niringslivsperspektivet behdver forstiirkas inom dessa omréaden.

Fokusomradena di:
1. Stimulera tillviixt och fdretagsamhet
2. Forbittra service, tillginglighet och myndighetsutévning
3. Attraktivare miljder och bétire framkomlighet
4. Oka tillgingen till arbetskraft med relevant kompetens

Nedan beskrivs de fyra fokusomradena tillsammans med
utgangspunkt, nskad effekt, atgirder, samordning och
organisation.,

1. Stimulera tillvaxt och foretagsamhet

Stockholm &r Sveriges tillvixtmotor och foretagens roll {or att
skapa arbetstillfillen #r avgdrande for en fortsatt positiv tillvéixt. I
Stockholm finns generellt goda forutsittningar for foretagande men
dessa varierar i viss utstriickning for olika grupper och i ofika delar
av staden. For att fler fretag ska kunna startas och viixa ir det
darfor viktigt att staden bidrar med léngsiktiga och goda
forutsittningar for foretagande i hela Stockholm. !

Féretagande ger egenmakt och forsdrjning till individer som startar
och driver firetag, skapar arbetstillfillen och bidrar till levande och
trygga stadsdelar for alla som bor och vistas dér. Foretag producerar
varor och tjdnster som levererar samhillsnytta och genererar
skatteintikter som mdjliggdr vilfird, Att frimja goda

| Foretagande i en stad f5r alla, delrapport frdn Kommissionen for ett socialt
hélibart Stockholm, sid. 52
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férutsittningar {or foretagande dr didrfor avgorande bade for en
ekonomiskt och socialt hdllbar utveckling.?

Smaftretagen utgdr 99,4 procent av samtliga foretag 1 Sverige. Det
finns &ver en miljon sméafdretag. Fyra av fem jobb skapas i foretag
med fHrre dn 50 anstillda.? For att foretag ska satsa i Stockholm,
behévs en fBrstdende och tillmotesgaende instilining fiin stadens
sida som stimulerar foretagande, entreprendrskap och innovationer
och som erbjuder mdtesplatser for branschdialog. Det sker en snabb
utveckling av det svenska néringslivet som kommer stélla
ytterligare krav pé ett flexibelt och gynnsamt foretagsklimat som
bejakar innovationer och digitaliseringens méjligheter. Stockholm
ska vara en stad som erbjuder goda méjligheter for fler att starta
foretag och uppmuntrar till innovationer och hallbar tillvéixt.

Stadens ndmnder och bolag gér drligen ink$p av varor, tjénster och
entreprenader for stora belopp. Stadens verksamheter dr beroende
av en mangfald av foretag som ser staden som en attraktiv
affidrspartner och som viljer att delta i upphandlingar, Genom god
konkurrens erhiller staden bista méjliga service och nytta for
stockholmarnas skattepengar.

Stéist potential i form av nya jobb finns idag hos de redan befintliga
foretagen i Stockholm. Flertalet av de tillvixtskapande foretagen ér
sma med 5 till 50 anstillda. Att géra det enklare for Stockholms
foretagare dr av vikt fr okad tillvéxt och fler arbetstillfallen. Aven
nya foretagsetableringar, liksom nyforetagare dr viktiga for 6kad
titlvéxt.

Onskad effekt

Nya foretag startas och befintliga foretag vixer, och ddrmed skapas
tillviixt i form av nya arbetstitifillen. Med fler ménniskor i arbete
som klarar sin egen {Orsdtjning skapas ett inkluderande Stockholm
for alla, Fn 6kad tillviixt bidrar ocksé till ett starkt internationellt
konkurrenskraftigt nédringsliv.

Atgiirder
¢ Frimja nyfSretagande och entreprendrskap for att bidra till

Skad tllvixt samt ett inkluderande samhiille,
Genomforandeansvar:
Stockholm Business Region i samverkan med

2 Foretagande i en stad for alla, delrapport frdn Kommissionen fr ett sociait
hallbart Stockholm.
3 SCB, Rapport vilfirdsskaparna, Fisretagarna sid 6,
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" kommunstyrelsen, stadens bostadsbolag samt Gvriga berdrda
niimider och bolag.

o Friimja sméiforetagande med fokus pa ytterstadsstadsdelarna
for att skapa ett inkluderande Stockholm for alla.
Genomforandeansvar:

Stockholm Business Region i samverkan med
kommunstyrelsen, stadens bostadsbolag samt Svriga berdrda
nimnder och bolag.

e Tillhandahalla en tydlig serviceprocess genom hela staden
for foretag som vill etablera eller omlokalisera sig i
Stockholm.

Genomforandeansvar:

Stockholm Business Region i samverkan med
kommunstyrelsen, exploateringsn@mnden,
fastighetsniimnden, stadsbyggnadsndmnden och
trafikngmnden samt &vriga berdrda ndmnder och bolag.

e Tillhandahdla en central funktion for lokal
néringslivsutveckling for att mota tillvixt- och
utvecklingsfragor i stadsdelarna.
Genomforandeansvar:

Stockholm Business Region

Samordning och organisation

Kommunstyrelsen leder och samordnar stadens strategiska
niringslivsarbete. Stockholm Business Region leder tillviixt- och
utvecklingsarbetet av lokal niringslivsutveckling. Arbetet sker i
samverkan med stadsdelsndgmnderna och former {6r denna
samverkan ska inrittas.

Vid stérre etableringar eller omlokaliseringar av fSretag ska staden
samordnas fr att gemensamt och tidigt méta aktuella foretag. For
att utveckia en tydlig och sammanhéngande servicekedja kréivs ett
samarbetsforum som bestér av berdrda néimnder. Stockholm
Business Region ansvarar fr stadens arbete med
etableringsforfrdgningar och ska tillhandahétla en funktion som
etableringsansvarig. Arbetet sker i niira samverkan med
kommunstyrelsen samt med berdrda nimnder och bolag. Former for
samverkan och tydliga grinssnitt mellan Stockholm Business
Region och berdrda nimnder och bolagsstyrelser ska uppriittas.
Samarbetsformer och grinssnitt ska vara situationsanpassade.
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Stockholm Business Region leder arbetet med nyforetagande och
entreprendrskap i samverkan med berdrda nimnder och
bolagsstyrelser. Samverkansformer for arbetet ska upprittas. Aven
arbetet med att stimulera sméfiretag drivs fran Stockholm Business
Region i samverkan med berrda parter inom staden.

Olika féretag har olika behov, bide utifrin sin storlek, geografiska
placering, bransch cte. For en del féretag dr ndrmiljon en viktig
fraga, medan andra snarare behdver fokusera pa att 16sa
kompetensforsériningsfragor. For att méta foretagens behov
behdver olika samarbetsforum mellan staden och néringslivet
finnas.

2. Forbattra service, tillgdnglighet och
myndighetsutévning
Stadens medarbetare har genom sitt uppdrag, bemétande och
arbetssitt en viktig roll for att Stockholms stad ska upplevas
niringslivsviinlig av niringslivet. Myndighetsutdvning, bemdétande,
tillhandahéllande av service, digital infrastruktur och tjénster ska
kiinnetecknas av hig kvalitet och effektivitet. Plattformar fér god
dialog och tydlig information ska finnas och regelverket ska vara
enkelt att fBrstd och efterleva. Kommunikationen med staden ska
vara effektiv, begriplig och tillgéinglig.

Den vanligaste kontakten mellan kommunen och foretagen sker vid
tillstdndsansdkningar och tillsyn. Féretagens verksamhet paverkas
didrmed av flera forvaltningar inom den kommunala organisationen,
inte minst vad giiller myndighetsutévning, Kommunens service ir
en av flera viktiga delar av hur nédringslivet uppfattar
foretagsklimatet. Stockholm genomfor ddrfor arligen en
kundundersokning (N§jd kund index - NKI) for att ta reda péd vad
foretagen tycker om den kommunala myndighetsutévningen.
Malbilden for staden 4r att samtliga myndighetsomréden ska ha
“hégt” i betygsskalan dvs. Sver 70 och uppat. Arbetet med att
utveckla stadens myndighetsutdvning #r en central del som ska
utvecklas dir servicefaktorer som tillgénglighet, attityder,
vittssiikerhet, kompetens och bem6tande behdver ses dver.

En viktig del i stadens service till foretag dr att gbra information
lattiliganglig och begriplig. For att forenkla for foretagarna ska
kontaktviigama in till staden vara smidiga och tydliga. For att uppné
detta kriivs det bland annat att fSretagare inte hénvisas runt i sina
kontakter med staden utan hamnar rétt och far tiligng till den
information de behdver. Staden ska ha tydliga regelverk och interna
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processer som #ir transparenta och tydliga for att kunna méta
foretagens behov,

Det ska vara enkelt for foretag att delta i stadens upphandlingar och
ha en god insyn i stadens inkdpsarbete. Foretag ska enkelt kunna fa
en samlad bild av inktpsbehoven i stadens olika verksamheter.
Staden ska i sitt inkdpsarbete ta tillvara féretagens idéer och
potential for utveckling av verksamheten. Nya tekniska [8sningar
och arbetssitt ska uppmuntras sa att kvaliteten i stadens
verksamheter kontinuerligt kan utvecklas. For att 6ka kunskapen
om nya l6sningar ska staden anvénda olika former for
marknadsdialog och innovationsvinlig upphandling,

Staden ska samverka med externa aktbrer sisom
intresseorganisationer och ha ett regionalt samarbete nér det géller
niringslivsfidgor, Dialogen ska stirkas med andra kommuner i
regionen samt med Region Stockholm.

Onskad effekt

Staden 4r lyhord infor foretagens behov och har en férstielse for
{Sretagarnas vardag. Det finns en god samverkan internt inom
niringslivsfrdgorna i hela staden. Staden ér tillgiinglig och
serviceinriktad i sin kontakt med foretag som pé ett enkelt sétt kan
kontakta staden. Andamalsenliga kontaktviigar ér etabierade och bra
digitala lésningar finns att tillgd. Staden har en god samverkan med
andra kommuner och regionen.,

Atgirder
e Erbjuda god service, effektivitet och rittssikerhet i all

kontakt med fretag och entreprendrer.
Genomforandeansvar:
Alla nmnder och bolagsstyrelser.

o Vidareutveckla stadens myndighetsutdvning och dka
samverkan inom staden for att Ska kundndjdheten och uppnd
ett resultat pd minst 70 i NKI for alla berSrda ndmnder.
Genomforandeansvar:

Miljs- och hilsoskyddsndmnden, servicendimnden, -
socialnimnden, stadsbyggnadsnidmnden, trafikndmnden i
samverkan med kommunstyrelsen och Stockholm Business
Region.

¢ Férenkla for foretagare genom att tillhandahélla enkla och
om mdjligt digitala verktyg.
Genomfdrandeansvar:
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Kommunstyrelsen, servicendmnden, Stockhobm Business
Region samt dvriga berdrda ndmnder och bolagsstyrelser.

o Tillhandahélla tydliga kontaktvigar for att underlitta for
néringslivet.
Genomforandeansvar:
Stockholm Business Region i samverkan med bertrda
nidmnder och bolag,

e Stkerstilla att stadens medarbetare har god kunskap om
firetagens vardag och processen for tillstdndsgivning.
Genomfirandeansvar: : :

Miljé- och hilsoskyddsndmnden, servicend#mnden, .
socialnimnden, stadsbyggnadsnimnden, trafikndmnden i
samverkan med kommunstyrelsen och Stockholm Business
Region.

Samordning och organisation

Samverkan #r en central del fér de nmnder som ansvarar for
myndighetsutdvning inom sina respektive verksamheter i staden.
Samsyn, helhetsgrepp och kunskap om andra néimnders
tillstindsprocesser ska finnas sa att staden uppfattas som en part
gentemot néringslivet. For att stirka stadens interna samverkan bor
samverkansforum finnas som kar kunskapen om foretagens behov
vid kontakt med staden.

Genom att tidigt mota foretag som har komplexa drenden som berdr
flera myndighetsomraden inom staden ska snabbare hjilp kunna
erbjudas. Syftet #r att underldtta och férenkla dialogen mellan
staden och foretagen i starten av tillstdndsprocessen vilket ger
forutsittningar for en smidigare drendehantering genom hela
ctableringen. Genom detta 6kar ocksé kompetensen hos stadens
medarbetare kring tillstdndsprocessen och foretagen ges en samlad
bild av stadens myndighetsutévning.

3. Attraktivare miljéer och béttre framkomlighet
Stockholm ska vara en viixande och attraktiv stad som lockar
ménniskor, foretag och besdkare fran hela viirlden. For att
istadkomma detta behdvs ett Skat byggande som skapar en
sammanhallen stad {5r allas behov. Staden behdver en god
tillginglighet for bade medborgare och foretag for att ge alla
mdéjlighet att utvecklas. Det #r viktigt att néringslivets behov
analyseras och tas med tidigt i stadsplaneringen och
stadsutvecklingsprocessen. Tidig planering kan bidra till en bittre
arbetsplatsbalans och néringslivets behov kan tas till vara for att ge
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foretagen en chans att viixa och skapa arbetstillfillen i hela
Stockholm. Denna planering syftar ocksa till att sikerstiilla
forutsiittningarna for befintligt néringsliv. Staden behver forbiitra
sin lingsiktiga planering utifréin prognoser kring hur néringslivet
utvecklas.

Forutsittningarna och villkoren for foretagare ser olika ut runt om i
Stockholm. For att foretag ska kunna starta, verka och viixa kifivs
stabila grundférutsittningar pa platsen. For att uppnd detta behover
stadens verksamheter samverka och ha en ldngsiktighet i det
gemensamima arbetet. Foretag som verkar pd olika platser forviintar
sig att den dagliga driften i stadsmiljén, sdsom renhéllning,
parkering, skyltning, sndréjning, klotter och trygghets- och
siikerhetsfragor, ska fungera viil och pd ett likvirdigt sétt i hela
staden.

Staden ska intensifiera arbetet med platssamverkan som syftar till
att skapa trygga och attraktiva offentliga platser i Stockholm, 1
platssamverkan ingdr att aktdrer inom en geografiskt avgrinsad
plats samlas kring gemensam problemformulering, tydliga mal och
aktiviteter f5r att nd malen. Niringslivet har en viktig roll i
platssamverkan, bide i problemformulering och vid aktiviteter for
att n mélen.

Nir foretag viljer en plats for sin verksamhet finns det ett antal
faktorer som iir sirskilt intressanta, frimst tillgénglighet genom god
tillgang till kommunikationer, marknader och arbetskraft. Staden
behdver sikerstilla att foretagen ges 1angsiktiga forutsittningar,
riittvisa spelregler och en kommunal grundservice som inte skiljer
sig beroende pa plats. Staden efterstrivar en funktionsblandad
bebyggelse med arbetsplatser, bostéder och service inom samma
omraden. Det finns dven behov av renodlade verksamhetsomriden
med mdjlighet till lidttare industri och stdrande verksamheter,
stadens senaste dversikisplan pekas tio omraden ut som renodlade
verksamhetsomraden.? Dessa omrdden ska innehélla for staden
strategiskt viktiga verksamheter samt vara strategiskt placerade ur
ett logistikhéinseende.

[ samband med att staden viixer blir framkomlighet en allt viktigare
friga for stadens néringsliv. Enligt stadens framkomlighetsstrategi
ir det viktigt att skilja mellan olika typer av fordonstrafik. Ménga
transporter r ndvindiga for stadens funktion och behdver dérfor
frdmjas i enlighet med stadens framkomlighetsstrategi.

+ Oversiktsplan fiir Stockhotms stad 2018, sid. 60-61,
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Nyttotrafiken #r prioriterad.’ Transporter innebér miljbutmaningar
vilka behdver métas med fossilfria tekniker som elektrifiering och
biobréinslen samt smartare transporti§sningar. Transportvolymerna
kan ddmpas med digitalisering och smart stadsplanering. Ett
effektivare trafiksystem leder till mindre utsldpp och kortare restider
vilket gynnar dynamiken pé arbetsmarknaden och néringslivets
transporter.

Stockholm #r gynnat vad giller antalet arbetsplatser, Det finns fler
arbetsplatser dn forviirvsarbetande, vilket innebiir en stérre
inpendling &n utpendling. Arbetsplatser ir ett viktigt medel for att
utveckla staden i ett lingsiktigt perspektiv. Stockholms arbetsplatser
4r dock inte jimnt fSrdelade Gver staden. Cirka tvé tredjedelar av
arbetsplatserna finns i innerstaden trots att bara en tredjedel av
invanarna bor diir. En undersdkning av kontorsmarknaden i
Stockholm visar att den i hdg grad 4r intresserad av centrala ligen
med hog tillginglighet till kollektiva firdmedel och ett rikt handels-
och serviceutbud. Saledes #ir Stockholms kontorsmarknad idag, i
huvudsak, koncentrerad till innerstaden och Kista samt till
grannkommuner som Solna och Sundbyberg. Obalansen beror
frimst pa tillgAngen till bittre kommunikationer bland annat med
nérheten till Arlanda, Kistas utveckling samt tillgéng till atiraktiv
byggbar mark, Detta gor att dven dagbefolkningen blir snedférdelad
inom staden och att underlaget £t lokal handel och service ges
olika férutsiittningar.

Staden har under en lingre tid arbetat med att Ska attraktiviteten i
sdderort vilket har lett till en positiv utveckling. Det planeras ocksé
ett antal stora infrastruktursatsningar som kan skapa bittre
forutstittningar for arbetsplatsbalans och befolkningsutveckling i de
sbdra delarna av staden.®

Onskad effekt

Staden erbjuder trygga, vilfungerande, kreativa och innovativa
miljder for att driva foretag i hela Stockholm. Det finns effektiva
processer och tillgdng till mark och lokaler for foretag som vill
etablera sig eller viixa i Stockholm samt fr foretag som behdver
omlokalisera sin verksamhet. Staden har en vilfungerande och
sammanhallen service till dessa foretag. Via platssamverkan stiirks
omriden for Skad attraktivitet och i stadsplaneringsprocessen ges
foretagen langsiktiga fSrutsittningar att driva sin verksamhet,

* Stockholms stads framkomlighetsstrategi, sid. 5
6 {yversiktsptan for Stockholms stad 2018, sid 59
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Atgiirder

Stiirka fretagarperspektivet i stadens strategiska
trygghetsarbete och sikerstilla goda forutsdttningar for
foretagande i hela staden.

Genomférandeansvar:

Stadsdelsnimnderna i samverkan med kommunstyrelsen
fastighetsndmnden, stadsbyggnadsnémnden, trafikndimnden,
Stockhoim Business Region och stadens fastighetsbolag.

Beakta néringslivets behov vid stdrre infrastruktursatsningar
samt i planering av stadens trafikmiljs.
Genomférandeansvar:

Kommunstyrelsen, exploateringsnimnden,
stadsbyggnadsnidmnden och trafikndgmnden.

Virna stadens renodlade verksamhetsomraden och ge-dessa
ldngsiktiga forutséttningar for utveckling,
Genomforandeansvar: .

Kommunstyrelsen, exploateringsndmnden,
fastighetsndmnden, miljo- och hilsoskyddsniimnden,
stadsbyggnadsndmnden, trafiknimnden,
stadsdelsnimnderna, Stockholm Business Region,
Stockholm Vatten och Avfall och fastighetsbolagen.

Beakta niiringslivets forutséttningar vid utveckling av ytor
niira elleri Stockholms verksamhetsomraden.
Genomfirandeansvar:

Exploateringsnidmnden, stadsbyggnadsnimnden och
trafiknimnden i samverkan med Stockholm Business
Region.

Involvera det lokala néringslivet i arbetet med
platssamverkan.

Genomférandeansvar:

Stadsdelsnimnderna och trafiknimnden i samverkan med
kommunstyrelsen och Stockholm Business Region.

Intensifiera det strategiska arbetet for att $ka antalet
arbetsplatser, sirskilt i stadens stidra delar, Sversiktsplanens
fokusomriden, stadens renodlade verksamhetsomrdden och i
omraden som domineras av bostéder.
Genomfiorandeansvar:

Stockholm Business Region i samverkan med

kommunstyrelsen, exploateringsniimnden och

stadsbyggnadsnimuoden.
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e Ta med niiringslivsperspektivet tidigt i plan- och
stadsutvecklingsprocesserna.
Genomférandeansvar:
Exploateringsnimnden och stadsbyggnadsnéimnden i
samverkan med kommunstyrelsen och Stockholm Business
Region.

Samordning och organisation

Ansvaret for stadsbyggnad och utveckling ligger hos de tekniska
nimnderna och Stockhélm Business Region bidrar med
niringslivsperspektivet i den tidiga stadsutvecklingsprocessen.
Samverkansforum mellan berdrda ndmnder och bolagsstyrelser
behdver skapas och sérskild hiinsyn ska tas till stadens utpekade
renodlade verksamhetsomriden diir ménga parter behver samverka
fr att uppnd en grundniva for att dérefter kunna g vidare med
utveckling i dessa omrdden. En samordnare for stadens renodlade
verksamhetsomraden ska finnas hos Stockholm Business Region.

En tydlig kontaktviig for foretagen in till staden géllande frdgor som
rOr stadsmiljén i deras ndromrade ska finnas hos respektive
stadsdelsnidmnd, I de fall dd fragorna inte berdr stadsdelens
ansvarsomride hanteras frigorna av ansvarig nimnd.

4. Oka tillgangen till arbetskraft med relevant kompetens
Stockholms stad ska bidra till att dka tillgdngen till kompetens pa
arbetsmarknaden. En viktig forutsiittning for foretagens tillvxt och
utveckling #r tillgangen till arbetskraft med relevant kompetens. En
fungerande kompetensforsdrjning bidrar ocksa till dkad vélfird och
en socialt hallbar stad.

Det ska finnas ett attraktivt utbud av utbildningar inom alla nivder
for snabb etablering pa arbetsmarknaden och for att tiligodose
néiringslivets behov av ritt kompetens. Att mota utmaningen om
kompetensforstrjning dr ett gemensamt dtagande for minga aktorer.
Tillsammans med staden behdver néringslivet involveras i
utformningen av utbildningar och arbetsmarknadsinsatser. Det bor
ske i ett tidigt skede for att matchningen ska bli sd bra som méjligt,
speciellt inom yrkesgymnasium och vuxenutbildning. Samverkan
mellan niringsliv, universitet, skola, vuxen- och
arbetsmarknadsutbildning 4r viktigt for att séikerstélla en vil
fungerande och langsiktig kompetensforsrjning. Att redan tidigt i
grundskolan féra in utbildning om entreprendrskap #r ett viktigt
steg for att fler ungdomar ska bli intresserade av och fa kunskap om
att driva eget foretag.
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Efterfragan pa arbetskraft och befintlig kompetens matchar inte
varandra. For att méta niringslivets behov av riitt kompetens
behdver olika arenor och plattformar finnas metlan staden och
néringslivet. Stockholms stads integrationspakt dér nédringslivet och
staden verkar gemensamt for ett inkluderande och héllbart samhille
ir en sidan arena. Det behévs ocksd forum dir staden tillsammans
med niringslivet planerar och utformar utbildningar dér det finns
mdbjligheter till arbete. Staden ska vara involverad vid nya
foretagsetableringar for att kunna fanga upp behovet av kompetens
s4 tidigt som mdjligt i etableringsprocessen,

Fér att ndringslivet i Stockholm ska vara internationelit
konkurrenskraftigt 4r specialiserade foretag som verkar hogt upp i
de globala virdekedjorna viktiga. For dessa foretag &r
kompetensforsdrjningen avgdrande. Staden har en rol i att bidra till
att sikerstilla att kompetens finns pa plats for savil foretag som
offentlig sektor. Stockholms stads ambition att méta de stora
samhéllsutmaningarna #r hég. De 18sningar som behdvs ska vara
hallbara och utnyttja digitaliseringens mdjligheter och kréver
hogkvalificerad arbetskraft. Kompetensforsorjningen dr redan idag
ir en av de viktigaste parametrarna vid foretags val av ort for
investeringar.

Nir Stockholm lyckas attrahera kunskapsintensiva foretag och deras
investeringar foljer positiva samhéllsekonomiska effekter i form av
arbetstillfiillen, skatteintiikter och tillviixt. Konkwrensen om
talangerna #ir i allt hégre grad global och det 4r viktigt att Sverige
inte hamnar efter utan skapar 18sningar bade regionalt och inte
minst nationellt kring regelverken for att frimja
arbetskraftsinvandring. Stockholm ska vara en av véirldens mest
attraktiva regioner att etablera sig i - for utlindsk hogkvalificerad
arbetskraft, forskare och studenter. Det dr avgtrande for stadens
viilstdnd hur vil staden kan fylla pé den inhemska
kompetensforsérjningen med utlindska talanger inom bristyrken.

Onskad effekt

Stockholm ska vara en attraktiv stad som lockar ménniskor och
foretag att arbeta, leva och verka 1. Det ska vara enkelt att flytta till
och arbeta i Stockholm. Ni#ringslivet och staden ska ha langsiktiga
samarbeten och niringslivet ska erbjudas tydliga kontaktvigar vid
efterfrigan av kompetens. Det ska vara enkelt for niringslivet att
hitta kompetens. Staden har en god samverkan med bertrda aktdrer
bade inom staden och externt. En strategi som visar pa samverkan
och processer fr hur staden arbetar med kompetensférsotjnings-
frgorna ska finnas.
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Atgiirder
o Oka dialog och samverkan i staden gillande
kompetensférsérjningsfrgorna.
Genomfdrandeansvar:
Kommunstyrelsen, arbetsmarknadsnimnden och
utbildningsndmnden.

o  (Oka samverkan mellan n#iringslivet och stadens
yrkesutbildningar, bide inom ungdomsgymnasium och
vuxenutbildning, for att moéta néringslivets behov av
uthildning och kompetens.

Genomfirandeansvar:
Arbetsmarknadsnimnden och utbildningsnidmnden.

o Utveckla nya och befintliga forum mellan staden och
ndringslivet for att tillgodose néiringslivets behov av
kompetens vid nya féretagsetableringar.
Genomforandeansvar:

Stockholm Business Region i samverkan med
arbetsmarknadsnéimnden.

o Verka for enklare regler och smidigare processer for
arbetskraftsinvandring for att fler talanger ska stka sig till
Stockholm.,

Genomférandeansvar:
Stockholm Business Region i samverkan med
kommunstyreisen och arbetsmarknadsndmnden.

Samordning och organisation

Samverkan dr en central del mellan berSrda néimnder och
bolagsstyrelser samt med néringslivet for att utveckla arbetet med
kompetensforsdrjningsfrigorna i staden. Arbetsmarknadsniimnden
och utbildningsniimnden har ett gemensamt dtagande fOr att det ska
finnas ett attraktivt och relevant utbud av utbildningar inom alla
nivéer som kan tillgodose néringslivets behov. Samverkan mellan
nimnderna ska intensifieras for att utforma en plan for hur staden
ska arbeta med kompetensforsérjningsfrégorna. Dialogen med
niringslivet bor ske i ett tidigt skede i utformningen av utbildningar
och arbetsmarknadsinsatser, speciellt inom yrkesgymnasium och
vuxenutbildning,

Arbetsmarknadsnimnden ska vara involverad vid nya
foretagsetableringar till staden for att méta upp behovet av
kompetens si tidigt som mdjligt i etableringsprocessen. Ndmndens
samarbete med Stockholm Business Region ska dérfor stirkas.
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Ansvarsfoérdelning for det kommunala
nédringslivsuppdraget

Samtliga nimnder och bolagsstyrelser ska bidra till
kommunfulim#ktiges mal att ha Sveriges bésta foretagsklimat och
ett internationellt konkurrenskraftigt néringsliv,

Genom néringslivspolicyn har staden en gemensam bild av
ambitionerna for stadens néringslivsarbete och uppdraget att
tillsammans utveckla forutsiitiningarna for att Stockholms stad ska
vara en nirvingslivsfrimjande organisation. Stadens nimnder och
bolagsstyrelser har ett gemensamt ansvar | genomférandet av
stadens niiringslivspolicy.

Kommunstyrelsen genom stadsledningskontoret leder och
samordnar stadens strategiska niivingslivsarbete, klargdr ansvar, har
uppfoljningsansvar samt foreslar om stérre satsningar. En styrgrupp
for néringslivsfidgor under stadsdirektorens ledning leder stadens
strategiska niiringslivsarbete med representanter frdn relevanta
némnder och bolag. Huvudansvar for stadens néringslivsuppdrag
ligger péd Stockholm Business Region. Bolaget ska samordna och
utveckla regionen tillsammans med niiringslivet och investerare.
Stockholm Business Region fyller en viktig funktion i att leda,
sttdja, samordna och utveckla stadens néringslivsarbete med
berdrda ndmnder och bolagsstyrelser.

Samtliga nimnder och bolagsstyrelser har en viktig uppgift i att
stikerstilla att deras arbetssidtt genomsyras av ett
néringslivsperspektiv samt att, inom ramen for sina budgetuppdrag,
méta kommunstyrelsen och Stockholm Business Region i
néringslivsfragor som bertr deras verksamhet,
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Genomférande och uppféljning

Néringslivspolicyn 4r ett maldokument som &r ldngsiktigt och
stadsévergripande. Policyn utgdr frin kommunfuliméktiges mél om
att Stockholm ska vara en haflbart vixande och dynamisk stotstad
med hog tillviixt, ett gott foretagsklimat och ett internationelit
konkurrenskraftigt néringsliv och definierar inriktning och
ansvarsomraden for stadens néringslivsarbete. Policyn syftar till att
tydliggora hur samordning och samverkan ska ske for att alla
gemensamt ska verka for att uppnd kommunfullméktiges mal.

Némnder och bolagsstyrelser ansvarar for implementering av
néringslivspolicyn. Implementeringen gors inom ramen {or
ordinarie planering och uppftljning av verksamheten. Policyns fyra
fokusomraden ska vigleda ndmnder och bolagsstyrelser i hur
arbetet i ordinarie verksamhet ska bidra till att nd stadens mél. I
verksamhetsplanerna ska nimnder och bolagsstyrelser precisera hur
de arbetar med att nd kommunfullméktiges mél i enlighet med
néringslivspolicyn. Diér det finns behov av extra
samordningsinsatser ska sérskilda handlingsplaner tas fram.
Handlingsplaﬁer tas fram i samverkan med kommunstyrelsen och
Stockholm Business Region.

Den ordinarie uppféljningen i tertialrapporter och
verksamhetsberittelser utgdr stadens uppfolning av
verksamheternas insatser for att nd malen, Vid behov kan
kommunstyrelsen uppmana och anmoda nmnder och
bolagsstyrelser att vidta &tgérder for att uppnd mélen.

Stockholms stads néringslivspolicy giller tills vidare.
Uppdateringar av policyn kan vid behov beslutas i samband med
stadens arliga budget.




