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Forvaltningens forslag till beslut

Socialnamnden godkanner forvaltningens tjansteutlatande som svar
pa remiss fran kommunstyrelsen avseende Stockholms stads
naringslivspolicy.

Lena Lundstrom Stoltz Gunilla Ekstrand
forvaltningschef avdelningschef

Sammanfattning

Under varen 2019 har kommunstyrelsen tillsammans med
Stockholm Business Region AB, berérda namnder och
bolagsstyrelser tagit fram ett forslag till en stadsévergripande
naringslivspolicy. Ambitionen med stadens naringslivsarbete ar att
Stockholm ska ha Sveriges béasta foretagsklimat ar 2025 och ett
internationellt konkurrenskraftigt naringsliv.

Forvaltningen &r positiv till att staden tagit fram en gemensam
naringslivpolicy dar mal, atgéarder och ansvarsférdelning tydligt
framgar och foreslar att namnden hanvisar till detta tjansteutlatande
som svar pa remissen.

Bakgrund

Stockholms stads naringslivspolicy syftar till att vagleda stadens
naringslivsarbete och vara ett strategiskt verktyg for att verka for
kommunfullmaktiges mal att Stockholm &r en hallbart véxande och
dynamisk storstad med hdg tillvéxt samt att Stockholm ska ha
Sveriges basta foretagsklimat och ett internationellt
konkurrenskraftigt néaringsliv.

Néringslivspolicyn &r framst ett internt styrdokument som definierar
forhallningssatt, arbetssatt och ansvarsomraden for hur staden ska
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utveckla naringslivsarbetet. Samverkan och ansvarsfordelning ar
centrala delar. N&ringslivspolicyn syftar till att ge en bra grund for
hur staden ska na uppsatta mal inom det kommunala
naringslivsuppdraget.

Socialforvaltningen har fatt forslaget pa remiss for yttrande senast
30 oktober 2019. Ovriga Remissinstanser ar bland andra samtliga
stadsdelsnamnder och aldrendmnden.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for stadsévergripande sociala
fragor. Forvaltningsgruppen har behandlat drendet den 16 oktober
2019 och funktionshinderradet har haft mojlighet att behandla
arendet den 17 oktober 2019.

Arendet

Forslaget till naringslivspolicy lagger fast stadens dvergripande
inriktning, definierar ansvarsomraden och ska ge tydlig vagledning
och lagga grunden for 6kad insikt och kunskap hos stadens
medarbetare om néringslivets betydelse.

Fyra fokusomraden har definierats dar staden behover stérka sitt
naringslivsarbete:

1. Stimulera tillvéxt och foretagsamhet

2. Forbéttra service, tillganglighet och myndighetsutdvning

3. Attraktivare miljoer och béttre framkomlighet

4. Oka tillgéngen till arbetskraft med relevant kompetens

Policyn beslutas av kommunfullméktige och forvaltas av
stadsledningskontoret. Uppdateringar genomfdrs och beslutas vid
behov i samband med stadens arliga budget. Utvecklingen av
naringslivsarbetet enligt kommunfullméktiges mal

ska konkretiseras i ndmndernas och bolagsstyrelsernas
verksamhetsplaner. Néaringslivspolicyn utgor ett stod for namnders
och bolagsstyrelsers arbete. Dér det finns behov av extra
samordningsinsatser ska sarskilda handlingsplaner tas fram.
Handlingsplaner tas fram i samverkan med kommunstyrelsen och
Stockholm Business Region AB.

Ambition och ansvar

Alla stadens instanser ska vara vdlkomnande till féretagande och
staden ska ge likvardigt behotande och service till alla foretag, stora
som sma, men behover anpassa sin information och radgivning
utifran kundens behov. Stadens medarbetare ska verka med ett
naringslivsperspektiv oavsett funktion i staden och ha en
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tillmotesgaende och problemldsande instéllning till foretagens
etablering och utveckling. Naringslivsperspektivet ska genomsyra
stadens arbetssatt och stadens medarbetare ska vara mojliggorare
och trygga i att kunna vara radgivande till féretagen. Oavsett ett
positivt eller negativt myndighetsbeslut ska det formedlas pa ett
serviceinriktat och informativt satt samt sa snabbt som mojligt.

Samtliga namnder och bolagsstyrelser ska bidra till kommun-
fullmaktiges mal att ha Sveriges bésta foretagsklimat och ett
internationellt konkurrenskraftigt naringsliv.

Mal

Néringslivspolicyn vagleder och fungerar som ett strategiskt
verktyg for stadens néringslivsarbete och bidrar till 6kad
maluppfyllelse av kommunfullmaktiges mal:

- En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hog tillvéxt.

- Stockholm har Sveriges basta foretagsklimat och ett internationellt
konkurrenskraftigt néringsliv.

De 6vergripande malen for stadens naringslivsarbete specificeras i
fyra fokusomraden som syftar till att fa nya foretag att starta och
befintliga foretag att vaxa, vilket i sin tur leder till 6kad tillvéxt och
nya arbetstillfallen. Fokusomradena ar valda utifran att insatser har
bedéms gdra storsta nytta, fa bast effekt och att
naringslivsperspektivet behdver forstarkas inom dessa omraden.

Fokusomradena ér:

1. Stimulera tillvéxt och foretagsamhet

2. Forbattra service, tillganglighet och myndighetsutévning
3. Attraktivare miljoer och béattre framkomlighet

4. Oka tillgangen till arbetskraft med relevant kompetens

| policyn beskrivs de fyra fokusomradena narmare, tillsammans
med utgangspunkt, 6nskad effekt, atgarder, samordning och
organisation. De fokusomraden dar socialforvaltningen har ett
sarskilt utpekat genomférandeansvar tillsammans med andra
berérda namnder, ar framforallt omrade 2 med foljande atgarder:

e Erbjuda god service, effektivitet och rattssakerhet i all
kontakt med foretag och entreprendrer.

e Vidareutveckla stadens myndighetsutévning och oka
samverkan inom staden for att 6ka kundndéjdheten och uppna
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ett resultat pa minst 70 i NKI (N6jd Kund Index) for alla
berdrda nd&mnder.

e Forenkla for foretagare genom att tillhandahalla enkla och
om mojligt digitala verktyg.

e Sékerstélla att stadens medarbetare har god kunskap om
foretagens vardag och processen for tillstandsgivning.

o Stérka foretagarperspektivet i stadens strategiska
trygghetsarbete och sakerstalla goda forutsattningar for
foretagande i hela staden.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen ser positivt pa att staden tagit fram en policy som
konkretiserar hur staden ska arbeta med naringslivsfragorna och dar
mal, atgarder och ansvarsfordelning tydligt framgar.

Forvaltningens arbete med naringslivsfragor ligger i linje med den
ambition och de mal som policyn belyser. | arbetet med att bade
forenkla tillstandsprocesser och skapa trygghet for foretagande
deltar forvaltningen redan idag l6pande i olika sammanhang.

| forvaltningsoverskridande samverkansforum och naringslivsrad
diskuteras néringsidkares forutsattningar och olika I6sningar tas
fram for att forenkla och fortydliga myndighetskontakten.
Forvaltningen deltar ocksa i polisidra forum med olika syften och
sammansattningar, i dessa arbetar vi med bade strategisk och
operativ samverkan for att uppratthalla en branschmiljé dar regler
efterlevs och att motverka att kriminella natverk breder ut sig.

Forvaltningen har en sérskild samverkanséverenskommelse med
polisen, restaurangbranschen, Lansstyrelsen i Stockholm samt
Stockholms léns landsting genom STAD (Stockholm férebygger
alkohol- och drogproblem). Genom denna samverkan arbetar
forvaltningen med forebyggande alkohol- och drogrelaterade fragor,
vilket syftar till att 6ka tryggheten bade for naringsidkare och deras
gaster.

Under de senaste aren har forvaltningen aktivt deltagit i det arbete
som SBR (Stockhom Business Region) har med samverkan inom
NKI-fragorna. Forvaltningen ser mycket positivt pa att staden har
inrattat en roll som naringslivsstrateg da den rollen underléttar det
forvaltningsoverskridande arbetet med att forsta och belysa
néringslivets behov.
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Arbete med att vidareutveckla myndighetsutdvningen har pagatt pa
forvaltningens tillstandsenhet sedan en tid tillbaka och atgarden att
sékerstalla att alla stadens medarbetare har god kunskap om
foretagens vardag, ar ett utvecklingsomrade dar forvaltningen
planerar utbildningstillfallen och inspirationsforelasningar for att
Oka medvetenheten och kunskapen om foretagens vardag.
Forvaltningen har aven tagit fram en handlingsplan for att na
stadens mal om ett NKI-resultat pa 70 eller mer. Handlingsplanen
omfattar olika dtgarder inom omradena tillganglighet, information,
effektivitet, kompetens och rattssakerhet.

Forvaltningen har, genom att nu dven ansvara for tillstand enligt
tobakslagen, ocksa fatt bade nya medarbetare och en ny kundkrets.
Med anledning av detta och i enlighet med handlingsplanen arbetar
forvaltningen med att utveckla hur man bast kommunicerar med de
naringsidkare som ar stadens kunder. Genom socialférvaltningens
uppdrag for stadsdelarna att samordna arbetet med folkél och e-
cigaretter utvecklas ocksa uppdraget for dem i deras kontakter med
néringsidkare.

For att uppna policyns ambitioner till fullo ser férvaltningen ett
behov av okat fokus pa naringslivsfragor i staden i sin helhet samt
okat fokus vad galler kommunikationsfragor och digital
tillganglighet.

Forvaltningen foreslar att namnden hanvisar till detta
tjansteutlatande som svar pa remissen.

Bilaga
Stockholms stads néringslivspolicy



