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§ 92 Dnr 2019/KS 0187 001 UTDRAG

Svar pa motion om ink6p av dagligvaror via
internet till brukare inom hemtjanstverksamheten

Kommunledningsutskottets forslag til kommunstyrelsen for
forslag till kommunfullmiktige

— Motionen anses besvarad.

Reservation
Anders Wickberg (SD) reserverar sig.

Beskrivning av drendet

Sverigedemokraterna Per Catlbetg och Ronnie Norén har limnat in en motion
till kommunfullmiktige om inkép av dagligvaror via internet dll brukare inom
hemtjinstverksamheten. Motionarerna féreslir att kommunfullmiktige ger 1
uppdrag 4t dldre- och omsorgsnimnden att insamla, ta del av samt utvirdera
den samlade erfarenhet som finns runt e-inkp av dagligvator, och att inféra

inkép av dagligvarot via internet inom hemtjinstens verksamhetsomride.

Motionen har remitterats till dldre- och omsorgsnimnden som har behandlat

drendet och foresldr att kommunstytelsen foreslir att kommunfullmiktige ska

anse motionen besvarad.

Ordférandeutlatande

Att kunna erbjuda vira dldre att gora dagligvaruinkép via internet dr en aktuell
fraga. Det handlar om valfiihet och méjlighet att ta del av digitala 16sningar for
mianga av véara dldre. Men det handlar ocksd om att kunna kvalitetssidkra och
effektivisera verksamheten, dar tid kan ftigoras for den personal sommn atbetar
nirmast Tyrestborna. Inte minst, sisom ocksd pipekas i motionen, handlar det
om arbetsmiljén {6t vara anstillda.

Initiativet som togs redan av den férre ordféranden f6r socialnimaden, Dick
Bengtsson (M), 4r lovvirt och det finns inga planer pa att vare sig stoppa eller
hejda den utvecklingen. Redan idag finns det mdjlighet for véra édldre som har

]usttms sign Utdragsbestyrkande
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bistindsbeddmd hemtjanst att via intetnet bestilla mat, antingen foér
upphimtning eller hemkdrning, vilket ir positivt.

Det pagar ocksa ett arbete f6r att utveckla detta i ett par parallella processer.
Dels genomfér hemtjinsten ett pilotprojekt och dels utreder forvaltningen
konsekvenser och effekter av stérre och bittre majligheter till ink6p av
dagligvaror via intetnet.

I nimndplanen for dldreomsorgen 2019 prioriteras ocksd tekniska 1Gsningar {61
att skapa en mer modern, effektiv och kvalitativ dldreomsotg. Tillsammans {6t

Tytesd hat inte som ambition att sli av pa takten nir det galler innovativa idéer
och 16sningar, tvirtom. Ambitionerna och takten ska 6ka, en del i detta 4r att se

over aldreomsorgens mojligheter vad giller vilfirdsteknik och andra tekniska
16sningar.

Tyrest kommun behover fortsitta att tinka nytt, framforallt vad galler
utnyttjandet av den tekniska utvecklingen i samhillet. Genom vil genomtinkta
och planerade processer kan tekniska ldsningar inom verksamheten bidra till
mer effektiv verksamhet nirmast ‘Tyres6borna, och leda till mer tid dll att méta

invinarna i kommunen. S4 stirker vi ocksd virt mal om att vara en attrakuv
atbetsgivare.

D3 arbetet 4r i full ging och dessutom en viktig del i en lingsiktig utveckling av
vira verksamheter bor motionen anses besvarad.

Ordforandefdrslag

Ordférande Anita Mattsson (S) foresldr att kommunledningsutskottet foresidr

att kommunstyrelsen foreslir kommuanfullmiktige att anse motionen besvarad.

Yrkande
Anders Wickberg (SD) yrkar bifall tll motionen.

Beslutsgang

Ordféranden stiller frigan om kommunledningsutskottet bifaller
ordforandeforslaget. Ordféranden stiller frigan om kommunledningsutskottet
bifaller Anders Wickbergs (SD) ytkande. Kommunledningsutskottet bifaller
ordférandeforslaget.

]uste7dcs sign Utdragsbestyrkande
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Bilagor

Aldre- och omsorgsnimndens protokollsutdrag 2019-08-29 § 1067 .pdf
Motion om ink&p av dagligvaror via internet till brukare inom
hemtjinstvetksamheten (SD).pdf

]usterZ7des sign Utdragsbestyrkande
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Svar pa motion om inkép av dagligvaror via
internet till brukare inom hemtjanstverksamheten

Aldre- och omsorgsnidmndens forslag till kommunstyrelsen
for forslag till kommunfullmaktige

- Motionen anses besvarad.

Sirskilt yttrande UTDRAG

Peter Frejj (M) lamnar sirskilt yttrande (bilaga).

Beskrivning av arendet

Sverigedemokraterna Per Carlberg och Ronnie Norén har limnat in en motion
till kommunfullmiktige om inkdp av dagligvaror via internet till brukare inom
hemtjinstverksamheten. Motionirerna betonar bland annat att inkdp via
internet dels underlittar f6r personal som slipper béra tunga matkassar, och att
inkép via internet kan bidra till en effektivisering av tiden hos den enskilde.
Mot den bakgrunden féreslar motionirerna att kommunfullmiktige ger i
uppdrag 4t dldre- och omsorgsnimnden att insamla, ta del av samt utvirdera
den samlade exfarenhet som finns runt e-inkép av dagligvaror, och att infora
inkép av dagligvaror via internet inom hemtjinstens verksamhetsomride.
Motionen hat remitterats till dldre- och omsorgsnimnden {6t forslag till beslut.
Forvaltningen for liv och hilsa har limnat ett utlatande 1 frigan och foreslar att

motionen ska anses besvarad.

Bilagor
Tjinsteskrivelse 2019-08-09 Svar pa motion om inkdp av dagligvaror via
internet inom hemtjinsten.pdf

Motion om inkép av dagligvaror via internet till brukare inom
hemtjinstverksamheten (SD}.pdf

Justerandes sign
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Utdragsbestyrkande

A
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Tytesé kommun 2019-08-09
Foérvaltningen f6r liv och hilsa 1@
Linda Grafstr6m
Nimndsekreterare
Diarienummer

2019/AON 0096-001

Aldte- och omsotgsnimnden

Svar pa motion om ink6p av dagligvaror via
internet till brukare inom hemtjanstverksamheten

Fdrvaltningens foérslag till dldre- och omsorgsnamnden for
beslut | kommunfullméktige

Motionen anses besvarad

Férvaltningen for liv och hilsa
7ﬂ eve Maed Q8 f om /VQ;M——‘
oh
/ Se

Iréne Hededal n Henriksson
Férvaltningschef ktotchef

Beskrivning av @rendet

Sverigedemokraterna Per Carlberg och Ronnie Norén har limnat in en motion
till kommunfullmiktige! om inkép av dagligvaror via internet till brukare inom
hemtjénstverksamheten, Motiondrerna betonar bland annat att inkép via
internet dels underlittar f6r personal som slipper bira tunga matkassar, och att
inkdp via internet kan bidra till en effektivisering av tiden hos den enskilde.

Mot den bakgrunden féresldr motionirerna att kommunfullmiktige ger i
uppdrag 4t dldre- och omsorgsnimnden att insamla, ta del av samt utvirdera
den samlade erfarenhet som finns runt e-inkép av dagligvaror, och att inféra
inkép av dagligvaror via internet inom hemtjinstens verksamhetsomride.

Motionen har remitterats till dldre- och omsorgsnimnden for forslag till beslut.

12019-03-28 § 20

tyres6 konmmun



2(2

Férvaltningen f6r liv och hilsa har Bmoat ett utlitande i frigan och foreslir att

motionen ska anses besvarad.

Forvaltningens synpunkter

I ett arbetsmarknadslige som forutspir en omfattande arbetskraftsbrist inom
dldreomsorgen, kan vilfirdsteknologi bidra till att frigéra tid for personal till
den omsotg som kriver minskliga kontakter eller andra mer kvalificerade
arbetsuppgifter. Forvaltningen f6r liv och halsa ser dirfor digitalisering som en
central del av verksamhetsutvecklingen.

Det ir redan idag méjligt, f6r de enskilda sotn vill, att med hemtjinstens hjilp
bestalla sina matvaror via internet med eller utan hemleverans. Eftersom
kommunen inte har upphandlat nigon leverantdr kan den enskilde sjilv vilja
mellan olika butiker. Nackdelen med ett sddant férfarande 4r att det krivs att
den enskilde sjilv skaffar sig konto hos nigon leverantér. Vid felaktig leverans
cller bestillning mdste ocksa den enskilde sjilv framfora klagan ellex
reklamnation. Den kommunala hemtjinsten genomfor i nuliget en testpilot, dir
inkdp av matvaror gbrs via internet till brukare som har ICA-kott.

Den kommunala hemtjdnstverksamheten har sedan hsten 2018 sett Gver vitka
processer inom verksamheten som kan effektiviseras med hjilp av tekniska
16sningar. Socialnimndens ordfdrande limnade dessutorn ett sirskilt uppdrag at
hemtjinsten att utreda ifall bistindsbeslutade inkSpsaktiviteter kan ske via
internet. Under hosten 2018 gjordes en forstudie som inkluderade
processkartligeningar kring hemtjinstens arbetssitt och rutiner. Under 2019 har
verksamheten undersoke vilka fSreslagna digitaliseringsméiligheter som 4r
mojliga att genomféra och som férvintas ge storst nyttoeffekter. Inkép av
matvaror via interaet har sedan &versynen paborjades undersdkts som en sidan
mdjlighet.

Forvaltningen ser 1 dagsliget 6ver vilka ekonomiska effekter inkop av matvaror
via internet till de brukare som inte foljer med till butiken skulle medféta. Nista

steg dr att se 6ver eventuell upphandling av en leverantdr 5t inkép via internet.

Férvaltningen foreslir att motionen ska anses besvarad.

tyresd kommin



&Wf’ﬁm’eméméerm

Tyresd
Tyresd 2019-03-28

Motion om inkdp av dagligvaror via internet till brukare inom
hemtjinstverksamheten.

"Alt bestélla dagligvaror via internet hem till dérren &r ndgot som har blivit allt mer vanligt
férekommande. Idag finns det &ven eft flertal kommuner som anvénder slg av internethandel for
ink&p av dagligvaror inom hemtijénsten. Istéllet fér att hemijénstpersonalen ska ga till en butik fsr
alt handla sa bestéller personalen tillsammans med den enskilde hem dagligvaroma som
levereras direkt till hemmet.”

Detta kan man ldsa i den utredning som Jérfélla kommun gjorde | januari 2018, Utredningen
medftrde att Jérfélla kommun tog beslut att préva Inkdp av dagligvaror inom hemtjénstens
verksamhetsomrade. Utredningen visar pé flertalet mdjligheter och positiva aspekter med inkdp
via internet saval som en del saker man behdver ta | beaktande vid ett eventuellt infSrande. Bland
de frédmsta positiva aspekterna kan ndmnas att Ink8p via internet kan underlétta for personalen,
dels slipper de béira tunga matkassar och dels kan de spara tid och fokusera pa
omvérdnadsinsatser. Det har ocksa visat sig minimera risken for borttappade betalkort och felkdp
da bestaliningen sker | direkt samverkan med brukaren.,

Att fa mer tid bver till bade direkt fysisk och psykisk omvardnad av brukarna kan genom modellen
for inkdp av dagligvaror via internet ses som viktigt argument fér infdrande. Den tid som gér &t till
att hemtjdnstpersonalen ska ga till afféren och handla kan | stéllet ldggas pa dels bestéliningen av
dagligvaror tillsammans med brukaren samt p4 direkta omvardnadsatgdrder som annars inte
skulle hinnas med. Det har dven visat slg att tidsatgangen per brukare har minskat vilket | vissa
fall medfdrt minskade kostnader fér kommunen

Vid ett Inférande behdver man dock ta hénsyn till att en del &ldre vill f8lja med till butiken och
handla dagligvaror, Utredningen féreslar dérfor att de personer som vill f8lja med och handla,
fortsatt far gdra det.

Det finns gott om utredningar ute | landets kommuner som visar pa de positiva aspekterna av
infdrande motionens fdrslag. Tyresd kommun skulle med férdel kunna ta del av och utga ifrdn de
erfarenheter som finns som grund for att infdra modellen framgéangsrikt.

Sverigedemokraterna foreslar dérfor Kommunfullméktige

Att ge éldre- och omsorgsndmnden | uppdrag att insamla, ta del av samt utvérdera den
samlade erfarenhet som finns runt inkdp av dagligvaror via internet
Att inféra inkdp av dagligvaror via internet inom hemtjénstens verksamhetsomrade
M/
[
[/
Per Carlberg Ronnie Norén

Sidalav1l



SARSKILT YTTRANDE

2019-08-29

Svar pa motion om inkép av dagligvaror via Internet till
brukare inom hemtjéanstverksamheten

§ 7 Aldre- och omsorgsndmndens 29 augustl 2019

Vi kan med glédje konstatera att det ordférandeuppdrag Socialndmndens
ordférande Dick Bengtson lade | oktober 2018 nu Aterrapporteras som
delvis slutfdrt om &n | ett svar pa ett annat partis motion | detta &mne.

Aven om uppdraget lyftes ur som e| prioriterat av det nya styret | och med
maktovertagandet verkar férvaltningen och det nya styret finna uppdraget
s angeléget att slutféra att man nu verkar kommit langt | genomférandet.

Vi kan ju &nda tycka att det &r anmérkningsvart att majoriteten later
férvaltningen arbeta med nagot man inte anser énskvért, har man inte
béttre koll eller &r det sa att man tyckte att uppdraget var bra men att man
lyfte ur detta pa& grund av att det var ett uppdrag beslutat av en Moderat
ordférande?

Det Moderata Initlativet kommer nu att fa effekter av det slag motiondrerna
eftersdkt och dérmed kan vl Ju inte anse att det finns skal att bifalla
motionen utan Istéllet anse denna besvarad.

Det finns fran Moderaternas sida en férstaelse for att SD véljer att lagga en
motion om detta d& man ju inte har tillgéng till férra mandatperlodens
handlingar, likasa en fdrstaelse fér om man inte med anledning av denna
kunskap véljer att inte lata motionen g4 vidare fér behandling i
kommunfullmaktige.

Fér den Moderelt/agw-pp‘en
< 61" 7

Peter Frelj (M)
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Datum
Tid

Plats
Beslutande

Ovriga deltagare

Justetingens plats

SAMMANTRADESPROTOKOLL 2 (19)
Aldre- och omsorgsnimaden
2019-08-29

2019-08-29

18:05-19:31

Kulturcentrum Kvamnhjulet

Se nirvarolista

Se narvarolista

och td Férvaltningen for liv och hilsa, 2019-09-05
. Patagrafer 10611075
2011
Sekreterare ﬂM
(,ﬁ.nda Grafstr
Ordfbrande /Mﬂ 0/(/(/6_\
Tony Th en
Justerande W //7’
Peter Freij
ANSLAG / BEVIS
Protokollet 4r justerat. Justeringen har tillkinnagivits genom anslag,
Obsetvera att anslagstiden inte 4r samma sak som &vetklagandetiden.
Organ Aldre- och omsorgsnimnden
Sammantridesdatum 2019-08-29
Datum d4 anslaget sétts upp 2019-09-06
Datum di anslaget tas ned 2019-09-28

Forvaringsplats fr protokollet

Underskrift

Forvaltningens {6t liv och hilsa arkiv

W/W
me/ !

Ozfnda Grafstrd

o P

Utdragsbestyrkande
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Aldre- och omsorgsnimnden
2019-08-29

Narvarolista

Beslutande

Jorgen Nilsson (SD)
Tony Thotén (L)
Susann Ronstrém (S)
Petet Freij (M)
Carl-Johan Katlson (S)
Bo Furugird (8)
Matie-Louise Latsson (L)
Lilian Nylinder (MP)
Roger Gusthage (M)
Anna Steele (C)

Anna Lund (KD)

Erséttare

Kurt-Erik Thorild (S)

T'ina Rosén (V)

Yvonne Sternberg Taubert (V)
Anton Gimle Hjelte (M)
Lilian Edberg (M)

Ovriga

John Hentiksson, sektorchef, férvaltning for liv och hilsa

Catrin Ullbrand, stabschef, tSevaltning fr liv och hilsa, §§ 1061-1075
Linda Grafstrdm, nimndsekreterare, férvaltning fér liv och hilsa

Eva Lindgren, kvalitetscontroller, Fétvaltning for liv och hilsa, § 1061
Ansa Haapala, kvalitetscontroller, fSrvaltning for liv och hilsa, § 1061
Asa Tenggren, kvalitetscontroller, férvaltning 61 liv och hilsa, §§ 1061-1062
Sofia Rockstrém, controller, forvaltning fér liv och hilsa, §§ 1064-1075
Marija Aleksic, controller, forvaltning 6t liv och hilsa, §§ 1064-1075
Helena Wiberg, utredate, forvaltning for liv och hilsa, §§ 1061-1062

Ida Matén, utredare, forvaltning f6r liv och hilsa, §§ 1061-1075

Maria Minsson, verksamhetschef, Trollingens vird- och omsorgsboende
Madeleine Somsuk, gruppledate, Trollingens vard- och omsorgshoende

Utdragsbestyrkande
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tyresd kommun

Franvarande -

Frida Linder (S)

Gunnar Berndtson (L)

Peter S6derdund (MP)

Jan-Ake Svensson (M)

Ewelyn Schlossman Jangrot (M)
Ronnie Norén (SD)

Justetandes sign Utdragsbestyrkande
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 Soerigedemotaterna

Tyresd

Tyresd 2019-03-28

Motion om inkdp av dagligvaror via internet till brukare inom
hemtjanstverksamheten.

"Alt bestélla dagligvaror via internet hem till dérren &r ndgot som har blivit alit mer vanligt
férekommande. Idag finns det &ven ett flertal kommuner som anvénder sig av intemethandel fér
inkdp av dagligvaror inom hemtijénsten. Istéllet for att hemfj&nstpersonalen ska ga till en butik fér
att handla s4 bestéller personalen tillsammans med den enskilde hem dagligvarorna som
levereras direkt till hemmet.”

Detta kan man l&sa i den utredning som Jarfalla kommun gjorde i januari 2018. Utredningen
medf6rde att Jarfélla kommun tog beslut att préva inkdp av dagligvaror inom hemtjénstens
verksamhetsomrade. Utredningen visar pa flertalet méjligheter och positiva aspekter med inkép
via internet saval som en del saker man behdver ta i beaktande vid ett eventuellt inférande. Bland
de frdmsta positiva aspekterna kan ndmnas att inkdp via internet kan underlitta fér personalen,
dels slipper de b&ra tunga matkassar och dels kan de spara tid och fokusera pa
omvardnadsinsatser. Det har ocksa visat sig minimera risken fér borttappade betalkort och felkép
da bestdliningen sker I direkt samverkan med brukaren.

Att fa mer tid over till bade direkt fysisk och psykisk omvardnad av brukarna kan genom modellen
for ink&p av dagligvaror via internet ses som viktigt argument for inférande. Den tid som gér at till
att hemtjanstpersonalen ska ga till affdren och handla kan i stéllet laggas pa dels bestéliningen av
dagligvaror tilsammans med brukaren samt pa direkta omvardnadséatgsrder som annars inte
skulle hinnas med. Det har &ven visat sig att tidsatgangen per brukare har minskat vilket i vissa
fall medfért minskade kostnader fér kommunen

Vid ett inférande behdver man dock ta hénsyn till att en del &ldre vill félja med till butiken och
handla dagligvaror. Utredningen foreslar d&rfor att de personer som vill félja med och handla,
fortsatt far gora det.

Det finns gott om utredningar ute i landets kommuner som visar p4 de positiva aspekterna av
inférande motionens férslag. Tyresd kommun skulle med férdel kunna ta del av och utga ifran de
erfarenheter som finns som grund for att infora modellen framgéangsrikt.

Sverigedemokraterna foreslar dérfor Kommunfullmiktige

Att ge dldre- och omsorgsndmnden i uppdrag att insamla, ta del av samt utvirdera den
samlade erfarenhet som finns runt inkép av dagligvaror via internet

Att inféra inkép av dagligvaror via internet inom hemtjénstens verksamhetsomrade

A/
<

Ronnie Norén

Per Carlberg

Sidalavi
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Kommunledningsutskottet

2019-09-25
Datum 2019-09-25
Tid 13:04—14:03
Plats Sammaniridesrum Bollmora, kommunhuset
Beslutande Se nitvarolista
Ovriga deltagare  Se nirvarolista
Justeringens plats
och ad Kommunkansliet 2019-09-30
Paragrafer 81-95
Sckreterare //M%/& / %/ Jdl{,g
[ [
ilevi Elvhage

Ordférande @@M ‘ZL

Anita Mattsson

) .
Justerande Q . gYW |

Anki Svensson

ANSLAG / BEVIS

Protokollet 4r justerat. Justeringen hay tillkdnnagivits genom anslag.

Observera att anslagstiden inte dr samma sak som 6verklagandetiden.

Organ Kommunledningsutskottet
Sammantridesdatum 2019-09-25
Datum d4 anslaget sitts upp 2019-10-02
Datum di anslaget tas ned 2019-10-24

Forvaringsplats for protokollet  Kommunkansliets arkiv plan 6

Underskrift %%Jz’ /% /E—Q%
[ (= [

Hillevi Elvhage

@K 7 Utdtagsbestyrkande
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Kommunledningsutskottet
2019-09-25

Narvarolista

Beslutande

Anita Mattsson (S), ordfdrande

Mats Lindblom (L), 1:e vice ordférande

Anki Svensson (M), 2:e vice ordférande

Susann Ronstrém (S)

Christoffer Holmstrom (), tjdnstgérande ersittare (6r Martin Nilsson (5)
Marie Akesdotter (MP)

Peter Freij (M), tjinstgdrande ersittare f6r Dick Bengtson (M)

Ulrica Riis-Pedersen (C)

Anders Wickberg (SD)

Ersattare

Mats Larsson (L)
Asa de Mander (L)
Ajda Asgari (MP)
Inger Gemicioglu (V)
Fredrk Bergluist (M)
Per Carlberg (SD)

Ovriga

Stefan Hollmark, kommundirektdr, kommunstyrelseforvaltningen

Torstein Tysklind, ekonomichef, kommunstyrelseférvaltningen

Britt-Marie Lundberg-Bjork, chef tekniska kontoret och medborgarfokus,
kommunstyrelseférvaltningen

Jimmy Andersson, férhandlingschef, kommunstyrelseforvaltningen

Sara Kopparberg, stadsbygegnadschef, stadsbyggnadsférvaltningen

Maj Ingels Fagerlund, sikerhetschef, kommunstyrelseftrvaltningen

Charlotta Janson Josephsson, kommunikationschef, kommunstyrelseftrvaltningen
Hillevi Elvhage, kommunsekreterare, kommunstyrelseforvaltningen

Emilia Reiding, lokalstrateg, kommunstyrelseforvaltningen, § 81-83

Franvarande
Martin Nilsson (S}

]uste;z\des sign Utdragsbestyrkande
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Kommunledningsutskottet

2019-09-25
Dick Bengtson (M)
Anna Lund (KD)
Justerangdes sign Utdragsbestyrkande
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