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Brist i utférande — varning och prisavdrag

Ni har sedan 1 april 2014 varit upptagna som ett valbart alternativ avseende
hemijinst, ledsagarservice och avlésatsetvice. De krav som stills pd upptagna
foretag framgar av forfrigningsunderlagen, samt tillhdrande avtalsvillkor, dnr
2013-KS 0367.

I juni 2019 blev Tyres6 kommun kontaktad av skyddsombudet ps Kommunal
centralt betriffande klagomil frin tidigare anstillda. Skyddsombudet hinvisade
dven till arbetsplatsombudet pd Kommunal centralt. Utifrin klagomalen kallade
f6rvaltningen foretridare f6r ROSSAB, Real Omsorg i Storstockholm AB) till
mote den 16 juni. P4 motet gjordes en genomging av de klagomal som kommit
utifrdn gillande avtal. Klagomilen handlade bland annat om:

* Sprikkunskaper i svenska spréket, bdde muntligt och skriftligt
® Nyckelhantering

¢ Delegering

® Brister i dokumentation.

Ni ombads inkomma med svaromal samt bifoga APT-protokoll fér 2019. Vidare
onskades svar pd hur ni som utfSrare arbetar med att implementera tutiner och

hur ni kontrollerar att personalen forstitt/hanterar rutinerna.

Av svaromilet som inkom den 6 august 2019 till férvaltningen framkommer
inget tydligt svar pa hur ni sikerstaller personalens kunskaper i svenska spriket.
Nir det giller nyckelhanteringen hat ni en egen rutin f5r nyckelhantering, NFC
som innebir en sparbar digital 16sning. Detta innebir att ni inte foljer gallande
avtal nir det giller nyckelhanteting.
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Betriffande delegering uppger ni att om personalen hjélper brukaren med
medicin s4 61 det sig om ren handrickning,

Angiende bristet i dokumentationen uppget ni att “Personal fir instruktioner om
att det dr viktigt att de skriver social dokumentation. Dock kan viss personal
ibland ha svart f6r att forsts anteckningarnas betydelse f6r kundens srende. Vad
de tjanar som undetlag for i slutindan. Alltsa inget som har med kunskaperna i
svenska spraket att géra utan snarate individuell instillning.”

Svar pd hur ni arbetar med att implementera rutiner och hur ni kontrollerar att
personalen f6rstitt/hanterar rutinerna ir otillréicklig. Nyanstilld personal fir en
introduktion pA tvd immar. "Under introduktion tas rutiner ur
personalhandboken upp med personal dir bland annat basal hygien och rutin fér
medicin och mottagande av delegering frin ptimirvirden ingdr”.
“Personalhandboken finns tillginglig for petsonal bide p4 kontoret och via
ROSSAB:s hemsida. Det I5pande arbetet med rutiner diskuteras med personalen
individuellt och i grupp pi méten efter behov.”

Av fotfrigningsundetlaget f6r "LOV hemtjinst, ledsagarservice och
avlGsarservice enligt SoL och LSS ” framgér att “kommunens
bistindshandliggare ska kunna ta del av n6dvindig information i journal, t.ex.
infér en uppf6ljning eller omptévning”. Vidare att kommunen ser allvarligt p3
brister i dokumentationen,

I dlliggsavtalet frin 2017-02-01, som ni undertecknat, framgir att:

® Delegering av hilso- och sjukvirdsinsatser upphort.

* Insatsen avlésarservice och ledsagarservice ska dokumenteras. Utforaren
ska dokumentera nir och var insatsen utforts. Dokumentationsskyldighet
giller dven vid larm. Tid d4 hindelsen intriffade ska dokumenteras.

Forvaltningen har gitt igenom den sociala dokumentationen och noterat stora
brister. I nio brukares joutnaler saknas dokumentation nir det giller ledsagning
och avl6sarservice. Nir det giller brukare som har hemtjinstinsatser gir det inte
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att f6lja hindelser av vikt, det saknas en +6d trid”. Vidare fors inte
dokumentationen i anslutning till insatsen. Det kan éta sig om flera minader
mellan nir insatsen utférts och nir den dokumenterats,

Vidate framkommer det att ni anvint er ay delegering fast den upphéit.
~’2018-01-09 Hindelser av vikt — Vi har nu fatt delegering att ge medicin frin
dosett och APO dos tll X, alla i gruppen som jobbar med X har delegering, det
gjorden den 8/1-18 pa VC”. Joutnalanteckningen ér sktiven av
verksamhetschefen Patticia Dehghan.

Ett oféranmilt besék genomférdes den 30 september pa ert kontor i Huddinge
samt ett huvudkontor i Spanga. Vid samtal med et, Reza och Patricia,
informerades ni om de kontroller som forvaltningen gjort betriffande
dokumentation, delegering samt nyckelhantering utifrdn gillande avtal och
konsekvenser vid brister. Under besdket framkom att det inte finns en faststilld
tid {6r personalméten utan att detta sker *vid behov”. Den enda fasta tiden 4r
introduktion av nyanstillda som sker tv4 timmar vatje onsdag.

I avtalsvillkoten, dnr 2013/KS 0367 §§ 25 samt 26 regleras dtgirder vid brist i

utférande;

§ 25 Atgéirder vid brist i uttsrande — Prisavdrag

*. . Ar avtalsbrottet av mer Lenerell Rarakiir, exempelvis avsaknad ay Lenomforandeplan,
brister i bemanning eller dokumentation kommer istillet et prisavdrag ast utgé om 30 % pa
bestéillarens totala utgiende ménadsersiitining 1ill utfiraren fir varje Ppébitjad méinad som
avialsfelet varar. Prisavdraget ska krediteras néistlommande Jaktura.

§26 Artgérder vid brist i utforande - Varning
“Bestillaren har vid brister i utfirande eller om utfbraren inte uppfyller avialsvillkoren pi
annat vis ritt att vidta foljande dtgirder;

Bestillaren Rommer som firsta dtgird att skicka en Jorsta skriftlig varning med kray pi
dtgirdsplan frin utforaren. Atgirdsplanen ska inkomma inom bigst 15 arbetsdagar frin
datumet for den inkomna skriftliga varningen. Den skriftliga varningen kommer dven att

innehdlla kray pé rittning inom givet tidsintervall.
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Vite

» Ar avtalsbrotist av mer generell Rarakitdir och inte Ropplat 1il] en enskild bestiillning, har
bestillaren ritt 5ill vite om 30 % pé bestillarens totala wigdende minadsersitining for varje
pabitjad minad som avtalshristen varar. Vitet ska Eredsteras nistlommands  faktnra.

Varning och bestillningsstopp

En skriftlig varning skickas med krav pé réittning eller dsgirdsplan inom 30 dagar (om inget
annat tidsintervall anges i varningen). Tillfilligt beyz‘allnzngmopp kan komma att vidtas tills
avialsbristen har dtgiirdats.”

Med han\nsmng till § 26 tilldelas ni en varning. Fran och med den 1 september
kommer ett prisavdrag att utgd om 30 procent pA et totala utgiende
ménadsersittaing till dess att bristerna nir det giller nyckelhantering, delegeting
och dokumentationen itgirdats. En atgardsplan for hur ni ska komma till ritta
med bristerna ska vara kommunen tillhanda inom 15 atbets dagar, det vill siga
senast den 23 oktober 2019. Vidate ska ni skicka en petsonallista Gver den fast
anstillda personalens ufbﬂdning samt dven timanstilld personals utbildning.
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