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Verksamhet och syfte

Verksamhetsomride 4 — Omsorg om personer med funktionsnedsittning

Verksamhetsomridets uppdrag dr att genom olika former av omsorg och stéd skapa férutsittningar f6r
Tyresébor med funktionsnedsittning att kunna leva ett sa sjilvstindigt liv som mdijligt, vélja sitt boende, ha
en givande fritid och delta i arbetslivet samt att ge anh6riga som vardar en nirstiende avlastning och stéd.

Verksamhetsomride 5 — Aldreomsorg

Verksamhetsomradets uppdrag dr att genom bland annat st6d i hemmet eller vard- och omsorgsboende
skapa forutsittningar for ett sjilvstindigt liv for Tyresébor som inte lingre sjilva klarar sin omvéardnad till
toljd av funktionsnedsittningar orsakad av aldrande eller sjukdomar samt att ge anhériga som virdar en
nirstiende avlastning och stéd.

Analys och slutsatser

Verksamhetsomradena uppfyllde vid delarsrapporten 2 2019 de flesta nimndmilen och bidrog till
uppfyllelse av de strategiska mélen f6r kommunen. Verksamhetsomrddet dldreomsorg bedémdes inte till
tullo uppftylla nimndmalen Boende pa vard- och omsorgsboende dr ngjda med mat och maltider samt Brukarna dr nijda
med de aktiviteter som erbjuds inom vard- och omsorgsboendet. Aktiviteter for att forbittra ndjdheten inom dessa
omraden kommer att fortga under 2020.

Verksamhetsomriadena uppfyllde helt eller delvis, ndr delarsrapport 2 2019 upprittades,
grundfbrutsittningen  attraktiv  arbetsgivare  och  héllbar  kvalitetsutveckling.  Identifierade
utvecklingsomriden som verksamheterna kommer fortsitta arbeta med under 2020 ir intern och extern
samordning, samlad kompetensutvecklingsplan, systematiskt arbetssitt vid uppfdljning, standardiserade
bedémningsmetoder samt systematisk uppfdljning f6r verksamhetsutveckling.

Verksamhetsomridet dldreomsorg uppfyllde vid deldrsrapporten 2 2019 i sin helhet grundférutsittningen
en ekonomi i balans. Verksamhetsomradet omsorg om personer med funktionsnedsittning uppfyllde inte
grundférutsittningen en ekonomi i balans. De frimsta orsakerna till detta var:

e  Forsening byggstart av gruppbostider som inneburit att hemtagningar har f6rdréjts och férvintade
kostnadsminskningar uteblivit.

e Volymékningar inom daglig verksamhet vilket medfért hégre kostnader f6r sévil insatsen som f6r
turbundna resor.

° Atgéirder inom turbundna resor hade annu inte fitt full effekt.

Kommunen har dock en positiv nettokostandsavvikelse f6r verksamhetsomrddet mycket beroende pi att
flera av sektorns effektiviseringsdtgirder har fatt effekt.

De omvirldsfaktorer som frimst kommer att paverka verksamhetsomriadena under 2020 &r:

e Digitalisering - Forvaltningen beh6ver 6ka takten av digitalisering for att mota framtida behov och
forvintningar samt effektivisera administrativa processer.

e Socialpsykiatri - En resursférdelningsmodell och en tydlig samverkansmodell f6r socialpsykiatrin
behover tas fram. Det finns i dagsliget malgrupper som hamnar utanfor traditionella
bedémningsgrunder eller uppfyller kriterier f6r olika nimnders verksamheter vilket paverkar
ansvarsfordelningen.



Lokalf6rsorjning - Forvaltningen har underskott pa bostider for bade personer med
funktionsnedsittning och dldre vilket medfor linga vintetider och férmodade viten. For att bittre
méta dessa gruppers efterfrigan behdver férvaltningens behov av sirskilda boenden tydliggéras
och konsekvensbeskrivas i tidigt skede f6r att kunna erbjudas nir behovet uppstar.

Bjorkbackens vard- och omsorgsboende — Under forutsittning att framtagna forslaget om
Bjorkbackens vird- och omsorgsboende igenom kommer delar av Bjérkbacken att omvandlas och
utgora en del av ett framtida dldrecentrum i Tyres6. Omstillningen innebdr en stor férindring med
ett minskat antal vard- och omsorgsplatser och dirmed ett minskat personalbehov. Anpassningen
frin nuvarande till f&rslagen kapacitet medfér dven Skade kostnader for sjilva omstillningen.
Verksamhetens anpassning till de nya férutsittningarna kommer att fortga under 2020.

Lagen om samverkan vid utskrivning frin sluten hilso- och sjukvard, LUS — férindringen gillande
kommunens betalningsansvar intrdder i januari 2020 kommer ha en stor inverkan pa myndigheten.



Framtidens Tyreso - namndmal och uppdrag

Tyresé kommuns vision beskriver den langsiktiga utvecklingen av kommunen och dess verksamheter.
Vision

Tyres6 - hir trivs nya tankar

1 Tyresi finns det hallbara livet,

ndra storstad, skog och skdrgdrd.

I Tyres finns plats for alla - hdr trivs nya tankar.

Tillsammans skapar vi trygghet och tillit.

Tyresg dr hemmal

Strategiska malomraden - malbild

Till visionen finns tre prioriterade strategiska malomrdden. Dessa omriden bedoms vara sirskilt viktiga att
fokusera pd de kommande tio dren fOr att nd en utveckling i riktning mot kommunens vision.

De strategiska malomridena har arbetats fram genom en férdjupad analys av omvirldsfaktorer. For varje
omrdde finns mal som 4r en prioritering vad som idr viktigast att dstadkomma under den kommande
mandatperioden. Fér mandatperioden 2019-2022 finns fyra strategiska mal. Strategiska malomradena
beskriver ett framtida 6nskat lige.



Strategiskt malomrade - Trygga - hela livet

-

Strategiskt mal - Tyres6bornas behov av tillforlitig kommunal
verksamhet och service i olika skeden av livet tillgodoses,

snabbt och enkelt

Namndmal, aldreomsorg och omsorg om personer med
funktionsnedséattning - Trygg och séker hemgang fran slutenvarden

utvecklas i samverkan med regionen

sjukvird (vardplanering) ska genomféras i samverkan med olika
aktorer, dir det 4r dokumenterat i journal hur den enskilde deltagit vid
vardplaneringen, i sérskilt boende 4dldreomsorg

INDIKATORER UTFALL MAL 2020
2018

Antal dagar kommunen betalat f6r slutenvird pga. inte kunnat Tidigare utfall 0
forbereda hemgang till egna hemmet i tid efter inkommen [Jor indikatorn
inskrivningsmeddelande (kommunala betalningsansvaret) saknas

Antal avvikelser fran en trygg och sidker hemging inom den kommunala Tidigare ntfall 0
hilso- och sjukvardsenheten Jor indikatorn
saknas

(U23571) Aktuell rutin f6r hur planering av den enskildes hilso- och 60 % 100 %




Namndmal, omsorg om personer med funktionsnedsattning - Den
upplevda tryggheten hos vuxna i bostad med sarskild service ska 6ka

INDIKATORER UTFALL MAL 2020
2018

(U28522) Omsorg om personer med funktionsnedsittning - 90.91% 91 %

Brukarbedémning gruppbostad LSS - trygg med personal, andel (%)

(U28529) Omsorg om personer med funktionsnedsittning - 63.64% 70 Y%

Brukarbedémning servicebostad LSS - trygg med personal, andel (%0)

(U28523) Brukarbedomning gruppbostad LSS - Brukaren ér aldrig radd 73 % 80 %

for nagot hemma, andel (%)

(U28530) Brukarbedomning servicebostad LSS - Brukaren ar aldrig radd 55 % 60 %

for nagot hemma, andel (%)




Strategiskt malomrade - Delaktiga - tillsammans

Delaktiga
- tillsammans

Strategiskt mal - Tyres6borna &r medskapare och delaktiga i

kommunens utveckling

Namndmal, aldreomsorg - Aldre i vard- och omsorgsboende som

upplever en meningsfull tillvaro ska 6ka

INDIKATORER UTFALL MAL 2020
2018/2019

(U23467) Vard- och omsorgsboende - andel (%) som uppger att maten 64 % (2019) 70 %

smakar bra.

(U23468) Vard- och omsorgsboende - andel (%) som upplever att 60 % (2019) 65 %

maltiderna ir en trevlig stund pa dagen. (U23468)

(U23475) Brukarbeddomning sirskilt boende dldreomsorg - trivs med 64 % (2019) 70 %

rum/ligenhet, andel (%)

(U23465) Brukarbeddémning sirskilt boende dldreomsorg - triveamma 54 % (2019) 60 %

gemensamma utrymmen, andel (%)

(U23466) Brukarbedomning sirskilt boende dldreomsorg - trivsamt 54 % (2019) 65 %

utomhus, andel (%)

(U23408) Boendeplatser i sirskilt boende som erbjuder minst tva 73 % (2019) 100 %

organiserade och gemensamma aktiviteter under vardagar, andel (%)

(U23470) Brukarbedomning sirskilt boende dldreomsorg - sociala 44 % (2019) 60 %

aktiviteter, andel (%)




sdrskilt boende dldreomsorg

(U23469) Vard- och omsorgsboende - andel (%) som uppger att det dr 50 % (2019) 55 %
bra mojligheter att komma utomhus

(U23534) Personer i sirskilt boende dldreomsorg vars 85 % (2018) 100 %
genomférandeplan innehaller 6nskemal och behov i samband med

maltiderna, andel (%)

(U23566) Aktuell rutin for genomforande av dygnets alla maltider, i 60 % (2018) 100 %

Namndmal, aldreomsorg och omsorg om personer med
funktionsnedséttning - Mojligheter till sjalvbestammande bibehalls hela
livet for aldre och férbattras fér barn, unga och vuxna med

funktionsnedsattning

INDIKATORER UTFALL MAL 2020

2018/2019
(U23414) Brukarbedémning sirskilt boende dldreomsorg - inflytande 35 % (2019) 40 %
och tillrickligt med tid, andel (%)
(U23432) Kvalitetsaspekter sirskilt boende dldreomsorg, andel (%) av 82 % (2018) 100 %
maxpoing
(U23461) Brukarbedémning sirskilt boende dldreomsorg - hinsyn till 69 % (2019) 80 %
asikter och 6nskemal, andel (%)
(U23565) Personer med en plan som innehaller dokumentation om hur 84 % (2018) 100 %
personen deltagit vid upprittande/f6rindring av sin genomférandeplan
i sdrskilt boende dldreomsorg. Andel (%)
(U23498) Regelbundna méten (borad) vid sirskilda boenden f6r dldre 60 % (2018) 100 %
(U21554) Personer med hemtjinst dldreomsorg en plan som innehaller 68 % (2018) 100 %
dokumentation om hur personen deltagit vid upprittande/forindring av
sin genomférandeplan, andel (%)
Brukarbedémning myndigheten dldreomsorg — andel som ér n6jd med Tidigare ntfall 100 %
péverkan/delaktighet i myndighetsutévningen for indikatorn

saknas

(U28518) Brukarbedémning gruppbostad LSS - Brukaren far bestimma 72.73 % 75 %
om saker som ir viktiga hemma, andel (%) (2018)




(U28525) Brukarbedomning servicebostad LSS - Brukaren far bestimma 79.55 % 85 %
om saker som dr viktiga hemma, andel (%) (2018)

(U28532) Brukarbedémning daglig verksamhet LSS - inflytande, andel 75 % (2018) 80 %
(o)

(U28144) Andel personer i den dagliga verksamheten med en aktuell 89 % (2019) 100 %
genomférandeplan som innehiller dokumentation om delaktighet.

(U28130) Andel personer med en aktuell genomférandeplan som 92 % (2019) 100 %
innehaller dokumentation om delaktighet.

(U28135) Metoder for inflytande - De dagliga verksamheterna haller 75 % (2019) 100 %
regelbundna, gemensamma méten

Brukarbedémning myndigheten LSS — andel som 4r n6jd med Tidigare utfall 100 %
péverkan/delaktighet i myndighetsutévningen Jor indikatorn

saknas
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Strategiskt malomrade - | balans - for hallbarhet och

halsa

L)

a8

| balans
- for hallbarhet
och hilsa

Strategiskt mal - Tyres6 ar en kommun som skapar goda

livsvillkor som férebygger ohalsa

Namndmal, aldreomsorg och omsorg om personer med
funktionsnedsattning - Stddet till anhériga som hjalper, stodjer eller

vardar sina narstaende utvecklas

Med anhérigstéd avses alla insatser som minskar den fysiska och psykiska belastningen hos den som, genom
frivilligt atagande, hjilper, vardar eller stédjer en nirstaende. Insatserna ska pa olika sitt st6tta och underlitta
f6r de anhoriga. Stodet dr dven avsett att bidra till en férbittrad livssituation och en minskad risk £6r ohilsa
hos den anhérige (policy £6r anhorigstdd i Tyresé kommun, antagen av socialndmnden 2013-11-27, § 1091).

INDIKATORER UTFALL MAL 2020
2018
Andel enheter med plan f6r anhorigstod Tidigare utfall 100 %
[Jor indikatorn
saknas
(U23570) Aktuell rutin for hur personalen samarbetar med anhériga i 60 % 100 %
sarskilt boende dldreomsorg
(U21561) Aktuell rutin f6r hur personalen samarbetar med anhdriga i 25% 100 %
hemtjinsten dldreomsorg
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Namndmal, omsorg om personer med funktionsnedsattning -
Maijligheterna for barn, ungdomar och vuxna med funktionsnedsattning

att delta i kultur- och fritidsaktiviteter forbattras

INDIKATORER UTFALL MAL 2020
2018
Boendeplatser enl. LSS § 9.9 dir den boende har méjlighet till si manga 58 % 100 %
individuellt anpassade aktiviteter i veckan som hen 6nskar, andel (%)
Etablerad samverkan med externa aktdrer — minst en etablering 4r ”JA” Tidigare utfall 1
(JA:1 Nej:0) for indikatorn
saknas
Namndmal, aldreomsorg - Det fallférebyggande arbetet inom
aldreomsorgen utvecklas
INDIKATORER UTFALL MAL 2020
2018
Fall - Allvarlig skada t.ex. fraktur/sjukhusvard (egen mitning, Tidigare ntfall 0
Patientsikerhetsberittelsen) Jor indikatorn
saknas
Andel enheter med aktuell rutin f6r fallprevention Tidigare utfall 100 %
[Jor indikatorn
saknas
Andel itgirdsplaner vid konstaterad risk f6r bl.a. fall (Senior Alert, 92 % 100 %

Patientsidkerhetsberittelsen)

Namndmal, aldreomsorg och omsorg om personer med
funktionsnedséttning - Verksamheten blir battre pa att uppmarksamma

och upptacka vald i nara relation

utsatts for vald eller 6vergrepp av anhérig/nirstdende i hemtjinsten
ildreomsorg

INDIKATORER UTFALL MAL 2020
2018/2019
(U21558) Aktuell rutin vid misstanke/upptickt av att den enskilde 100 % (2018) 100 %
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(U23567) Aktuell rutin vid misstanke /upptickt av att den enskilde
utsatts for vald eller 6vergrepp av anhdrig/nirstaende i sirskilt boende
ildreomsorg

60 % (2018)

100 %

(U37541) Aktuell rutin vid indikation pa att en vuxen utsatts for vald
inom dldreomsorg, (Ja=1, Nej=0)

1(2018)

(U20484) Anvinder standardiserade bedémningsmetoden FREDA inom
ildreomsorg for att uppticka valdsutsatthet hos enskilda vuxna, (Ja=1,
Nej=0)

1(2018)

(U28140) Den dagliga verksamheten har rutin for personalens agerande
vid misstanke/upptickt av att den enskilde har utsatts for vild eller
andra dvergrepp.

100 % (2019)

100 %

(U28125) Enheten har rutin for personalens agerande vid
misstanke/upptickt av att den enskilde har utsatts for vald eller andra
overgrepp (boende LSS)

47 % (2019)

100 %

(U28546) Anvinder standardiserade bedémningsmetoden FREDA-
kortfragor for att uppticka valdsutsatthet hos enskilda vuxna, LSS-
vuxna, (Ja=1, Nej=0)

0 (2019)
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Strategiskt mal - Tyres6 har en tillforlitlig och hallbar

infrastruktur for hdg livskvalitet

Namndmal, aldreomsorg och omsorg om personer med

funktionsnedsattning - Valfardsteknik och digitalisering anvands i

verksamhetsutvecklingen

Definition av vilfirdsteknik: Digitala stod och tjanster som utvecklats f6r den enskilde brukaren. Syftar till att
bidra till 6kad trygghet, aktivitet, delaktighet och sjilvstindighet hos brukaren.

Definition av digitalisering: Utveckling och férindrade arbetssitt som genomfdrts med stéd av
digitalisering/automatiseting 7 verksambeten. Syftar tll att utveckla ska en mer innovativ och effektiv

verksambhet.

INDIKATORER UTFALL MAL 2020
Antal genomf6rda aktiviteter/projekt gillande vilfirdsteknik Tidigare utfall 3

for indikatorn

saknas
Antal genomf6rda aktiviteter/projekt gillande Utfall for 2019 3

digitalisering/automatisering saknas. V'id

deldrsrapport 2

2019 var dock

2 digitaliserings-

projekt

pabitjade.
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Hallbar utveckling - malbild

Den mest anvinda definitionen av héllbar utveckling ir:

"En hallbar utveckling 4r en utveckling som tillfredsstiller dagens behov utan att dventyra
kommande generationers méjligheter att tillfredsstilla sina behov".

Begreppet hallbarhet bygger pa tre grundpelare;
e Ekonomiskt ansvar
e Socialt ansvar
e  Miljomissigt/ekologiskt ansvar

Hillbarhetsarbetet syftar till att 6ka det positiva virdeskapandet. Ndgot férenklat kan det sdgas att det ér
den sociala hallbarhetsaspekten, minniskors méjligheter att tillfredsstilla sina behov, som 4r malet med
hallbarhet och hallbar utveckling. Det handlar om att skapa virde, tillvarata méjligheter och minska risker —
pé kort, medelldng och ling sikt. For att nd detta mal behdver hidnsyn tas till ett antal faktorer.

Ekonomiska, sociala och miljémaissiga intressen behéver vara i balans. Ekonomiskt virde skapas samtidigt
som negativa effekter pd miljon reduceras didr minskliga behov och sociala rittigheter respekteras.
Sammantaget 4r den sociala hallbarheten malet, den miljémassiga/ ekologiska hallbarheten de
grundligeande forutsittningarna och den ekonomiska héallbarheten medlen f6r att na malet.

Tyres6 inkluderar ett helhetsperspektiv pd hallbarhetsfrigorna. Detta innebir att, nir det giller héllbarhet,
fokuserar vi pd miljéfragor savil som pa sociala och ekonomiska frigor genom hela livscykeln. Vir strivan
ir att hallbarhetsperspektivet ska finnas med i allt vi gbr, fran hur vi beméter bide medborgare och varandra
pé arbetsplatsen till hur vi minimerar belastningen pa miljén i vira processer och bidrar till det samhille vi
ar verksamma 1.

Grundforutsattningar - malbild

For att Tyres6 kommun ska kunna genomféra det kommunala uppdraget med god kvalitet pa servicen till
medborgarna behover viktiga grundférutsittningar vara pa plats. Dessa delas in 1 tre omrdden: hallbar
ekonomi, hallbar kvalitetsutveckling och attraktiv arbetsgivare.

Grundforutsittningarna omfattar grundligeande och viktiga krav pa kommunens verksamheter. Omradena
ir dels kommungemensamma forutsittningar och krav for att kunna genomféra det kommunala uppdraget
och dels forutsittningar f6r att kommunen ska utvecklas i den riktning som fullmiktige beslutat. For att
skapa stabilitet 1 verksamheterna och uppné goda resultat behéver samtliga grundférutsittningar vara pé
plats. De gemensamma grundforutsittningarna utgar frin en helhetssyn och vilar pa tre hornpelare —
struktur, kultur och systematik.

14



Utvecklingsstrategi for ett vaxande Tyreso

For att kunna klara det kommunala uppdraget pa lang sikt beslutade kommunfullmiktige den 19 juni 2017
att starta ett arbete med att ta fram en langsiktig strategi for ett vixande Tyres6. Malet ér att kommunens
samlade resultat pa sikt ska uppga till 3 procent arligen, med verksamheter som bedrivs med hég kvalitet.

Digitalisering skapar majligheter

Digitalisering  dr en férindringsmotor 1 kommunens utveckling och en mdjliggdrare for
verksamhetsutveckling och effektivisering av kommunens verksamheter. Kommunen behover aktivt
anvinda de mojligheter digitaliseringen f6r med sig pa alla nivder och inom alla verksamheter f&r att uppna
utvecklingsstrategins mal. Manga verksamheter har potential att utvecklas och effektiviseras med stéd av ny
teknik. Exempelvis kan en digital automatisering bidra till att minska behovet av enformiga och repetitiva
arbetsmoment samtidigt som den kan frigéra virdefull arbetstid f6r 6kad effektivitet och kvalitet. Genom
att testa nya idéer, digitala 16sningar och nya arbetssitt skapas

férutsdttningar for att 16sa samhillsutmaningar inom skola, omsorg, klimat och miljé. Digitalisering kan
utveckla formerna f6r insyn och delaktighet i kommunens beslutsprocesser, stirka medborgarinflytandet
och deltagandet i den demokratiska processen. For att nyttja digitaliseringens méjligheter krivs ett starkt
digitalt ledarskap som frimjar innovation och nyskapande.

Med digitaliseringen foljer en sarbarhet, till exempel risk for driftstérningar och dataintrang, For att hoja
sikerheten behdver kommunen stirka den digitala infrastrukturen och arbetet med informationssikerhet.

Uppfdljning

Verksamheterna planerar och genomfér verksamhetens uppdrag och utveckling f6r att uppfylla
grundforutsittningarna. Relevanta nyckeltal och kvalitetsfaktorer anvinds for att f6lja upp och redovisa
verksamhetens resultat och viljs utifrin relevans f6r varje verksamhet. Férvaltningschefen ansvarar f6r
styrning, uppfoljning och redovisning av grundférutsittningarna. Redovisning till ndmnd och
kommunstyrelse sker i samband med deldrsrapporterna per den 30 april och 31 augusti samt till
verksamhetsberittelsen.

\ /

|
A

Hallbar
ekonomi
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Hallbar ekonomi

il
'\

Det krav som verksamhetsomradena ska uppna gallande

grundférutsattningen hallbar ekonomi ar:

» Alla kommunens verksamhetsomraden ska bedrivas inom ramen for tilldelade

ekonomiska resurser

INDIKATORER

UTFALL
DELARS-
RAPPORT 2
2019

MAL 2020

Andel vetksamhetsomriaden med prognossikerhet augusti inom +/-1,0
%

Utfall saknas,
kommer tas
Sram till
verksambets-
berdittelse 2019

100 %

Andel verksamheter enligt verksamhetsomradets driftbudget som
bedrivs inom budgeterat ram

50 %

100 %
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Hallbar kvalitetsutveckling

N\ /7

For att kvalitetssdkra nimndens verksamheter sker en systematisk uppféljning och granskning av utférare
och verksamheter. Aterkoppling frin uppfoljningen och granskningar ir ett led i arbetet for forbittringar
och effektiviseringar i verksamheterna.

Uppféljning av avtal med privata utférare sikerstiller att kraven i avtalen efterlevs och att verksamheten
héller god kvalitet. Uppféljningar gérs pa olika nivaer. Vid sdrskilda hindelser eller avvikelser genomférs
uppfoljning eller granskning omgaende. Sirskilt kostnadsdrivande placeringar som identifieras f6ljs upp fér
att om mojligt omférhandla avtalet eller pa annat sitt minska kostnaderna. Under 2020 kommer en
avtalsuppfoljning av de utférare som dr anslutna till kommunens valfrihetssystem enligt LOV att
genomforas.

Individuppfdljningar gors av handliggare i syfte att sidkerstilla att brukaren fir de insatser som beviljats.

De krav som verksamhetsomradena ska uppna gallande
grundférutsattningen hallbar kvalitetsutveckling ar:
> Mal och intentioner i lagstiftning eller motsvarande nationella styrdokument &r
uppfyllda i syfte att skapa véarde och forbattrad situation for medborgare och
intressenter med hansyn till deras behov och forvantningar
Tyres6 kommun har utifrin kvalitetsomradena i den lagstiftning som reglerar socialtjinstens
huvuduppdrag, definierat kvalitetsmal som omfattar socialtjinstens samtliga verksamhetsomriden
och myndighetsutévning. Verksamheterna och myndigheterna ska planera, utveckla och félja upp

det kvalitetsforbattrande arbetet utifran kvalitetsmalen.

Kwvalitetsmilen f6r socialtjdnstens verksamhetsomraden ar:

e Socialtjanstens verksamhetsomridens arbete dr kunskapsbaserat och utférs av kvalificerad
personal

e Socialtjinstens  verksamhetsomriden har en rittssiker ~myndighetsutévning  och
verksamheterna 4r trygga och sikra

e Socialtjinstens verksamhetsomridens tjanster dr tillgingliga, jamlika och ges inom rimlig tid
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e Samverkan ir vigledande i socialtjanstens verksamhetsomradens arbete, speciellt vad giller
minniskor med sammansatta behov

e Personer som har stéd av socialtjinstens verksamhetsomradens ges méjlighet till inflytande,
delaktighet och sjilvbestimmande

Utlovade kvalitets- och servicenivaer ar uppfyllda

Hallbar kvalitetsutveckling sékerstalls och drivs av engagerade och kompetenta
chefer och medarbetare

Verksamheterna forbattras och utvecklas genom effektiva och innovativa processer
och arbetssatt

Varje verksamhet redovisar hallbara resultat som ligger i framkant i jamforelse med
andra aktorer inom samma omrade
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Attraktiv arbetsgivare

Helhelssyn

Tyresd kommuns vardeord
Mod

Fokus pd
resultat

De krav som verksamhetsomradena ska uppna gallande

grundférutsattningen hallbar kvalitetsutveckling ar:

Ergagemang

» Tyres6 kommun &r en attraktiv arbetsgivare dit medarbetare soker sig, ar engagerade

och utvecklas

INDIKATORER UTFALL MAL 2020
2018

(U25200) Medarbetarengagemang (HME) omsorg om personer med 80 81

funktionsnedsittning - Totalindex

Medarbetarengagemang (HME) dldreomsorg - Totalindex 76 80
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» Tyres6 kommun har chefer som utovar ett gott ledarskap

INDIKATORER UTFALL MAL 2020
2018

Medarbetarengagemang (HME) idldreomsorg - Styrningsindex 74 80

Medarbetarengagemang (HME) idldreomsorg - Ledarskapsindex 75 80

(U25203) Medarbetarengagemang (HME) omsorg om personer med 33 g5

funktionsnedsittning - Styrningsindex

(U25202) Medarbetarengagemang (HME) omsorg om personer med 79 20

funktionsnedsittning - Ledarskapsindex

» Tyres0 kommun har engagerade medarbetare
INDIKATORER UTFALL MAL 2020
2018

Medarbetarengagemang (HME) ildreomsorg - Motivationsindex 74 75

(U25201) Medarbetarengagemang (HME) omsorg om personer med 79 80

funktionsnedsittning - Motivationsindex

> Tyres6 kommun erbjuder goda anstallningsvillkor och arbetsférhallanden

INDIKATORER UTFALL MAL 2020
AUG 2019

Sjukfranvaro kort < 60 dagar AO: 591 % 4%
FO: 5,55 %

Sjukfranvaro lang >60 dagar AO: 6,69 % 4%
FO: 5,55 %
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Sarskilda uppdrag

SARSKILDA UPPDRAGFRAN KOMMUNPLANEN

I syfte att férbittra budgetfoljsamheten ges nimnderna i uppdrag att i samband med
manadsrapporterna vid behov redovisa dtgirdsplaner for budgetbalans.

En kommungemensam kompetensférsérjningsplan ska arbetas fram. Denna ska identifiera
kompetensbrister och viktiga verksamhetsinsatser inom omraden som exempelvis ledarskap,
kompetensutveckling, inhyrd kompetens, goda anstillningsvillkor och tillitsbaserad styrning.

TILLGANGLIGHETSPLAN - TILLGANGLIGHETSPLANENS FORSLAG OCH AKTIVITETER
BEHANDLAS FOR RESPEKTIVE VERKSAMHETSOMRADE VID FRAMTAGANDET AV
NAMNDPLAN. KOMMUNOVERGRIPANDE FORSLAG PA AKTIVITETER BEHANDLAS AV
KOMMUNSTYRELSEN

Kommunens lagefterlevnad av sikerstilld samverkan enligt LSS § 15.7 ska arbetas in i berorda
enhetsplaner inom omsorgen om personer med funktionsnedsittning.

Hilsofrimjande insatser ska erbjudas inom omsorgen om personer med funktionsnedsittning.

Boende i gruppbostad enligt LSS ska erbjudas anpassade fritidsaktiviteter.

Anhorigstédet inom omsorgen om personer med funktionsnedsittning ska utvecklas genom
samverkan med frivilligorganisationer.

Namnduppdrag

NAMNDUPPDRAG

Anstilla en anhorigkonsult.

Genomféra balansskolor for dldre.

Inféra trygghetscensor som alternativ till nattpatrull inom hemtjinsten.

Etablera samarbete med Ung Omsorg inom vard- och omsorgsboende for dldre.

Inritta en centrumnira traffpunkt for édldre.
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Uppriitta en plan for att etablera triaffpunkter for dldre i samtliga kommundelar.

Utreda mojligheten att inridtta en uppsékande verksamhet for personer 6ver 80 ar inom befintlig ram
for dldreomsorgen.

Ta fram ett arbetssitt som frimjar samverkan mellan 4dldre- och omsorgsférvaltningen och
arbetsmarknads- och socialférvaltningen i syfte att hitta en Tyresémodell for att ge ritt stod och
insatser till personer med psykisk funktionsnedsittning.
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Riskhantering

RISKER RISKVARDE | SANNOLIKHET | KONSEKVENS
Risk for brist pa boendeplatser inom LSS- a BED 5 5
gruppbostider och vard- och omsorgsboende.

Risk for att beslut inte kan verkstillas i tid. a D 5 5
Risk for att vetksamheten inte kompenseras a D 5 4
for 6kade kostnader utifran OPI och

16nerorelsen i kommunbidraget.

Risk for att kommunen behéver betala - ‘ 4 5
vardplatser enligt Lag (2017:612) om

samverkan vid utskrivning fran sluten hilso-

och sjukvard (LUS).

Risk for att framtida entreprenadavtal blir a o» 3 5
kostnadsdrivande.

Felaktiga beslutsunderlag pa grund av . _ 3 5
bristande inrapportering av statistik avseende

LSS.

Risk for att utférare av personlig assistans - - 2 3
saknas nir brukare inte viljer utférare.

Risk for lag rapporteringsbenigenhet av lex a op» 4 4
Sarah.

Risk for otillgidnglig verksamhetsdata och - ‘ 5 4

statistik.
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Atgarder kopplade till risk

ATGARD STARTDATUM | SLUTDATUM | STATUS | FARDIGGRAD
Risk for brist pa boendeplatser inom LSS-gruppbostider och vard- och omsorgsboende.

Verksamheten ska inta en aktivare | 2020-01-01 2020-12-31 o
roll i lokalférsorjningsprocessen.

Tillsitta en lokalsamordnare. 2020-01-01 2020-12-31 o
Tydligare beskrivning av 2020-01-01 2020-12-31 o
ekonomiska konsekvenser och

kvalitetsbrister till f6ljd av bristande

boendeplatser i ekonomisk rapport

och delarsberittelser.

Risk for att beslut inte kan verkstillas i tid.

Uppstart av personalgrupp for 6ka | 2020-01-01 2020-12-31 o
verkstillighet av ledsagare och

avlosare (LSS).

Tydligare beskrivning av orsak till | 2020-01-01 2020-12-31 o
ekonomisk avvikelse.

God framférhallning och kontroll av | 2020-01-01 2020-12-31 o
kommande behov.

kommunbidraget.

Risk for att verksamheten inte kompenseras for 6kade kostnader utifran OPI och l6nerdrelsen i

kommuners resursférdelning och
utférarkostnader infor
budgetprocessen.

Tydligare uppdelning vad som avser | 2020-01-01 2020-12-31 o
index och volymdokning i den

ekonomiska redovisningen.

Omvirldsbevakning av andra 2020-01-01 2020-12-31 o

fran sluten hilso- och sjukvard (LUS).

Risk for att kommunen behéver betala vardplatser enligt Lag (2017:612) om samverkan vid utskrivning

HSL-enheten férbereder 6vriga
enheternas personal f6r att snabbare
kunna ta emot brukare fran
slutenvarden.

2020-01-01

2020-12-31
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Inritta en koordinatorfunktion
inom myndighetsenheten.

2020-01-01

2020-12-31

Risk for att framtida entreprenadavtal blir kostnadsdrivande.

Genomféra kvalitetupphandlingar
for drift av entreprenader (dvs. fast
pris pa ersittning).

2020-01-01

2020-12-31

Felaktiga beslutsunderlag pa grund av bristande inrapportering av statistik

avseende LSS.

Kvalitetssikring av inrapportering
av statistik inom LSS-omradet.

2020-01-01

2020-12-31

Risk for att utférare av personlig assis

tans saknas nir brul

kare inte viljer utforare.

Dialog med utférare av personlig 2020-01-01 2020-12-31 o
assistans.

Revidering av avtalsvillkor i 2020-01-01 2020-12-31 o
samband med

upphandling/férnyelse av avtal.

Risk for lag rapporteringsbenigenhet av lex Sarah.

Fortydligande av arbetssitt och 2020-01-01 2020-12-31 o
rutiner f6r avvikelsehantering och

rapportering av lex Sarah.

Risk for otillgidnglig verksamhetsdata och statistik.

Inféra hemtjinstmodul i 2020-01-01 2020-12-31 o
beslutsstodsystemet BesTyr.

Se 6ver méjligheten att infora 2020-01-01 2020-12-31 o

ytterligare systemstod for att
forenkla inhdmtning och
sammanstillning av
verksamhetsdata och statistik.
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Kontrollinsats kopplade till risk

KONTROLLINSATS

STATUS

Risk for brist pa boendeplatser inom LSS-gruppbostider och vard- och omsorgsboende.

Tydligt beskrivna behov i lokalbehovsanalysen.

Verksamhetens behov beaktas i lokalférsorjningsplanen.

Uppfdljning av ekonomiska avvikelser och kvalitetsbrister till f61jd av risken gérs i
manadsrapporten och delarsrapporten.

Risk for att beslut inte kan verkstillas i tid.

Kontinuerlig kontroll av verkstillighet av ledsagarinsats och kontaktperson (LSS).

Uppfoljning av ekonomiska avvikelser och kvalitetsbrister till f6ljd av risken gérs i
manadsrapporten och delarsrapporten.

Uppfdljning av ej verkstillda beslut gérs i samband med inrapportering till IVO.

Risk for att verksamheten inte kompenseras f6r 6kade kostnader utifran OPI och 16nerdrelsen i

kommunbidraget.

Uppfoljning av ekonomiska avvikelser till f6ljd av risken g6rs i manadsrapporten och
delarsrapporten.

Risk for att kommunen behéver betala vardplatser enligt Lag (2017:612) om samverkan vid utskrivning

fran sluten hilso- och sjukvard (LUS).

Uppfoljning av ekonomiska avvikelser till f6ljd av risken gérs i manadsrapporten och
delarsrapporten.

Risk for att framtida entreprenadavtal blir kostnadsdrivande.

I samband med att LOV-upphandling initieras.

Felaktiga beslutsunderlag pa grund av bristande inrapportering av statistik avseende LSS.

Uppfoljning av inrapporterad statistik en ging per ar.

Risk for att utfoérare av personlig assistans saknas nir brukare inte viljer utforare.
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Uppfodljning sker i samband med avtalsuppféljningar och branschrad.

I samband med ny upphandling/férnyelse av avtal.

Risk for lag rapporteringsbenigenhet av lex Sarah.

Uppfdljning av rapporteringsgrad sker pa Kvalitetsraden. Redovisning till nimnd sker i
samband med delarsrapporter och verksamhetsberittelse.

Risk for otillginglig verksamhetsdata och statistik.

Mitning av effektmal vid inférande av modulen i beslutsstédet BesTyr.
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Resurser

Kommunbidrag

KOMMUNBIDRAG - VO 4 BUDGET 2020 PLAN 2021 PLAN 2022 PLAN 2023
OMSORG OM PERSONER
MED
FUNKTIONSNEDSATTNING

Anslag - mkr 263 2749 2843 293,8

Anslaget f6r omsorgen om personer med funktionsnedsittning 4r berdknat utifrin demografisk utveckling
for aldersgruppen 0-64 dr. Utéver prisupprikningen pa 1,8 % har verksamheten fatt en 6kning av anslaget
for 6kade hyreskostnader for tva gruppbostider, samt driftskostnader pa den nya gruppbostaden i Strand
som beriknas st firdig under andra halvan av 2020. P4 drsbasis uppgar anslaget till 4,9 mnkr men justeras
till 2,3 mnkr pa grund av delirseffekten. Dessutom har verksamheten fatt ett sdrskilt anslag pa 1,0 mnkr.
Som atgird genomfdrs en Oversyn och effektivisering av transportlésningar for daglig verksamhet som
beriknas ge en ekonomisk effekt pa 1,0 mnkr.

KOMMUNBIDRAG BUDGET 2020 PLAN 2021 PLAN 2022 PLAN 2023
-VO 5

ALDREOMSORG

Anslag - mkr 3864 4078 433 4 4575

Anslaget for dldreomsorg dr berdknat utifrin demografisk utveckling fér édldersgruppen i sex olika
aldersgrupper: 65-69 ér, 70-74 ar, 75-79 dr, 80-84 ar, 85-89 ar samt 6ver 90 ar. Utdver prisupprikning med
1,8 procent har verksamheten tillfrts extra medel om totalt 1,3 mnkr f6r att aterinféra en anhérigkonsulent
(arbetande ocksd gentemot funktionshindersomsorgen), fortsatt balanstrining och, i samband med ny
lagstiftning, ett forstirkt arbete for trygg hemgang frin sjukvirden.

Aktuella investeringar under perioden

VO 4 - Omsorg om personer med funktionsnedsittning

Byggnation av tva nya gruppbostider pdgar. En gruppbostad berdknas std klar 1 botrjan av 2020, den andra
under andra halvan av 2020.

VO 5 - Aldreomsorg

Inga investeringsmedel av avsatta i investeringsprogrammet for verksamhetslokaler inom 4ldreomsorgen.
Ett arbete pagir ndr det giller planeringen av ett framtida ildrecentrum och ytterligare beslut om
Bjorkbacken kan komma att fattas under 2019 och 2020. Bjorkbacken dgs av Tyresé Bostider AB. En
investering 1 Bjorkbacken kan komma att medféra eckonomiska konsekvenser fér kommunens
dldreomsorgsverksamhet, men pi grund av osikerheten har inga medel anslagits for detta i den foreslagna

budgeten.
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Driftbudget

VO 4 OMSORG OM PROGNOS 2019 BUDGET 2020 FORANDRING

PERSONER MED

FUNKTIONSNEDSATTNING

Kommunbidrag 2531 2630 9,9

Nettokostnad 2549 263,0 -8,1
Kommunbidrag 2019 | Kommunbidrag 2020 | Férindring

Demografi 281,7 257,1 -24.6

Prisjustering 5,6 4.6 -1,0

Effektivisering -5,6 0,0 5,6

Atgirder 0,0 -1,0 -1,0

Politisk prioritering 6,4 2,9 -3,5

Ovrigt* -35,0 -0,6 344

*Teknisk justering 4 34,8 mkr avser flytt av Socialpsykiatrin.

VO 5 ALDREOMSORG PROGNOS 2019 BUDGET 2020 FORANDRING

Kommunbidrag 361,1 380,4 253

Nettokostnad 353,8 386,4 -32,6
Kommunbidrag 2019 | Kommunbidrag 2020 | Forindring

Demogtrafi 351,3 376,7 254

Prisjustering 7,0 6,8 -0,2

Effektivisering -7,0 0,0 7,0

Politisk prioritering 10,0 1,3 -8,7
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Ovrigt 02 1,64 1,8

VO 4 - Omsorg om personer med funktionsnedsittning

Budgeten innehaller fa volymdkningar vilket gor den kinslig f6r 6kad efterfragan.

VO 5 - Aldreomsorg

Ett arbete pagir nir det giller planeringen av ett framtida dldrecentrum framtid och ytterligare beslut om
Bjorkbacken kommer att fattas under 2019 och 2020. Detta medfér en stor osikerhet f6r de ekonomiska

konsekvenserna.

Priserna pa nya vard- och omsorgsplatser dr endast ett budgetantagande och kan komma att f6randras.
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Arshjul for styrprocessen

Nimnden foljer nedanstiende kalendarium, det sa kallade arshjulet.

Januari/februari
e Kommunstyrelsen genomfor en drlig Gversyn av styrprocessen.
e Kommunstyrelseférvaltningen tar fram en omvirldsanalys.
e Strategidagar med kommunstyrelsen och nimndpresidierna genomférs.
e  Kommunstyrelseférvaltningen upprittar bokslut och arsredovisning.
e Nimnden arbetar fram verksamhetsberittelse och bokslut.
Mars/april
e Strategidagar med kommunstyrelsen och presidierna genomfors.
e Arsredovisning behandlas i kommunstyrelsen och kommunfullmiktige.
e Nimndernas verksamhetsberittelser redovisas 1 nimnd och kommunstyrelse.
e TForvaltningarna tar fram behovsanalyser per verksamhetsomrade.

o Atrlig 6versyn av taxor och avgifter.

Reviderad drift- och investeringsbudget.
Maj/juni
e Kommunstyrelsen beslutar om férslag till kommunplan och budget f6r kommande ar.
e Delarsrapport per den 30 april behandlas i nimnden.
¢ Kommunfullmiktige faststiller kommunplanen med budget.
e Mailkonferens genomfors.
Augusti/september

e Nimnderna arbetar med kommunplanen och bryter ned den till ettiriga mél och budget i
nimndplanerna.

e Delirsbokslut per 31 augusti behandlas i nimnden.

Oktober

e Nimnderna beslutar om nimndplan och riskhanterings- och kontrollplan.

November/december

e Kommunfullmiktige konfirmerar kommunplanen (vid valr ska nya fullmiktige faststilla planen).
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Kommunstyrelsen behandlar nimndplaner.
Kommunstyrelsen och nimndernas presidier utvirderar styrprocessen.

Foérvaltningarna tar fram verksamhets- och enhetsplaner.

32



Styrdokument omsorgen om aldre och personer med
funktionsnedsattning

Forvaltningsdvergripande

Delegationsordning dldre- och omsorgsnimnden (2019)

Dokumenthanteringsplan (2019)

Riktlinjer f6r trygghet och sikerhet (2019)

Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete (2017)

Riktlinjer f6r kommunal hilso- och sjukvard (2019)

Riktlinje f6r anmalan om missférhdllanden enligt Lex Sarah (2015 reviderad 2017)

Policy t6r samarbete med idéburna organisationer inom det sociala omréidet (2019)

Riktlinjer f6r ekonomiskt stdd till idéburna organisationer inom 4ldre- och omsorgsomradet (2019)

Anhérigpolicy (2013)

Omsorg om aldre och personer med funktionsnedsattning

Riktlinjer f6r bistindshandliggning enligt socialtjanstlagen (SoL) for personer 6ver 18 ar (2019)

Riktlinjer f6r handliggning av insatser enligt lag om st6d och service f6r vissa funktionshindrade (LSS) och
vissa insatser enligt socialtjdnstlagen (SoL) (2019)

Riktlinjer f6r social dokumentation i utférarverksamhet (2019)

Riktlinjer f6r hantering av privata medel inom boenden enligt LSS eller SoL inom dldreomsorgen och
verksamheter for personer med funktionsnedsittning (2014)

Riktlinjer f6r hantering av privata medel inom hemtjinst och personlig assistans (2014)

Tillimpningsriktlinjer f6r avgifter inom dldreomsorgen och personer med funktionsnedsittning (2014)

Lansgemensam samverkan och 6verenskommelser

Overenskommelse om samverkan nir en individ behéver praktik hjilp med egenvard (2015)
Overenskommelse om samordning av insatser for habilitering och rehabilitering (2012)
Overenskommelse om regional samverkan vid utskrivning frin sluten hilso- och sjukvard (2019)
Overenskommelse om samverkan kring vuxna med psykisk sjukdom/funktionsnedsittning (2012)

Overenskommelse om vérd och omsorg for personer med demenssjukdom eller kognitiv svikt och stéd till
deras nirstiende (2012)

Overenskommelse angiende uppsékande verksamhet for vissa dldre och funktionshindrade (2012)

Overenskommelse om WebCare ett I'T-stéd f6r samverkan vid in- och utskrivningar pa sjukhus (2012)
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Overenskommelse om samverkan kring barn i behov av sirskilt stéd, BUS-6verenskommelse (2019)

Overenskommelse med landstinget och juridisk person fér barhus avseende omhindertagande av avlidna

(2019)
Regional 6verenskommelse om samverkan kring vuxna med psykisk sjukdom/funktionsnedsittning (2014)

Regional &verenskommelse mellan Tyres6 kommun och Stockholms lins landsting om lokal samverkan
kring barn 1 behov av sdrskilt stéd (2016)

Hjilpmedelséverenskommelse om férdelning av kostnadsansvar f6r hjilpmedel mellan Region
Stockholm och kommunerna i Stockholms ldn i sdrskilda boenden (2019)

Sammanhallen 6verenskommelse om vard och omsorg f6r dldre (2019)

(Inom parentes anges nir dokumentet antagits eller senast reviderats)
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