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"Det kommer att beh&vas ungefdr 235 000 nya medarbetare i
varden och omsorgen fram till 2022 om inga férdndringar gérs i

arbetssdtt och bemanning.”

"Marknadsfér jobben redan i skolan for elever och studie- och

yrkesvdgledare.”

"Var ddr unga finns! Beritta om jobben i kanaler och p& arenor dir

ungdomarna &r”

Hur méter vi rekryteringsutmaningen? SKL, 2014

"Saval personalen, anhériga och ungdomarna uttryckte att de bade
kunde se och hdra att de dldre blev gladare ndr ungdomarna kom pa

besok”

"Ungdomarna fick en positiv bild av att arbeta inom dldreomsorgen.
Nastan 40 procent kan tinka sig att fortsitta arbeta inom

dldreomsorgen efter gymnasiet.”

" 76 procent av anstdllda i tidigare kommunprojekt uppger att de fatt



+ Anordna aktiviteter for de dldre i form av allsing, sillskapsspel, fikastunder och liknande samt bisti de ildre i
dessa aktiviteter, exempelvis upprepa ord for de som hor dalige, utféra finmotoriska rérelser som t.ex. att
placera ut bingobrickor.

Tanken ar att de dldre trots sina funktionsnedsittningar ska kunna ha en aktiv fritid och att vi skapar méten Gver
generationsgranserna. Milet dr att skapa en social samvaro dir de ildre kan beriitta om tiden fore mobiltelefoner och
datorer, och de unga kan ge sin syn pa hur livet som ung ser ut idag.

Véra ungdomar ersitter aldrig den ordinarie personalens arbetsuppgifter utan utgor endast ett tillskott i
dldreomsorgen med det lilla extra. Vi finns snarare till for de ildre som inte har nirstiende och barnbarn som har
méojlighet att hélsa pa.Vi blir de dldres kontakt med den unga generationen.

Guldkant. Med ungdomlig energi vill vi finnas dir for att ildre med funktionsnedsittningar

ska kunna ha en meningsfull fritid och social samvaro.Vi tar exempelvis promenader med
rullstolsburna éldre i solen, letar upp gamla favoritartister pa Spotify, samtalar &ver en fika

och liknande social omsorg.

Extrajobb. For vira anstillda ungdomar ir det ofta férsta extrajobbet.Vi vill vara den bis-
ta arbetsgivaren for unga och erbjuda méjligheter for ungdomar att utvecklas.Vart mil med
Ung Omsorg dr att vara en naturlig sprangbrida ut i arbetslivet. Kommunal har godkint vart
anstillningsavtal och vi féljer deras |6nerekommendationer.

Vardintresse.Vi hoppas att fler unga blir intresserade av att engagera sig i vilfirden
framdver. Med nya 6gon och ungdomlig energi vill vi vara en del av |6sningen pa framtidens
vilfirdsutmaningar genom att gora ildreomsorgen mer minsklig och attraktiv som ett
framtida karridrval.

Om oss

Nar vi tog studenten sommaren 2007 startade vi Ung Omsorg.Vi hade sjilva kontakt med dldreomsorgen genom
mor- och farforaldrar och insdg att minga ildre inte fick regelbundna besok fran nirstiende. Det i kombination med

att Aat ban vara culdee FRe simmn nbe hieda ;e oot 0 L 1 '
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Var finns vi idag?

- Séderhamns kommun
- Enkopings kommun

- Karlstads kommun

- Upplands-Bro kommun
- Danderyds kommun

- Stockholms Stad

- Vardaga

- Haninges kommun

- Munkedals kommun

- Fargelanda kommun
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Deltagare: Ett antal hogstadieungdomar knyts till varje dldreboende/triffpunkt. Av dessa jobbar alla utom 2-3st
ungdomar pa varje arbetspass, vilket varierar beroende p3 antal dldre som deltar Tanken ir att ungdomarna ska
kunna byta arbetspass med varandra och inte méste jobba varje helg ifall de har nigot viktigt i skolan

Teamledare:Varje grupp leds av en teamledare som oftast gir pi andra ret pa gymnasiet. Hen 4r ansvarig for att
leda ungdomarna, kontakten med utféraren, utforma aktiviteter, ligga schema och rapportera arbetstiden.

Regionchef:Ansvarar for 3-5 team och gir oftast i slutet pa gymnasiet eller har tagit studenten. Regionchefen hilsar
pd teamen pd helgerna och stéttar dem i sitt arbete. Hen ir ansvarig for nyrekrytering ifall nagon slutar och sprider
goda erfarenheter mellan ildreboendena.

Ung Omsorg Ambassadéren (kontaktperson frin boendets personal): En person som dldreboendet/triffpunkten
utsett som kontaktperson till Ung Omsorg. Den personen har kontakt med teamledaren och har sista ordet
gallande vilka aktiviteter som passar, vilka avdelningar ungdomarna ska besoka och personen 4r dven ansvarig for att
informera dldre, nirstiende och personalen om Ung Omsorg.Till sin hjilp far ambassadéren ett informationshifte
som beskriver hur samarbetet gar till och vad denne har som ansvar.
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Verksamheten startar

Dialog dldreboenden. | férsta steget beséker vi alla dldreboenden dir vi kommer starta upp.Vi berittar om hur vi
jobbar och undersoker om det dr nigot speciellt vi ska ha i dtanke nar vi rekryterar. Det kan exempelvis vara s att
aldreboendet har ett piano och da forsdker vi hitta en ungdom som kan spela och liknande.

Information skolor. | ndsta steg kontaktar vi yrkes- & studievigledare pa kommunens grundskolor och
gymnasieskolor samt beséker skolorna och informerar eleverna om majligheten att séka extrajobb.

Rekrytering. Ndr ungdomarna anmilt intresse till oss pa skolorna eller via var ansékningsdatabas pa hemsidan kallar
vi dem pa en arbetsintervju.Vira arbetsintervjuer r framtagna av en personalvetare och ir en viktig del i vir
kvalitetssikring. For oss dr det viktigt att vi hittar ritt ungdomar som passar till jobbet, men iven att ungdomarna
fir komma pi en serids intervju.Vi tror atc det blir enklare fér dem lingre fram i arbetslivet om de har fitt prova
pd en riktig arbetsintervju tidigt i livet.

Kick-off (utbildning). Innan ungdomarna bérjar jobba har vi en kick-off som dr ungdomarnas praktiska
utbildningsdel. Hir far ungdomarna lira kinna varandra, lira sig mer om aldrande och bemétande, tystnadsplike,
demens med fokus pa konkreta situationer som kan uppkomma, basala hygienrutiner, praktisk rullstolskérning och
de fir dven information om vilka yrkesgrupper som jobbar inom ildreomsorgen. Innan kick-offen bjuder vi iven in
ungdomarnas foréldrar for information kring deras barns nya extrajobb. | slutet pa kick-offen far alla ungdomarna
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Planeringsméote. Forsta steget dr att teamledaren tillsammans med sin regionchef triffar den utsedda Ung Omsorg
Ambassadér och har ett planeringsmote. Som stod under métet har vi tagit fram en mall med punkter som bér gis
igenom. Det handlar exempelvis om kontaktuppgifter, var ungdomarna ska anmila sig nir de kommer, var
ungdomarna ska hinga av sig sina ytterkldder, vilka avdelningar och 4ldre man ska fokusera pa, vilka aktiviteter
ungdomarna ska hlla i, vilka dagar och tider som giller for passen m.m.Teamledaren har dven med sig en

Aktivitetsguide som Ung Omsorg har tagit fram dir det finns inspiration pd aktiviteter som varit lyckade p3 andra
dldreboenden runt om i landet.
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Utvirdering. Nar 4 minader har gitt triffas var teamledare och regionchef dterigen den utsedda Ung Omsorg
Ambassaddren for ett fysiskt mote. Hir utvirderar man hur féregiende period har gitt, planerar kommande
fyramanaders period och ser &ver om nigra rutiner behéver uppdateras. Alla Mdtesprotokoll liggs dven in pa vart
intrandt sd att viktig information inte gir férlorad. Skulle exempelvis en teamledare sluta dr det enkelt for oss att

lira upp den nya teamledaren om ildreboendets lokala rutiner.




- Personuppgifter & Skattejamkning. Hir kan alla anstillda fylla i sina personuppgifter och skattejimka digitalt,
vilket ar en unik funktion som vi tagit fram i samrad med Skatteverket.

- Nyheter. P4 startsidan ser vara anstillda viktiga nyheter gillande Ung Omsorg.

- Rekrytering. Nir en ungdom har gjort en ansdkan om jobb via vir hemsida eller via skolbesdk kommer
ansSkningarna in pa vart intrandt. Ifall nigon person slutar kan var Regionchef direkt se vilka som har sékt jobb p3 ett
visst dldreboende och kalla dem pi en intervju.

- Kvalitetsledningssystem. Som Verksamhetsansvarig och Regionchef finns ett system som varnar ifall nigot inte
star rdtt till. Det gor att vi kan dtgirda eventuella problem i ett tidigt skede.

@ Alimint- (L) Arbetstid~ S Ditt team S} Anstkningar 2:Din profil & Forum~ 4 System~

Anstalda 560 3.fob 13;0045:00 6 10-fob 13:00-15:00 | $5n 17-fob 13:00-15:00 | $5n 24-feb 13:00-15:00 | Summa
Aktivitot Toknik-dag Land och hav Spa-dag Bingo

Caroline Wallin (TL) 2.00h (TLL) ] o “ 2h (TLL)
Anam Tahil 2.00h (DL} (] o) (] 2h (DL)
ENira Harjostrdm 2.00h (DL) o) O ) 2h (DL)
Fredrika Akselson 2.00h (DL} ] ~ 0 2h (DL)
Joanna Bergstrom . ] a “

Juliana Milenkovic 2.00h {DL) <] o c] 2h (DL}
Linnéa Wickander . ) ) ]

Stacey Carlsten 2.00h (DL) O @ o] 2h (DL}
Zohra Amin A & o) “

Jonna Borssén (Byholmen) 2.00h (DL) (@] ™) 0 2h (DL)



- Utbildningsprocess. Nir en person blivit anstilld utgar vi fran en utbildningsprocess innehillande alla delar for
respektive arbetsroll hos Ung Omsorg.

- Verksamhetsprocess. Det finns tydliga arbetsprocesser for hur verksamheten bedrivs pa varje ildreboende och
hur vi arbetar kontinuerligt for att utvecklas och hélla en hog kvalitet.

- Fortbildningsprocess. Vi har processer for fortbildning av vira teamledare och regionchefer inom Ung Omsorg,
sd att vara anstillda forutom sin arbetslivserfarenhet dven fir med sig fler verktyg till sitt framtida yrkesliv.

ung omser:
ung omserg ung omserg g g
Rutin [6r samarbetet mellan:
Rekryteringsguide Utbildningsfolder s O T
De“‘.agare T Aldrebaendets Ung Ontsorg Ambassadir
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reflektioner som gjorts bide fran deltagande ungdomar och ildreboenden.
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| till aIdreomsorgen’Jamfor ‘med din lnstallnlng |nnan
du borjade |obba pa Ung Omsorg

| 755% | 2,1% 2,4 %

Skulle du kunna tanka att utbllda d|g t||| ett om- | Ja i Nej | Vet ]
vardnadsyrke i framtlden? ‘ ; ' l
‘ | 303% | 32,6% 385 % |
Har du valt vard och omsorgsprogrammet eller kan | ]a | Nej .
du tinka dig att géra det i gymnasnevalet? ‘ :
' 2,7% 794 % |

Totalt antal svarande fran tidigare projekt: 727st

Kommuner: Séderhamn, Bolinds, Norrképing, Falkoping, Kungsbacka, Méindal, Enkdping, Munkedal, Habo, Goteborg, Stockholm,
Fdrgelanda, Karlstad, Falkenberg och Falképing.

Uppfdljning langre fram
Langre fram efter avslutad anstéllning hos oss blir vara tidigare medarbetare tillfrigade vad de har for sysselsittning.

Totalt har hittills | 731st svarat pa detta, varav 32% arbetar eller studerar vidare inom vird- och omsorg (eller planerar
att paborja detta inom kort).

Mot bakgrund av att var uppféljning under anstiliningstiden visar att vi forindrar instéllningen till vird- och omsorg,
samt att den kompletterande uppfdljningen med tidigare medarbetare visar att de iven faktiske gar vidare inom

sektorn gor att vi kinner oss glada i att kunna vara med och 18sa den framtida rekryteringsutmaningen.




ar. Ett sidant férfarande har anvants av vara andra kommunala samarbetspartners och firdiga upphandlingsunderlag for
var typ av tjdnst finns att utgd ifrin,

Till Bjorkbacken skulle vi forslagsvis rekrytera tvd Ung Omsorg team med varsin teamledare och sju till atta deltagare
enligt tabellen nedan. Vi tror det bista sen blir att ett team arbetar pa |drdagen och ett team pi séndagen, samt att de
till viss del delar upp enheterna mellan sig for att n alla dldre. Ett normalt pass brukar vara tvi timmar, men vid lov och
hogtider kan man sjilvklart ha fler och lingre pass inom ramen for sin tilldelade timpott. Respektive team skulle alltsd
arbeta 5 st ungdomar per pass och 500 timmar pa ett ar (5 pers * 2 timmar * 50 veckor).

Det ar sjilvklart fritt for boendet att disponera timmarna som det passar deras planering, minga ildreboenden vi
samarbetar viljer att gora lite utflykter och extrapass i bérjan av sommaren och sedan pausa verksamheten under
semesterveckorna nir det dr manga vikarier.

I ars verksamhet pa Bjorkbacken

‘} E
Totalt:

Aldreboende Antal platser | Antal anstillda ungdomar l Antal ungdomar/pass | Timpott/ar
Bjorkbacken (inkl. 82 14-16 st : 5 st pa lordagen och 5 st 1000
kortis) } ' pa sdndagen

14-16 st 0st 1000 tim
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» Kick-off och utbildning med praktisk rullstolstrining,
+ Ldpande nyrekrytering och introduktioner i den mén befintliga ungdomar slutar.
« Planering for innehdll pd passen och schemaliggning.

» 3st planering/utvirderingsmé&ten med utsedd Ung Omsorg

Ambassadér med stod av Ung Omsoergs uppféljnings och rutinprotokoll,
« Tid da regionchefen handleder teamledarna.
+ Tid da vi handleder regionchefen.

+ Ovrig administration,

Utover arbetstiden ovan ingar dven foljande:

+ Arbetsklider (t-shirts och namnbricka) till samtliga ungdomar.

* Rollspecifika arbetsinstruktioner for deltagare, teamledare, regionchef respektive Ung Omsorg Ambassador,

Forsikringar (ansvar och olycksfall) fr alla ungdomar under arbetstid.
+ E-learning utbildning med video och efterféljande test for att godkinna ungdomarna i deras olika arbetsroller.

+ |T-system dar alla ungdomar kan logga in och se nyheter, schema, I5nebesked m.m.

Digitalt kvalitetsuppféljningssystem online.

« Forfattande av en projektrapport utifrdn utvirderingar och verksamhetens resultat. | ars verksamhet
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Tele: 08-508 362 23
E-post: carina.aberg@stockholm.se

Ung Omsorg inledde ett samarbete med Géteborgs stad |:a
maj 2017 pa | Ist av stadens ildreboenden. Pilotprojektet har
forlangts och verksamheten pagar tills vidare.

Kontakt: Margaretha Higgstrom, processledare
kompetensfragor, stadsledningskontoret
Tele: 076-108 67 27

Goteborgs
Stad E-post: margaretha haggstrom@stadshuset.goteborg.se

Ung Omsorg inledde ett pilotsamarbete med Uppands-Bro
kommun i maj 2014 pa 3 av kommunens ildreboenden. Piloten

Ll p p I CI r' d S'B l.o blev framgangsrik och Upplands-bro valde under hésten 2015

KOMMUN att forlanga samarbetet och vi samarbetar tills vidare,

Kontakt: Anna Hollstrand, avdelningschef
Tele: 08-581 696 51

E-post: anna.hollstrand@upplands-bro.se

Sderhamns kommun inledde samarbete med Ung Omsorg pa
[' 5 r ‘: rl r) samtliga sina 6 dldreboenden med 8st team 2016-12-01.
_rll _1 Projektet har i utvirderingarna funnits varit mycket lyckat och
I samarbetet har fortsatt direfter.



