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Naringslivspolicy for Stockholms stad

Svar pa remiss fran Kommunstyrelsen

Forvaltningens forslag till beslut
1. Remissen besvaras med forvaltningens tjansteutlatande.

2. Paragrafen justeras omedelbart.

Anna-Karin Sandén Liselothe Engelgren
Forvaltningschef Verksamhetschef Upphandling

Mariann Hellstrom
Verksamhetschef Kontakcenter

Sammanfattning

Kommunstyrelsen har begart yttrande fran servicenamnden angaende
naringslivspolicy fér Stockholms stad. Policyn ar framst ett internt
styrdokument som definierar forhallningssatt, arbetssétt och
ansvarsomraden for hur staden ska arbeta och utveckla
naringslivsarbetet. Policyn syftar till att tydliggdra hur samordning
och samverkan ska ske inom staden.

Serviceforvaltningen paverkas av naringslivspolicyn framst inom
verksamhetsomradena Upphandling och inkdp och Kontaktcenter
Stockholm.
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Bakgrund

Kommunstyrelsen har begart yttrande fran servicenamnden angaende
naringslivspolicy for Stockholms stad. Yttrandet ska vara
stadsledningskontoret tillhanda senast 30 oktober 2019.

Arendet

Néringslivspolicyn &r framst ett internt styrdokument som definierar
forhallningssatt, arbetssatt och ansvarsomraden for hur staden ska
arbeta och utveckla néringslivsarbetet. Policyn syftar till att
tydliggdra hur samordning och samverkan ska ske inom staden.

Ambitionen med stadens naringslivsarbete &r att Stockholm ska ha
Sveriges basta foretagsklimat ar 2025 och ett internationellt
konkurrenskraftigt naringsliv.

Policyn ska vara vagledande och tydligt beskriva vad som ska
uppnas inom stadens naringslivsuppdrag kommande ar

Fyra fokusomraden har definierats dar staden behover starka sitt
naringslivsarbete. Fokusomradena ar valda utifran att insatser har
bedoms gdra storsta nytta, fa bast effekt och att
naringslivsperspektivet behover forstarkas inom dessa omraden.
Fokusomradena ér:

1. Stimulera tillvéxt och foretagsamhet

2. Forbéttra service, tillganglighet och myndighetsutévning

3. Attraktivare miljoer och béattre framkomlighet

4. Oka tillgéngen till arbetskraft med relevant kompetens

Servicenamnden har fatt gemensamt genomférandeansvar for vissa
atgarder i policyn kopplade till fokusomrade 2. Forbéttra service,
tillganglighet och myndighetsutovning.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom staben i samrdd med berorda
verksamhetsomraden.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Serviceforvaltningen paverkas av naringslivspolicyn framst inom
verksamhetsomradena Upphandling och inkdp och Kontaktcenter
Stockholm.

Inom fokusomrade 1 Stimulera tillvéaxt och foretagsamhet &r en
atgard fokuserad pa att tillhandahalla en tydlig serviceprocess
genom hela staden for foretag som vill etablera eller omlokalisera
sig i Stockholm. Forvaltningen har idag tjdnsten foretagslots och ser
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garna att denna tjanst utvecklas mer. Férvaltningen ar med fordel en
aktiv part i detta dtagande.

Inom fokusomrade 2 Forbattra service, tillganglighet och
myndighetsutévning ndmns som 6nskad effekt att staden &r
tillganglig och serviceinriktad i sin kontakt med féretag som pa ett
enkelt satt kan kontakta staden.

Kontaktcenter Stockholm har ett uppdrag att informera om en del av
det som foretagare moter i sin vardag; nyttoparkeringstillstand,
Foodtrucks, dubbdacksdispenser, hdlsoskydd, livsmedelskontroll,
serveringstillstand for alkohol, tillfalliga forsaljningsplatser och
loppisplatser. Kontaktcenters service omfattar foretagslots som
innebar information kring vilka tillstand som behévs och var man
far hjalp om man vill starta foretag eller arrangera ett evenemang
inom Stockholms stad.

Forvaltningen &r positivt installd till att uppdraget kan utvecklas och
fler forvaltningar och bolag viljer att képa forvaltningens tjanster.
Kontaktcenter Stockholm har stor erfarenhet och kunskap om
foretagarnas vardag och de svarigheter de har kring att fa adekvat
information om processen for tillstandsgivning.

Kontaktcenter understoder stadens ambitioner att underlatta och
forenkla for foretagare kring detta och ser att en forenkling av
denna hantering kan gora det smidigare att vara féretagare inom
Stockholms stad. Ju fler som nyttjar forvaltningens tjanster, inom
alla omraden, desto béttre for staden som helhet. Likartad
information, enkla kontaktvagar och kvalificerad hjélp &r
forvaltningens satt att bidra till effektiv service for invanare, kunder
och foretagare.

Servicenamnden utpekas som genomforandeansvarig tillsammans
med bland andra miljé- och halsoskyddsnamnden for atgarden
Vidareutveckla stadens myndighetsutévning och 6ka samverkan
inom staden for att 6ka kundndéjdheten och uppna ett resultat pa
minst 70 i NKI for alla berérda namnder

Forvaltningen &r positiv till att intern samverkan ska dka for att
staden ska vara proaktiv, smidig och serviceinriktad i relationerna
med naringslivet. Férvaltningen ser garna att tillstandsgivningen
underlattas genom att information och vagledning kring detta
samordnas och forenklas ytterligare sa att foretagare har lattare att
hitta samlad information.
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Till exempel bor samverkan som utgar fran de lokala
naringslivsrepresentanterna inom stadsdelarna uttkas och
fortydligas i denna riktning.

Inom samma fokusomrade namns ocksa som 6nskad effekt att nya
tekniska I6sningar och arbetssatt ska uppmuntras sa att kvaliteten i
stadens verksamheter kontinuerligt kan utvecklas. Forvaltningen ser
stora fordelar med standardiserade arbetssétt som digitalisering ofta
medfor.

Servicenamnden utpekas som genomfdrandeansvarig tillsammans
med kommunstyrelsen for atgarden Forenkla for féretagare genom
att tillhandahalla enkla och om méjligt digitala verktyg.

Staden bor ta vara pa och samarbeta kring de l6sningar som finns
fran myndighetshall som till exempel Skatteverket. Den
riksomfattande plattformen verksamt.se &r ett gott exempel pa en
digital plattform som staden ytterligare bor samarbeta kring.

Forenklad tillstandsgivning skulle krava nya tekniska lésningar och
ett annat satta att tanka som utgar fran foretagen och inte hur staden
ar organiserad. Ett exempel &r att forvaltningar som samarbetar
kring detta bor nyttja gemensamma mallar och en gemensam
plattform.

Forvaltningen har en aktiv roll i projekt VINST dér man bland
annat haller pa att ta fram gemensamma mallar for
upphandlingsdokument i staden. Det skulle underlatta om hela
staden skulle kunna anvanda dessa mallar, sa att anbudslamnare
kénner igen strukturen pa de upphandlingar som annonseras i
staden. Det skulle forenkla for dem att lamna anbud. | projekt
VINST upphandlas ocksa nytt systemstdd for upphandling. |
upphandlingen har det varit ett stort fokus pa anvandbarhet for att
forenkla for alla inblandade parter.

Servicendmnden utpekas som genomforandeansvarig tillsammans
med bland andra miljé- och halsoskyddsnamnden for atgarden
Sékerstalla att stadens medarbetare har god kunskap om foretagens
vardag och processen for tillstandsgivning.

Forvaltningen anser att atgarden &r vagt formulerad och att
malgruppen man syftar till &r for bred och otydlig. P& grund av den
otydligheten ar den svar att genomfora samt félja upp.



w Stockholms

Error! Use the Home tab to apply Rubrik 1 to
the text that you want to appear here.

Tjansteutlatande
Dnr 1.1.5- 554/2019
Sida 5 (5)

Ovriga synpunkter

Forvaltningens erfarenhet &r att foretagare upplever att det hénvisas
runt mellan flera ansvariga forvaltningar och att ingangen till staden
ofta &r via den externa vaxeln i Borlange. Det ar vésentligt att dven
ta hénsyn till detta nar man skapar enklare kontaktvagar. Vaxeln
och dess service ndmns inte alls i policyn.

Forvaltningen anser att policyn bor ha ytterligare ett fokus pa
sociala foretag, som till exempel friskolor, foretag inom
aldreomsorg, forskola och sa vidare. Kontaktcenter Stockholm
besvarar fragor kring regelverk och tillstand géllande denna typ av
foretag, hur man startar verksamhet och inte minst hur man far
uppdrag fran staden eller svarar pa upphandlingar. Denna typ av
foretagande bor synliggoras i policyn.

Policyn lyfter fragor kring arbetskraftsinvandring under
fokusomrade fyra. Kontaktcenter Stockholm har idag manga
arenden som avser utlandsk arbetskraft. Fragor om skola,
boendeparkering och generella fragor om vad som galler i staden
och i Sverige. Det kommer aven fragor fran foretagare for sin
anstallda. Aven detta &r ett omrade som forvaltningen garna ser
utvecklas och samordnas.

Genomfdrande och uppféljning

Forvaltningen anser att den tydliga kopplingen till
kommunfullmaktiges mal om att Stockholm ska vara en hallbart
vaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt, ett gott
foretagsklimat och ett internationellt konkurrenskraftigt naringsliv
ar bra. Att genomférande och uppféljning gérs inom ramen for
ordinarie planering och uppfdljning av verksamheten skapar bade
samsyn, forstaelse och bidrar till okad maluppfyllelse.

Bilagor
1. Remissen



