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1. Exploateringsnamnden antar forslag om sjalvkostnadspris for
studiebesoksgrupper

Johan Castwall
Forvaltningschef

Jenni Almgren
Avdelningschef

Sammanfattning
Exploateringsndmnden ansvarar for en studiebesoksmottagning
som visar upp stadens stora stadsutvecklingsprojekt for besokare
fran hela vérlden. Under 2018 tog projekten emot 630 grupper
med 6ver 12 000 besokare. Studiebeséksmottagningen ar en
kanal for att utbyta erfarenheter nationellt och internationellt och
ar en del i marknadsforingen av Stockholm som en stad i
framkant vad géller hallbarhet och innovation. Kostnaden for
bestksmottagningen belastar projekten samtidigt som utléndska
resebolag tar betalt for besoken av sina kunder. Namnden foreslas
infora ett sjalvkostnadspris for studiebesok pa 5 000 kronor per
grupp. Vissa kategorier av besokare ska dock &ven
fortsattningsvis kunna gora studiebesok kostnadsfritt. Dessa ar:
e Studerande fran grundskola, gymnasium och universitet
e Besokare som bokas via UD eller stadens
protokollsenhet
e BesoOkare som det aktuella projektet har ett intresse av att
traffa for att utbyta erfarenheter
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Bakgrund och nulage

Intresset for stadens stadsutvecklingsprojekt okar i takt med att
det finns alltmer att besoka och lara av. Andelen internationella
forfragningar till framforallt Norra Djurgardsstaden okar stadigt
och det ar politiker och tjansteman fran saval nationell som
internationell niva, experter inom stadsplanering,
forskningsinstitutioner och universitet som kommer pa besdk.
Sedan 2013 har Norra Djurgardsstaden haft en besoksmottagning
med guider som administrerat och tagit emot studiebesék. Under
varen 2017 upphandlade kontoret en ny leverantér och utdkade
uppdraget till att inkludera éven projekten Hagastaden, Slussen,
Hammarby Sjostad och miljondmndens projekt Grow Smarter.
Den nya samordnade besoksmottagningen startade 1 oktober
2017. Under 2018 tog projekten emot 630 grupper med Gver

12 000 besokare. Det &r en stor geografisk spridning pa
besdkarna med cirka 80 nationaliteter under 2018. Forutom
Sverige ar det 6vriga Norden och Asien som dominerar med
manga besdk fran Kina, Japan, Korea, Finland och Norge.
Darefter kommer 6vriga Europa med besoksgrupper fran bland
annat Nederlanderna, Ukraina, Frankrike och Belgien. Det &r
framst hallbar stadsutveckling som lockar besdkarna. Fragor om
dagvatten- och avfallshantering, klimatanpassning och social
hallbarhet ar aterkommande intresseomraden.

En samordnad besoksmottagning ar ett nytt satt att mdéta det stora
intresse som finns for stadens stadsutvecklingsprojekt. Det &r en
kanal for att marknadsféra Stockholm som en stad i framkant
inom hallbarhet och innovation. Genom en samordnad
besoksmottagning avlastas projektmedarbetarna fran att ta emot
allt fler studiebesok.

En annan fordel med besdksmottagningen ar att 6ka
samordningen inom i staden. Det finns flera olika enheter som tar
emot och administrerar besok; protokollsenheten pa
stadsledningskontoret, Stockholm Business Region och flera
forvaltningar. Genom att samarbeta dver forvaltningsgranserna
och med en ingang pa webben stockholm.se for att boka
studiebesdk har intrycket av ett professionellt mottagande kunnat
hojas.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom Kommunikationsavdelningen.
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Studiebesdk till sjalvkostnadspris
Idag belastar kostnaden fér besoksmottagningen de ingaende
projekten. Studiebesdken ar kostnadsfria och belastade projekten
med 2,7 miljoner kronor 2018. Med anledning av att framférallt
utldndska resebolag tar betalt for besdken av sina kunder utan att
betala nagot till staden vill namnden fa mojlighet att ta betalt till
sjalvkostnadspris. Vissa kategorier av bestkare ska dock aven
fortsattningsvis kunna gora studiebesok kostnadsfritt. Dessa ar:
e Studerande fran grundskola, gymnasium och universitet
e Besokare som bokas via UD eller stadens
protokollsenhet
e Besokare som det aktuella projektet har ett intresse av att
traffa for att utbyta erfarenheter

Ovriga besokare foreslas debiteras 5 000 kronor per grupp.

Exploateringskontorets forslag
Exploateringskontoret foreslar att namnden fr o m 1 januari 2020
infor ett sjalvkostnadspris for studiebesok pa 5 000 kronor per

grupp.
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