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Redovisning till Inspektionen fér vard och
omsorg betraffande Ragsveds HVB

Forvaltningens forslag till beslut

1. Detta tjansteutlatande lamnas som redovisning till Inspektionen
for vard och omsorg.
2. Socialndmnden beslutar att omedelbart justera paragrafen.

Lena Lundstrém Stoltz Lisa Cadenius
forvaltningschef avdelningschef

Sammanfattning

Inspektionen for vard och omsorg (IVO) har fattat beslut efter en

inspektion vid Ragsveds HVB samt inhdamtande av yttrande fran

socialnamnden. IVO har konstaterat foljande brister:

« Verksamhetens lokaler ar inte anpassade sa att de mojliggor en
trygg och saker vard.

« Verksamhetens olika malgrupper innebar en risk for att vard av
god kvalitet inte kan uppréatthallas.

| arendet redovisas ett antal atgarder som genomforts eller planeras
vid Ragsveds HVB. Atgarder som redan genomforts innefattar
stationdr bemanning pa varje vaningsplan, forandring av
malgruppens fordelning pa vaningsplanen, att gemensam
matlagning och gemensamma maltider infors samt att
omdisponering av kontorsutrymmen gors. | planerade atgarder ingar
att forse hissar och brandtrappa med lasbrickor samt de storre
lagenheterna med brandddrrstoppar, vilket kommer att ske under
december manad.
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Forvaltningen ser allvarligt pa den kritik som riktats mot verksam-
heten. Med de atgarder som redovisas i detta tjansteutlatande
bedomer forvaltningen att 1\VO:s kritik har tagits i beaktande.
Forvaltningen foreslar socialndmnden att detta tjansteutlatande
lamnas som redovisning till Inspektionen for vard och omsorg.

Bakgrund

Inspektionen for vard och omsorg (1VO) genomforde en foranmald
inspektion vid Ragsveds HVB 2019-05-02. Socialnamnden
beslutade 2019-08-20 om ett yttrande till VO som omfattade dels
synpunkter pa det underlag som IVO inhamtat och dels svar pa ett
par kompletterade fragor fran I\VO.

IVO har nu (2019-10-11) fattat beslut i arendet och konstaterat

foljande brister:

+ Verksamhetens lokaler ar inte anpassade sa att de mojliggor en
trygg och saker vard.

+ Verksamhetens olika malgrupper innebar en risk for att vard av
god kvalitet inte kan upprétthallas.

IVO begdr med stod av 13 kap. 5 § socialtjanstlagen (2001:453),
SoL, att socialndmnden redovisar sin installning till de brister som
IVO konstaterat. Redovisningen ska dven innehalla de eventuella
atgarder som namnden har vidtagit eller planerar att vidta for att
komma till ratta med bristerna. Redovisningen ska avslutas med
uppgift om nar atgarden genomfordes eller kommer att genomforas.
Redovisningen ska ha kommit in till VO senast den 22 november
2019. Om bristerna inte avhjalps kan VO komma att fatta beslut
om att forelagga namnden att vidta atgarder. Ett forelaggande kan
forenas med vite.

Arendet

Ragsveds HVB (hem for vard eller bonde) tillhdr Enheten for
ensamkommande barn och ungdomar vid socialforvaltningen.
Det ar stadsdelsforvaltningarna i Stockholm som fattar
bistandsbeslut enligt socialtjanstlagen att bevilja en placering vid
Ragsveds HVB.

Ragsveds HVB har tva malgrupper:

e Ragsveds akut- och korttidsboende HVB, 5 platser
Malgruppen &r barn och unga 14-17 ar som av olika anledningar
ar i akut behov av boende, stod och omsorg. Placering kan ske
dygnet runt via Stockholms stads socialjour eller Stockholms
stadsdelsférvaltningar enligt SoL eller LVU. Placeringstiden &r
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maximalt tva manader. Verksamheten disponerar ett av
vaningsplanen.

e Ragsveds HVB boende, 36 platser
Malgruppen &r ensamkommande barn/ungdomar som har fatt
tillfalligt eller permanent uppehallstillstand 14-20 ar, samt
asylsokande barn/ungdomar 14-17 ar.

Konstaterade brister i verksamheten

IVO bedomer att verksamheten inte uppfyller kraven pa att
lokalerna ska vara anpassade sa att de mojliggor en trygg och séker
vard i enlighet med bestammelserna i 7 kap. 1 § Socialstyrelsens
foreskrifter och allmanna rad (HSLF-FS 2016:55) om hem vard
eller boende. Verksamhetens lokaler kan inte anses ge personalen
mojlighet till uppsikt och dverblick for att forebygga incidenter och
upptacka oférutsedda vardbehov. Det ges inte heller mojlighet att se
vilka personer som vistas i lokalerna i den utstrackning som kréavs
eller vad som sker i barnens/ungdomarnas ldgenheter med tanke pa
att det inte ar en sammanhangande lokal med gemensamma ytor.
IVO bedomer dven att det strider mot normaliseringsprincipen att sa
unga personer som 14-15-aringar bor i egna lagenheter med sjalv-
hushall. En av de vagledande principerna for individuellt inriktade
insatser inom socialtjansten ar normalisering (Socialstyrelsen,
Handlaggning och dokumentation inom socialtjanstens 37-38).

IVO beddmer ocksa att verksamhetens olika malgrupper innebar en
risk for att en vard av god kvalitet inte kan uppratthallas i enlighet
med bestammelserna i 3 kap. 3 § SoL. Personer som har olika behov
eller vasentligt skiljer sig at i alder och mognad bor i regel inte bo,
vardas eller behandlas tillsammans. Mojligheten att gora en
lamplighetsbedomning infor inskrivning forsvaras av att
malgrupperna &r sa olika. Av 3 kap. 3 HSLF-FS 2016:55 framgar
att den som beslutar om inskrivningen ska géra en bedémning av
om varden kan ges under trygga och sékra former. Vidare ska det
beaktas om placeringen kan innebara negativ paverkan mellan de
placerade personerna. IVO noterade att ingangen till fastigheten &r
gemensam och att det & mojligt for ungdomarna att réra sig mellan
vaningsplanen.

Fdrvaltningens redovisning

Forvaltningen har forstaelse for och ser allvarligt pa den kritik som
IVO anger nér det galler verksamhetens lokaler samt inriktningen
pa tva olika malgrupper.

Genomforda atgarder
Bemanningen har utokats sa att det alltid finns en ansvarig personal
stationerad pa varje vaningsplan.
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En 6versyn av malgruppens fordelning pa vaningsplanen har gjorts
och foljande forandringar har genomforts:

— Plan 1: tre platser med sjalvhushall for ungdomar som ar 18
ar eller aldre. Pa plan 1 finns dven, utéver kontor, tva
samtalsrum samt gemensamma utrymmen vilka kvarstar.

— Plan 2: sju platser, vaningsplanet reserveras for enbart akut-
och korttidsboende. En av lagenheterna disponeras for
gemensam matlagning, matsal och samlingslokal. En annan
ldgenhet disponeras redan tidigare som kontor.

— Plan 3-5: nio platser per vaningsplan. En av lagenheterna
disponeras for gemensam matlagning, matsal och
samlingslokal pa varje vaningsplan. I det storre utrymmet
vid hissarna finns kontorsplats inrattad pa varje vaningsplan.

Planerade atgarder

e Hissarna och brandtrappan kommer att forses med Iasbrickor
vilket innebér att barnet/ungdomen endast kan komma in pa
“sitt” vaningsplan. Installation berdknas kunna goras under
december manad.

e FoOr samtliga lagenheter om 3 r o k kommer att installeras
branddorrsstoppar. Det innebér att 1agenhetsdorrarna alltid
kommer att std 6ppna och endast ga igen om brand utbryter.
Ungdomarna har mojlighet att stanga/lasa sina egna
sovrumsdorrar. Installation berdknas kunna goéras under
december manad.

Forandringen innebér att det totala platsantalet pa boendet minskar
fran 41 till 37 platser. Atgarderna medfor att det inte langre ar
mojligt for barnen/ungdomarna i olika malgrupper att rora sig fritt
mellan vaningsplanen. Uppsikten utdkas genom att personal alltid
finns stationerad pa varje vaningsplan samt att dorrarna till
lagenheterna om 3 r o k kommer att std uppstallda. Sammantaget
ger dessa atgarder storre mojlighet till uppsikt och 6verblick 6ver
vad som sker pa respektive vaningsplan. Inga obehdriga kan heller
smita in pa nagot vaningsplan.

Gemensam matlagning och gemensamma maltider infors.
Sjalvhushall finns enbart for ungdomar fran 18 ar. Vid hemkomst
mots varje barn/ungdom vid dorren av en personal och det finns ett
naturligt tillfalle att uppfatta hur barnet/ungdomen mar. Det
miljoterapeutiska forhallningssattet &r centralt i personalens arbete
med ungdomarna. Da barnen/ungdomarna ar hemma finns personal
tillganglig ute i boendemiljén och hjélper och stéttar ungdomarna
med exempelvis l&xlasning, matlagning eller bara for ett
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spontansamtal. | dessa vardagliga situationer har personalen en stor
Iyhordhet for att lyssna in barnens/ungdomarnas, bade uttalade och
outtalade, signaler kring deras maende.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom Avdelningen fér mottagande av
nyanlanda. Forvaltningsgruppen har behandlat drendet den 13
november.

Jamstalldhetsanalys
Forvaltningen bedomer att det inte ar relevant att genomfora nagon
jamstélldhetsanalys eftersom drendet &r en redovisning till IVO.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen ser allvarligt pa den kritik som riktats mot
verksamheten. Med de atgarder som redovisas i detta
tjansteutlatande bedémer forvaltningen att 1IVO:s kritik har tagits i
beaktande. Forvaltningen foreslar socialnamnden att detta
tjansteutlatande lamnas som redovisning till Inspektionen for vard
och omsorg.

Bilagor
Beslut fran VO 2019-10-11 (dnr 8.4.2-12418/2019-8)



