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Inledning

Tak 6ver huvudet-garantin har funnits i Stockholms stad sedan 1999
och tillkom som ett uttryck for den politiska viljan att sékerstélla att
personer som tillhér Stockholms stad och som lever i akut
heml6shet alltid ska kunna erbjudas tak dver huvudet. Det har
dokumentet har tagits fram for att framja forstaelsen av garantins
innehall, stodja likabehandling i staden samt for att ge stod i det
praktiska arbetet med handlaggning av tak dver huvudet-garantin.

Socialtjansten utgor det yttersta skyddsnétet och har genom
socialtjanstlagen® (fortsattningsvis kallad SoL) ansvar for att inga
personer som bor eller vistas i en kommun ska lida nod till foljd av
att de sjalva inte kan tillgodose sina behov. Som ett komplement till
SoL finns i Stockholms stad Tak ¢ver huvudet-garantin
(fortsattningsvis kallad TOG).

TOG kan forstas som en kommunal tillimpningsmodell for
nddprdvning av behovet av akut tak éver huvudet enligt SoL
utanfor kontorstid. TOG &r inte mer ldngtgéende an socialtjanstens
yttersta ansvar, men forenklar bistandsbedémning av akut nattlogi
genom att socialtjansten finns lattillganglig utanfér kontorstid for
nddprévning och hanvisning till sovplats.

Definitioner

Nodprévning

Vid ett avslag pd ansokan om bistand enligt 4:1 SoL har den
enskilde saval ratten att 6verklaga som att ange nddsituation, till
exempel att man inte kan I6sa sitt boende for natten med egna
medel eller pa annat satt. Socialtjansten maste da gora en
nddprovning?, vilket innebdr att ta stallning till om den enskilde
riskerar att lida ndd till f6ljd av ndmndens beslut. I de fall dér en
bistandssékande star helt utan tak ver huvudet och behovet inte
kan tillgodoses pa annat sétt, ar socialnamnden skyldig att ordna
logi. Skyldigheten att géra en beddmning av nod foljer av lag.

En person kan ocksa véanda sig till socialjouren eller
hemldshetsmottagningen och havda nod. Det ar alltsa inte enbart
den namnd som fattat beslut om en persons ratt till bistand som kan

! Socialtjanstlag (2001:453)

2| rattspraxis anvands begreppen akut nodsituation eller akut nodlage for att
beskriva situationer dar bistand utges i syfte att mojliggora for en person att reda
upp en akut situation.
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gdra en nddprévning. En nddprévning ska alltid utga ifran den
enskilda personens aktuella situation.

Begreppen akutboende respektive harbarge

Begreppet akutboende avser i foljande text institutionsliknande
boenden med dygnet runt-stod av personal och som har
drogtolerans. Med drogtolerans avses att personer som &r paverkade
ar valkomna till boendet. Det ar dock inte tillatet att handha eller ta
med alkohol/droger in pa boendet. Akutboenden &r avsedda
specifikt for vuxna personer, ensamstaende eller i parrelation, utan
medfdljande barn. Akutboenden kan bedrivas bade av
socialforvaltningens boende- och behandlingsenhet och av externa
utforare.

Begreppet akutboende anvands i litteraturen ofta synonymt med
begreppet harbarge. Anledningen till att begreppet akutboende
genomgaende anvands i foljande text ar att begreppet boende i
enlighet med Socialstyrelsens terminologibank? syftar p&
organisatorisk enhet som yrkesmassigt bedriver socialtjanst i form
av att tillhandahalla platser pa uppdrag av socialnamnd eller
motsvarande i kombination med insatser och som har tillgang till
personal med relevant kompetens for dessa insatser”, medan
begreppet harbarge ofta anvands synonymt med begreppet tillféllig
overnattningslokal.

Akut boendeldsning

En akut boendel6sning behdver inte innebara en placering pa
akutboende. For individer som inte har behov av det personalstdd
som finns pa akutboende, eller som har medféljande barn, utgors en
akut boendeldsning oftast av bistand till logi pa hotell eller
vandrarhem.

Socialtjanstens ansvar for
bostadsanskaffning kontra socialtjanstens
yttersta ansvar

Socialtjanstlagen saknar bestdammelser som ger bostadsldsa en
allman réatt att fa en bostad av socialtjansten. Av praxis fran Hogsta
forvaltningsdomstolen* framgar att tva kriterier ska vara uppfyllda
for att ratt till bistand till stadigvarande sjéalvstandigt boende ska
foreligga, dels ska den enskilde vara helt bostadslds och dels ska

3 https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/dokument-
webb/ovrigt/terminologi-resultat-av-remiss-begreppet-boende-inom-socialtjanst-
2013.pdf

4 RA 1990 ref. 119 och RA 2004 ref. 130
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hon eller han ha speciella svarigheter att pa egen hand skaffa en
bostad. Det &r inte tillrackligt att man har allmanna svarigheter,
exempelvis pa grund av en anstrangd situation pa den lokala
bostadsmarknaden, utan det ska vara fraga om sadana speciella
svarigheter som foljer av att man tillhor en socialt utsatt grupp.

Det &r alltsa inte socialtjanstens skyldighet att tillgodose behovet av
bostad i allmanhet. | akuta situationer trader dock socialtjanstens
yttersta ansvar in. Hogsta forvaltningsdomstolen har i RA 1990 ref
119 uttryckt att: I sddana fall, dir den bistdndssokande star helt
utan tak 6ver huvudet och behovet inte kan tillgodoses pa annat satt,
ar socialndamnden skyldig att ordna logi. Detta kan innebara att
socialnamnden forsékrar sig om att den enskilde verkligen blir
inhyst ndgonstans och/eller bistar med kostnaden.”

Medan ratten till bistand till stadigvarande bostad enligt rattspraxis
endast omfattar personer som hor till sarskilt utsatta grupper galler
ratten till akut bistdnd alla personer som bor eller vistas® i en
kommun som star utan tak dver huvudet och som inte sjalva kan
tillgodose sitt behov.

Utgangspunkter

TOG kan forstas som en kommunal tillimpningsmodell for
nddprovning enligt SoL utanfor kontorstid.

TOG ersétter inte sedvanlig nédprévning enligt SoL vilken
foretradesvis gors av respektive stadsdelsndmnd under dagtid. Den
enskilde personen ska alltid i forsta hand vanda sig till den
stadsdelsnamnd dér denne &r aktuell eller har sin tillhdrighet till for
utredning eller insats. En dverforing av information till bertrd
stadsdelsnamnd ska ske dagen efter att en nédprovning efter
kontorstid har gjorts.

Eftersom TOG till sin utformning &r en akut insats i syfte att avvarja
nod kan logi enligt TOG endast beviljas for en eller maximalt nagra
enstaka natter i taget. Det ar inte mojligt att bevilja mer
stadigvarande boendeformer inom ramen for TOG.

512:2 SoL stér att ”’(o)m det star klart att en annan kommun &n
vistelsekommunen ansvarar for stod och hjélp at en enskild, ar
vistelsekommunens ansvar begrinsat till akuta situationer.” De insatser som kan
bli aktuella & exempelvis hjélp att arrangera en hemresa, logi och matpengar
fram till avresan eller insatser i 6vrigt som den enskilde inte kan vénta med.
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Personer som skrivs ut frén slutenvard® bor aldrig vara hanvisade
till logi enligt TOG. Personer som skrivs ut fran slutenvard och ar i
behov av insatser fran socialtjansten ska i mojligaste man erbjudas
boendeinsatser som svarar mot de stod- och omsorgsbehov som den
enskilde har vid utskrivning fran slutenvarden.

Personer som har utsatts for vald i nara relationer eller
hedersrelaterat véld och fortryck’ska fa adekvat stod och skydd
utifran sina behov, och bor aldrig vara hanvisade till logi enligt
TOG. Stodet kan handla om bland annat skyddat boende.

Malgrupper

Personer som lever i hemldshet utgér en mycket heterogen grupp,
och mekanismerna bakom hemldshet ser olika ut for olika grupper
av hemlésa. | den foljande texten beskrivs olika malgrupper som
kan hamna i akut hemldshet och bli aktuella for nédprovning
utanfor kontorstid, samt ges en beskrivning av olika strategier som
Stockholms stad har for att méta akut hemldshet hos personer i de
olika malgrupperna. Samtliga redogdrelser som har foljer avser
kommuninvanare i Stockholms stad.

Personer over 20 ar med missbruks-
/beroendeproblematik eller langvarig psykisk
ohéalsa

En person med missbruks-/beroendeproblematik eller langvarig
psykisk ohalsa som befinner sig i akut hemléshet och har behov av

6 Lag (2017:612) om samverkan vid utskrivning fran sluten halso- och sjukvard
7 Stockholms stads program mot vald i néra relationer och hedersrelaterat vald
och fortryck. Dnr: 3.1.1-449/2015. Utgivare: Socialforvaltningen
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det personalstdd som finns pa akutboende ska véanda sig till
hemldshetsmottagningen for nddproévning efter kontorstid.

Strategier for att mota akut hemldshet hos personer 6ver 20
ar med missbruks-/beroendeproblematik eller langvarig
psykisk ohalsa

Socialtjansten har, med utgangspunkt i forarbeten och rattspraxis,
ett sarskilt ansvar for att bista personer med speciella svarigheter att
pa egen hand tillgodose sina behov med att fa ett tak 6ver huvudet.

Forskning visar att personer med missbruks-/beroendeproblematik
eller langvarig psykisk ohalsa ofta far kognitiva
funktionsnedséttningar som en konsekvens av problematiken.
Kognitiva funktionsnedsattningar medfor samre forutsattningar att
savél kunna planera langsiktigt for den egna boendesituationen som
att kunna folja en planering med socialtjansten (exempelvis passa
bokade besokstider) for process ur hemldshet. Mot bakgrund av
detta kan socialtjansten generellt inte stalla samma krav pa denna
malgrupp att medverka till utredning for att vara berattigade bistand
till logi.

TOG far aldrig ersatta insatser som syftar till att soka upp och
motivera personer ur malgruppen som lever i akut hemléshet att ta
emot langsiktiga stodinsatser som syftar till att starka personernas
resurser att kunna leva ett sjalvstandigt liv med god kvalitet.

Socialtjanstens forhallningssétt till personer ur malgrupper som
lever i akut hemloshet, regelbundet nyttjar TOG och inte sjélva
sOker socialtjanstens insatser bor vara ihardigt uppsokande och
langsiktigt motiverande.

Barnfamiljer

Nér en barnfamilj befinner sig i akut hemldshet och ansoker om
akut nddprdévning efter kontorstid &r det socialjouren som ska
handlagga arendet. En barnfamilj kan inte placeras pa ett
akutboende, da dessa avsedda for vuxna personer utan barn som till
foljd av missbruk/beroende och/eller langvarig psykisk ohalsa har
behov av det personalstdd som finns pa akutboende. De akuta
boendeldsningar som kan bli aktuella &r hotell eller vandrarhem.
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Strategier for att mota akut hemloshet hos barnfamiljer i
osakra boendeforhallanden

Barnfamiljer som lever under osakra boendeforhallanden definieras
i staden enligt foljande:

"Familjer eller ensamstdende med hemmavarande barn under 18 ar
som saknar egen eller forhyrd bostad och som inte bor i nagot
stadigvarande andrahands- eller inneboendekontrakt och darfor ar
hanvisade till tillfalliga boendealternativ. Dessutom familjer eller
ensamstaende med barn som vistas pa institutioner, i familjehem
eller annan vardinréattning och inte har nagon ordnad bostad vid
utskrivning”’.

Studier av bostadsloshet bland barnfamiljer visar att den vanligaste
forklaringen till deras situation &r att de av ekonomiska skél inte
kunnat etablera sig pa bostadsmarknaden. Orsakerna ar av
strukturell karaktar och hanger samman savél med bristen pa
tillgangliga hyresratter som svarigheter att etablera sig pa
arbetsmarknaden.

Kommunfullmaktige antog i juni 2018 en handlingsplan for
socialtjanstens arbete med barnfamiljer som lever under osékra
boendeforhallanden. Handlingsplanen innehaller saval
malsattningar for arbetet som ett antal principer som ska styra
arbetet med malgruppen. Tva vagledande principer ar att langsiktiga
boendeldsningar alltid ska efterstravas for malgruppen och korta
beslutstider sa langt det ar mojligt ska undvikas.

Ett tryggt boende och kontinuitet &r av grundldggande betydelse for
barns utveckling och valmaende. For barnets basta innebar det att
undvika bade ofrivilliga flyttar och att leva i osdkra och tillfalliga
boendeforhallanden. Handlingsplanen foreskriver att socialtjansten
ska arbeta intensivt stodjande med barnfamiljer som lever under
osakra boendeforhallanden, i syfte att barnfamiljer sa snabbt som
maojligt ska komma vidare till mer stadigvarande boendealternativ.

Personer som fyllt 18 &r men inte 20 ar

Nar en person som fyllt 18 ar men inte 20 ar ansoker om akut
nddprovning efter kontorstid ska &rendet handl&ggas av socialjouren
och den unga personen ska inte placeras pa ett akutboende for
vuxna.
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Strategier for att mota akut hemldshet hos personer som fyllt
18 ar men inte 20 ar

Stadens mal ar att unga vuxna med missbruk/beroende ska
motiveras att ta mot insatser som syftar till att bryta
missbruk/beroende och som ska frdmja en positiv utveckling. De
ska darfor inte placeras i miljoer dar det finns vuxna personer med
missbruk/beroende eller langvarig psykisk ohélsa.

Personer som fyllt 18 ar men inte 20 ar ska pa jourtid alltid
handlaggas av socialjouren och aldrig placeras pa akutboende for
vuxna.

Det ska alltid finnas en planering for den fortsatta
boendesituationen for unga personer som varit foremal for insats
fran en barn- och ungdomsenhet for att forhindra att de hanvisas till
akuta boendeldsningar.

Personer 65 ar och aldre

Nar en person 65 ar och aldre i akut hemldshet ansoker om akut
nddprovning efter kontorstid ska drendet handlaggas av socialjouren
och personen ska inte placeras pa ett akutboende for vuxna om
denne inte sjalv vill det.

Personer dver 65 ar kan dock inte nekas bistand till placering pa
akutboende med hanvisning till alder om de sjélva dnskar bo just pa
akutboende.

Det finns daremot situationer dar en persons omsorgsbehov, med
hansyn till bemanning, utrustning eller kompetens, inte kan
tillgodoses inom ramen for ett akutboendes verksamhet. Exempel
pa sadana situationer ar nar en person behover hjalp att forflytta sig
i och ur sang (t ex med hjalp av lift), behdver hjalp med intimhygien
(t ex byten/hantering av bldjor eller stomipasar).

Personer som inte kan fa sina behov tillgodosedda pa ett akutboende
ska beviljas boendeldsningar som béttre tillgodoser deras behov.
Det kan forekomma att personer med omfattande omsorgsbehov av
olika skal &nda ansoker om logi pa akutboende. Berorda enheter i
den stadsdelsnamnd dar personen ar aktuell bor da gora en
gemensam bistandsbedomning och i dialog med den enskilde se
over vilka mojligheter som finns till mer stadigvarande
boendeldsningar och forklara varfor bistand i form av logi pa
akutboende inte &r aktuellt for personen
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Avslag pa ansokan om akutboende med hanvisning till
boendeformen inte tillgodoser personens behov kan inte ges innan
dess att personen beviljats en och far aldrig leda till att en person
forsatts i nodsituation.

Strategier for att mota akut hemldshet hos personer 65 ar och
aldre

Personer som ar 65 ar och aldre som lever i hemloshet ar i regel en
sarskilt utsatt och sarbar malgrupp och stadens inriktning for arbetet
med malgruppen &r att de inte bor vara hanvisade till logi enligt
TOG. De ska istallet i mojligaste man erbjudas mer langsiktiga
boendeinsatser.

Kommunfullmaktige antog i februari 2017 socialfrvaltningens och
aldreforvaltningens gemensamma rapport ~A4ldre personer med
eller utan missbruk som lever i hemltshet eller som riskerar att bli
hemldsa”. | rapporten ges flera forslag i syfte att stirka stodet till
malgruppen. Ett av forslagen ar att enheter fran individ- och
familjeomsorg och aldreomsorg ska géra en gemensam initial
bedémning vid ansokan om stod fran aldre personer i hemloshet.
Denna skrivning inférdes i samband med kommunfullméktiges
antagande av rapporten i riktlinjerna for arendeansvar mellan
stadsdelsnamnderna inom individ- och familjeomsorgen, omsorgen
om &ldre personer och personer med funktionsnedsttning?®.

Som ett led i arbetet med att erbjuda aldre hemldsa mer langsiktiga
boendeinsatser har funktionen aldrelots tillskapats och &r
organiserad inom socialférvaltningens uppsokarenhet. Aldrelotsen
soker aktivt upp, motiverar och lotsar i samverkan med bestéllande
enhet den aldre heml@sa personen mot ett mer varaktigt boende.
Socialforvaltningens boende- och behandlingsenhet tillhandahaller
aven drogfria akut- och utredningsplatser pa stéd- och
omvardnadsboende for aldre hemldsa Gver 65 ar. Dessa platser ar
subventionerade, vilket ar ytterligare en atgard som syftar till att
undvika placering pa akutboende av drogfria dldre personer.

Akut hemloéshet hos dvriga medborgare over
20 ar

Vuxna personer éver 20 ar utan barn som befinner sig i akut
hemldshet men som inte har missbruk/beroende och/eller langvarig

8 Riktlinjer for arendeansvar mellan stadsdelsnamnderna inom individ- och
familjeomsorgen, omsorgen om &ldre personer och personer med
funktionsnedsattning. Dnr: 3.1.1-264/2017. Utgivare: Socialférvaltningen och
aldrefdrvaltningen
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psykisk ohélsa kan ocksa vanda sig till hemldshetsmottagningen
efter kontorstid. Hemldshetsmottagningen gér da en individuell
bedémning utifran aktuella personens situation och behov. Da
hemldshetsmottagningen inte kan placera i andra boendeldsningar
an akutboende samrader hemldshetsmottagningen med socialjouren
i de fall den aktuella personen ar berattigad akut bistand och det
samtidigt &r olampligt att logera den sokande pa akutboende.

NOdprdvning utanfor kontorstid

Foljande text handlar om den praktiska handlaggningen av logi
enligt TOG samt om ansvarsférdelning mellan forvaltningar.

Beslut om TOG

Att verkstalla beslut om logi enligt TOG kan beskrivas som att gora
en nddprévning enligt SoL utanfor kontorstid. | samband med att en
person far logi enligt TOG s fattas ett beslut om bistand enligt 4:1
SoL.

Logi enligt TOG kan aldrig nekas med motiveringen att en person
inte har f6ljt sin planering med socialtjansten, genom att exempelvis
utebli fran inbokade besok. Daremot kan logi enligt TOG nekas
med motiveringen att en person har egna inkomster som personen
kan anvanda for att tillgodose sitt behov av logi. | de fall dar det
finns skél att anta att personen har egna inkomster kan personen
ombes att uppvisa bankomatkvitto med saldo innan logibeslut
fattas.

Om en person har beviljats ett boende som det star klart att denne
kan vanda sig till for nattvila kan logi enligt TOG nekas. Detta kan
exempelvis bli aktuellt om en person i aktivt missbruk som bor pa
stodboende med drogtolerans ansoker om TOG. | s&dana fall ska
personen hanvisas till det aktuella boendet. Om det daremot ar sa att
en person vid tillfallet for ansokan om TOG &r paverkad av alkohol
eller narkotika och tidigare har beviljats plats pa drogfritt
stodboende sa ska personen beviljas logi enligt TOG.

Utgangspunkten vid bedémning av rétt till logi enligt TOG ar alltsa
om den person som ansoker har en reell tillgang till ett tidigare
beviljat boende eller inte.

En av anledningarna till att ett bistandsbeslut enligt 4:1 SoL fattas,
trots att TOG till sin utformning &r en garanti, ar att det av
rattssakerhetsskal bor finnas ett beslut som gar att 6verklaga.
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Hemldshetsmottagningen

Hemléshetsmottagningen (fortsattningsvis kallad HLM) pa enheten
for hemlosa fattar beslut om TOG for hemldsa personer som fyllt 20
ar, som har missbruk/beroende eller langvarig psykisk ohalsa och
som dr aktuella i stadens digitala stod.

Den boendeform som HLM har mandat att fatta beslut om ar logi pa
akutboende.

HLM har 6ppet mandagar till fredagar klockan 16:30-24:00 samt
I6rdagar till sondagar klockan 16:00-24:00. HLM nas pa
telefonnummer 08-508 25 140.

D& TOG é&r en nodprévning av tak 6ver huvudet utanfor kontorstid,
sé kan TOG endast beviljas for en eller maximalt ndgra enstaka
natter i taget. Om HLM gor bedémningen (exempelvis utifran
information fran handlaggare pa stadsdelsnamnd) att det ar
olampligt att en person logeras pa akutboende kan HLM hanvisa till
socialjouren for andra alternativ.

Som utgangspunkt beviljar HLM nattlogi. Den person som énskar
dygnet runt-logi ska i forsta hand hénvisas till att ta kontakt med
den stadsdelsndmnd denne har sin tillhdrighet till for ansékan och
fortsatt planering av insatser. Om det vid tidpunkt for ansékan om
TOG ar uppenbart, t ex pa grund av sjukdom, att personen som
ansoker ar i behov av en dygnet runt-placering sa har HLM
mojlighet att fatta beslut om sadan.

Unga vuxna 20- 25 ar

Unga vuxna personer med missbruks/beroendeproblematik eller
psykisk ohalsa som fyllt 20 &r som lever i akut hemldshet och &r
aktuella i stadens digitala stod handlaggs av HLM enligt TOG.
Drogfria personer som ar 20-25 ar bokas i forsta hand pa sarskilt
avsatta Unga vuxna-platser inom socialférvaltningens boende- och
behandlingsenhet, i andra hand pa akutboenden. Individuella
beddmningar ska som regel géras. Om HLM gor bedémningen att
det ar olampligt att en ung vuxen logeras pa akutboende kan
hanvisning goras till socialjouren for andra alternativ. For att
undvika att drogfria unga vuxna upprepade natter sover pa
akutboenden &r det viktigt att folja upp med ordinarie handlaggare
dagtid.
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Egenavgifter vid placering pa akutboende

Egenavgiften vid boende enligt TOG pa akutboende bestar av
kostnad for mat och husrum. Utgangspunkten ar att den som har
egen inkomst i form av exempelvis pension ska betala for den egna
login. Det ar den stadsdelsndmnd i vilken personen har sin
tillhdrighet som ansvarar for att ta in egenavgift for boende enligt
TOG.

Personer som saknar egen inkomst kan anséka om ekonomiskt
bistand till egenavgift.

Att en person inte betalar sin egenavgift kan inte medféra att denne
blir nekad TOG, men det ankommer pé varje stadsdelsnamnd att
vara tydliga med att den som har en egen inkomst forvéntas betala
for logi.

Hotfullt eller valdsamt beteende vid visst akutboende innebar
inte att en person forbrukat sin rétt till logi enligt TOG

Det finns ett antal situationer som vanligen medfor att en person
skrivs ut fran ett akutboende. Exempel pa sadana situationer ar
hotfullt eller valdsamt beteende mot personal eller medboende och
Oppet kriminellt beteende i akutboendets ndrmiljé. En utskrivning
ska alltid utga ifran aktuell situation, och endast gélla den kvall som
incidenten har intréffat.

Att en person blir utskriven fran ett visst akutboende innebér dock
inte att personen forbrukat sin ratt till TOG. Om en person blir
utskriven fran ett akutboende férsoker HLM i samarbete med
akutboendena att ordna logi pa annat akutboende. Forst i de fall dar
en person vid tidpunkt for ansékan om TOG é&r utskriven fran
samtliga akutboenden har HLM mdjlighet att hanvisa personen
vidare till socialjouren.

Det kan ocksa forekomma att en person ar tillfalligt pausad fran att
logera pa ett visst akutboende. Detta ska aldrig férekomma som
resultat av mindre ordningsforseelse men kan férekomma om det
exempelvis pagar en rattsprocess mellan den enskilde personen och
personal vid ett akutboende. Beslut om att tillfalligt pausa en person
fran ett akutboende fattas av arbetsledare.

I de fall dar en person &r pausad fran logi pa ett visst akutboende
bor det som regel inte stéllas krav pa att personen bokar tid for
aterkopplande samtal for att pausen ska upphora, utan det ska vara
tillrackligt att personen hor av sig och fragar om hon eller han ar
valkommen tillbaka till boendet.
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Socialjouren
| foljande situationer handlaggs ansékan om TOG av socialjouren:

e Personer som vid tidpunkt for dberopande av TOG ar
utskrivna fran samtliga akutboenden pa grund av hotfullt
eller valdsamt beteende hanvisas till socialjouren.

e | de sallsynta fall da det blir fullt pa akutboendenas
kvinnoplatser kan en kvinna som anséker om logi enligt
TOG hanvisas till socialjouren. HLM ér i dessa fall
behjélpliga med kontakten mellan kvinnan och socialjouren.

e Vid ansokan om TOG av vuxna personer med medféljande
barn som alltsa aldrig kan placeras pa akutboende.

e Unga vuxna personer 18-20 ar i behov av sarskilda
boendeldsningar.

e Aldre personer 65 ar och aldre som inte sjalva valjer att
ansOka om logi pa akutboende.

NOdprovning under kontorstid

En person som lever i akut hemléshet ska i forsta hand véanda sig till
den stadsdelsnamnd dar personen &r aktuell, eller har sin tillhorighet
till, under dagtid och anséka om logi. | de fall da stadsdelsnamnden
bedémer att en person inte ar berattigad bistand ska de upplysa
personen om mojligheten att 6verklaga namndens beslut. Da
ankommer det pa stadsdelsnamnden att gora en sedvanlig
nddprévning.

En nodprovning kan resultera i beslut om bistand i form av
akutboende. Det ar i sadana fall inte att betrakta som att den
aktuella personen har fatt logi enligt TOG, utan som att personen
beviljats bistand enligt SoL i syfte att avvarja nodsituation.

Det ar aven mojligt att beviljas bistand i form av akutboende som
del i en planering med socialtjansten. Akutboende i sig ar alltsa inte
synonymt med TOG.

Aven om TOG hanteras utanfor kontorstid s ar det viktigt att
understryka att hela stadens socialtjanst har ett gemensamt ansvar
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for att informera personer om deras réttigheter och skyldigheter i
forhallande till TOG. Socialforvaltningen ansvarar for att det finns
ett lattillgangligt informationsmaterial som stadsdelsnamnderna kan
anvénda sig av i samband med information till enskilda personer
och som kan spridas till 6vriga berdrda.
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