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Inledning

Samverkan med civilsamhéllet &r av stor vikt for ett levande,
demokratiskt samhélle som moter medborgares behov och fangar
upp engagemang. Civilsamhéllet har mojlighet att komplettera
offentlig sektor och skapa mellanmanskliga méten. Det finns olika
mojligheter for offentlig sektor att stdtta och samarbeta med det
civila samhallet, som bidragsgivning, partnerskap, uppdrag genom
upphandling, informationsutbyte och kompetensutveckling. Det
finns dock dven tydliga granser for hur samverkan kan ske.
Offentlig sektor behéver ha kunskap kring detta for att kunna
tydliggora forutsattningar och mojligheter for samverkan med
civilsamhéllet.

Arbetsmarknadsnamnden har i budget fér 2019 i uppdrag att:
”Vidareutveckla och bredda samverkan med aktorer i privat och
ideell sektor i syfte att framja integration, utvecklade sociala
natverk, fler vagar till jobb och social innovation.”

N&mnden har vidare i uppdrag att:
”...undersoka forutsattningarna for att utveckla
samhéllsorienteringen med hjélp av ideellt-offentligt partnerskap”.
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Mot bakgrund av bada dessa uppdrag har namnden under aret
genomfort en utredning for att tydliggéra ramarna for ndmndens
samverkan med civilsamhallet.

Bakgrund

Arbetsmarknadsndmnden har idag ett flertal samarbeten med civila
samhéllet. Genom denna samverkan kan studerande, aspiranter och
personer som ar nya i Stockholm erbjudas insatser som
kompletterar némndens ordinarie verksamhet, genom social
samvaro, mota etablerade stockholmare, trana pa det svenska
spraket och fa ett bredare kontaktnat inom sitt yrkesomrade.

Till exempel samverkar namnden genom VIDA-modellen med
foreningar brett 6ver hela staden, vilka erbjuder nyanléanda personer
mojlighet att prova pa en foreningsaktivitet. Genom
Stockholmsmentor, som bedrivs i samverkan med en
civilsamhéllesorganisation, erbjuds nyanlanda personer en etablerad
mentor inom sitt yrkesomrade.

Samverkan sker d&ven genom samrad, informationsutbyte och traffar
pa forvaltningen centralt. Pa respektive avdelning (Jobbtorg och
Vuxenutbildning) sker samverkan lokalt ute pa enheterna och ibland
pa enskilda medarbetares initiativ, vilket innebér att det inte finns
en central 6verblick 6ver samtliga samarbeten som sker inom ramen
for namndens verksamheter.

En av formerna for samverkan ar IOP — idéburet offentlig
partnerskap. Det &r en form for samverkan dar en offentlig part och
en/flera civilsamhallesorganisation/-er ingar ett partnerskap kring en
specifik verksamhet, dar bada parter bidrar med resurser och
utvecklar verksamheten. Staden har sérskilda riktlinjer for
samverkan inom ramen for I0P. Sedan ar 2015 har namnden tre
samarbeten genom I0OP, samtliga inom omradet som ror integration
och spraktraning.

Arbetsmarknadsfdrvaltningen har under aret initierat och genomfort
en utredning, vilken har haft i uppdrag att svara mot de tva
uppdragen i budget for 2019. Detta genom att se 6ver mojlighet till
samverkan med civilsamhallet, inom vilka omraden kopplat till
namndens uppdrag samverkan bor ske, samt genom vilka former.
Liksom att utreda forutsattningar for uppdrag i budget om majlighet
att utveckla samhallsorienteringen med hjélp av 10P.
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For att samverkan med civilsamhallet ska ske likvardigt, korrekt
och med kvalitet, finns dven behov av att se dver struktur for
samverkan inom férvaltningens organisation.

Uppdraget

Syftet med utredningen &r att ta fram ramar for hur
arbetsmarknadsnamnden ska samverka med civilsamhallet. En del i
detta &r att genomlysa hur nuvarande samarbeten fungerar och hur
parter namnden samarbetar med idag ser pa samarbetet och de olika
maojligheter som finns for fortsatt samverkan.

Utredningen ska dven se 6ver mojlig struktur pa forvaltningen for
att initiera, ha kunskap om samt félja upp samverkan. Utredningen
ska aven ha ett framatblickande syfte for att se 6ver vilka fragor
som kan vara relevanta for arbetsmarknadsforvaltningen att
samverka med civilsamhallet kring.

Utredningen ska aven beskriva hur ndmnden genom upphandling
kan mota civilsamhéllets forutsattningar.

Utredningen ska ta fram forslag till hur arbetsmarknadsnamnden
ska samverka med féreningslivet och civilsamhéllet, genom att:
- Ge forslag pa struktur for initiering, kunskap och
uppfoljning inom férvaltningen
- Ge forslag pa namndens inriktning fér samverkan med
civilsamhéllet

Utredningen ska ocksa svara pa det uppdrag i budget for 2019 som
ber6r forutsattningarna for att utveckla samhaéllsorienteringen med
hjélp av I0OP.

De avgransningar som utredningen férhaller sig till &r att enbart se
over mojlighet till samverkan i sammanhang med tydlig koppling
till namndens mal, samt samverkan som &r forenligt med den
kommunala kompetensen.

Metod

Utredningen har inhdmtat kunskap via lagstiftning, évergripande
riktlinjer, dokumentstudier, intervjuer och omvarldsbevakning. Det
har varit viktigt att under utredningens gang inhdmta synpunkter
och forslag fran civilsamhallesorganisationer som namnden idag har
ett strukturerat samarbete med, samt andra som har patalat intresse
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att medverka. Intervjuer med representanter fran civilsamhallet har
genomforts under varen 2019.

For att identifiera inom vilka omraden som samverkan med
civilsamhéllet &r relevanta genomférdes en workshop inom
forvaltningen.

Rapportens struktur

Rapporten kommer att ge bakgrund med information om
civilsamhéllet och varfor det ar av varde med samverkan mellan
offentlig sektor och civilsamhélle. Vidare beskrivs de olika typer av
samverkan som ar mojliga idag inom radande lagstiftning.
Efterfoljande avsnitt redovisar civilsamhallets synpunkter pa
mojlighet till samverkan. Utifran detta gors en analys av mojlighet
till samverkan, och avslutningsvis presenteras slutsatser och forslag
pa namndens inriktning och struktur for samverkan med
civilsamhéllet.

Civilsamhallet

Civilsamhallet, som &ven kan omn&dmnas som foreningsliv, ideell,
idéburen eller frivillig sektor, samt manga andra begrepp, definieras
officiellt som féljande:

”Begreppet det civila samhéllet anvénds i betydelsen av en arena,
skild fran staten, marknaden och det enskilda hushallet dar
maéanniskor, grupper och organisationer agerar tillsammans for
gemensamma intressen. Inom det civila samhallet verkar bland
annat ideella féreningar, stiftelser och registrerade trossamfund,
men &ven natverk, tillfalliga sasmmanslutningar och andra aktorer”
(Prop. 2009/10:55).

Civilsamhallet kan vara en sammanslutning som &r helt
volontardriven, eller en professionell organisation med manga
anstéllda. Den gemensamma grunden &r att verksamheten &r
idéburen och att personer enas kring ett gemensamt intresse

Civilsamhallet kan organiseras i olika former, SKL har
sammanstallt foljande lista med de vanligaste
organisationsformerna:

* Ideella féreningar

* Registrerade trossamfund

» Stiftelser

» Ekonomiska foreningar
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* Aktiebolag med sérskild vinstutdelningsbegransning
» Samfalligheter och samféllighetsféreningar

Civilsamhallet kompletterar det offentliga som har ett tydligt
uppdrag och regleras enligt lag. Ett starkt och levande civilsamhélle
ar del av valfarden och samhallsutvecklingen, och kan identifiera
nya behov och organisera sig kring detta. Till exempel var bibliotek
och hemtjanst nagonting som fran borjan utvecklats inom
civilsamhéllet. Civilsamhéllet erbjuder demokratifostran, ar en
viktig komponent i att skapa sammanhang och att motverka
utanforskap.

En organisation inom civila samhallet kan vara bade utférare inom
och komplement till kommunens egen verksamhet. | politiken for
det civila samhéllet identifieras tre olika roller for civilsamhéllet:

* de dar rostbarare- och opinionsbildare

* de ger service till medlemmar och allménhet

* de utfor offentliga valfardstjanster.

Varfor samverkan med det civila samhallet?

Samverkan mellan det offentliga och civilsamhallet ar av vérde for
bada parter. Kraften i samverkan beskrivs av olika aktorer i ett antal
skrifter. Féljande avsnitt redogor for nagra av dem.

De Globala Malen for hallbar utveckling har satt agendan att till ar
2030 avskaffa extrem fattigdom, att minska ojamlikheter och
orattvisor i varlden, att fraimja fred och réttvisa och att 16sa
klimatkrisen. For att na detta har 17 mal, med delmal, tagits fram.
Mal 17:17 lyfter vikten av samverkan for att kunna na de globala
malen: Uppmuntra effektiva partnerskap

”Uppmuntra och framja effektiva offentliga och offentlig-privata
partnerskap samt partnerskap inom det civila samhéllet vilka bygger
pa erfarenheterna fran andra partnerskap och deras finansierings-
strategier”.!

I nationell svensk kontext sa ansvarar MUCF — myndigheten for
ungdoms och civilsamhallesfragor — for kunskapsspridning och for
att stimulera samverkan mellan offentlig sektor och civilsamhallet.
| skriften Samla kraft beskrivs hur samverkan &r positivt for bada
parter. "Bade staten och civilsamhéllet &r viktiga for demokratin.
Det offentliga vilar pa ett representativt demokratiskt uppdrag och
har ansvar for att beslut och verksamheter ska gagna det allménnas,

! https://www.globalamalen.se/om-globala-malen/mal-17-genomforande-och-
globalt-partnerskap/
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det vill sdga alla invanares, intressen. Civilsamhallets organisationer
representerar daremot sarintressen och ar fria att driva de intressen
och fragor som deras medlemmar vill. Kommunerna och
myndigheterna har darmed ett ansvar att jamka samman olika
intressen i sina uppdrag. Offentliga aktorer och manga
organisationer i civilsamhéllet méts dock ofta i ett delat
allmanintresse, namligen att pa olika satt forbattra valfarden och
demokratin for invanare i Sverige.”?

SKL har tagit fram ett positionspapper dér de for fram foljande:
”Det ar sedan lange en naturlig uppgift fér kommuner och
landsting/regioner att samspela med och understddja det civila
samhaéllets aktorer. Samhallsforandringarna i var tid paverkar
mojligheterna att starka civilsamhallet som utvecklingskraft,
demokratiaktér och samverkanspartner. For att understdodja och
tillvarata civilsamhallet ar det viktigt att erk&nna, uppméarksamma
och bekrafta det civila samhallets aktdrer och verksamheter i det
lokala och regionala sammanhanget. Det ar angeldget att
uppmarksamma och att samarbeta med saval sedan lange etablerade
organisationer som nya organisationer och natverk som utvecklar
nya former for gemensamt engagemang.”®

Inom Stockholms stads budget fér 2019, Mojligheternas Stockholm,
lyfts samverkan med civilsamhallet som viktigt:

"Stockholm ska vara en levande och socialt hallbar stad, dar alla &r
delaktiga i samhéllsutvecklingen utifran sina egna forutsattningar.
Staden ska ha ett val utvecklat samarbete med det civila samhallet
och den idéburna sektorn.”

Aven i Stockholms stads forslag till budget for r 2020 star:
”ldeella foreningar gor stora och viktiga insatser. Darfor ska staden
utveckla och stérka samarbetet med civilsamhéllet och skapa goda
forutsattningar for idéburna organisationer som driver verksamhet
for stockholmare.”

Arbetsmarknadsnamnden har dven i uppdrag i budget for ar 2020
att: vidareutveckla och bredda samverkan med aktorer i privat och
ideell sektor i syfte att framja integration, sociala natverk och fler
vagar till jobb”.

2 Samla kraft; MUCF 2017
3 Samverkan med civilsamhallet SKL Positionspapper 2018
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Samverkan i praktiken

Offentlig sektor och civilsamhallet har sin grund i olika
utgangspunkter, vilket kan utmana mdjlighet till samverkan. Detta
kraver viss uppmaérksamhet for att motverka dessa hinder enligt
olika logiker:

"For att hitta en grund for samverkan behovs forstaelse och respekt
for varandras sarart samt kunskap om hur parterna kan komplettera
varandra och undvika friktioner.” (Samla kraft)

Pa nationell niva har politiken identifierat sex grundlaggande
principer for att véarna civilsamhéllets sérart och skapa
forutsattningar for dess aktiviteter och engagemang:

- Sjalvstandighet och oberoende

- Kvalitet

- Langsiktighet

- Dialog

- Oppenhet och insyn

- Mangfald

De grundl&ggande principerna lyfter fram vad som behdver beaktas
fran det offentligas sida, men i lika hog grad fran civilsamhallet.
”Principen om 6ppenhet och insyn syftar till att mojliggora ett
fortroende mellan offentliga aktorer och det civila samhallet.
Genom det offentligas 6ppenhet och insyn mojliggors
civilsamhéllets funktion som réstbérare och opinionsbildare,
samtidigt som civilsamhallets verksamhet till del finansieras av
skattemedel, vilket kraver 6ppenhet i redovisningen.”*

Formell samverkan med civilsamhallet kan ske som upphandlad
utforare av offentlig valfardstjanst, i partnerskap eller genom stod
dar det offentliga stodjer den mangfald, demokratifostran och
aktiviteter som civilsamhéllet erbjuder sina medlemmar.
Samverkan kan ske &ven i sammanhang dér ekonomisk ersattning ej
utgar och under mer informella former (utan reglerad skriftlig
overenskommelse, men med skriftligt eller muntligt samférstand).

Mojliga former for formell samverkan med civilsamhéllet som
inbegriper ekonomisk erséttning sammanfattas i matrisen hdmtad ur
MUCEF:s skrift Samla kraft.

4 Palett for ett starkt civilsamhalle SOU 2016:13
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Former for formell samverkan dér ekonomisk ersattning utgar fran
staden kan vara:
e Foreningshidrag
e Offentlig upphandling
e |déburet offentligt partnerskap (IOP)

Samverkan kan &ven ske nér inte staden formedlar ekonomisk
ersattning, eller dverenskommelse ar mindre reglerad. Det kan

innefatta:

e Samverkan med externa medel

e Informell samverkan
Formerna &r olika, liksom verksamheter och syfte, gemensamt for
all typ av samverkan ar dock att den maste rymmas inom den
kommunala kompetensen, samt uppfyller de demokrativillkor som

beskrivs.

Under ar 2018 initierades en statlig utredning for att definiera
idéburna aktorer i valfarden. En sdrskild utredare ska ta fram ett
forslag pa en tydlig definition. ”Syftet med en definition av
idéburna aktorer ar att framja ett 6kat ideburet deltagande i
valfarden genom att underlétta vid bl.a. bidragsgivning, lagstiftning,
kop av verksamhet och samverkan. Bland annat ska utredningen
foresla riktlinjer, kriterier eller andra tillampbara instrument for
ingaende av idéburet offentligt partnerskap (10P), i syfte att framja
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samverkan mellan idéburna aktorer och det offentliga.” Utredningen
ska presenteras i december 2019.°

Offentlig upphandling

Vid ett upphandlingsforfarande inom LOU medverkar vanligtvis
civilsamhaéllet likt dvriga utforare av tjanst. Civilsamhallet lyfter
dock att det finns en problematik kring detta, da manga
organisationer inte har resurser att svara pa omfattande
anbudsforfragningar eller kan konkurrera om de villkor som galler
pa den 6ppna marknaden. Civilsamhallet har i olika sammanhang
upplevt att deras sarstéllning och mervérde inte fullt ut varderas i
anbudsutvarderingar. Det finns emellertid en politisk vilja att
undanrdja hinder for civilsamhallets deltagande i upphandling och i
samverkan med offentlig sektor.

Reserverade kontrakt

Ett exempel pa den politiska viljan att undanréja hinder for
civilsamhéllets deltagande i upphandlingar &r att lagen om offentlig
upphandling innehaller bestammelser om majligheten att reservera
en upphandling for viss utforare genom sa kallade reserverade
kontrakt.

I en reserverad upphandling ges vissa leverantorer, som annars
skulle ha svart att konkurrera om kontrakt, en positiv sarbehandling.
Syftet ar att stodja integration av personer med funktionsnedséttning
eller andra personer som har svart att komma in pa
arbetsmarknaden.

Det ar mojligt for en upphandlande myndighet att "utse” en
civilsamhéllesorganisation att utféra en kommunal angelédgenhet dér
malgruppen &r individer med funktionsvariationer. Dock begréansar
lagstiftningen om reserverade kontrakt en utférares maéjlighet till
langsiktighet da denne endast far ett kontrakt for en maximal
tidsperiod om tre ar, sen ska kontraktet avslutas. De reserverade
kontrakten riskerar saledes att bli kontraproduktiva for
civilsamhallet pa langre sikt.

Vidare dr det sa att om en ny upphandling efter dessa tre ar ska
genomforas sa far den aktor/organisation som genomfort det
reserverade kontraktet inte vara med och lagga anbud. Sa om den
ideelle aktéren/organisationen exempelvis gjort investeringar och

> Kommittédirektiv Dir 2018:46 https://www.regeringen.se/rattsliga-
dokument/kommittedirektiv/2018/06/dir.-201846/
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skaffat sig kompetenser samt lyckats val med uppdraget under tiden
sd ar den trots detta diskvalificerad fran framtida deltagande.®

Kortfattat om vissa nyheter i lagen om offentlig upphandling
Fran och med den 1 januari 2019 géller sarskilda regler for
upphandling av s.k. vélfardstjanster (LOU 2016:1145). De sarskilda
reglerna galler for upphandling vars varde beréknas

understiga troskelvardet for sociala och andra sarskilda tjanster,
som beraknas till ca 7,1 miljoner.

Kortfattat innebdr reglerna att upphandlingen som huvudregel ska
annonseras, men i 6vrigt behdver myndigheten inte tillampa nagot
sérskilt forfarande. Den upphandlande myndigheten kan sjélv
bestdmma hur upphandlingen ska genomforas eller vélja att tillampa
ett reglerat upphandlingsforfarande, exempelvis forenklat
forfarande. Upphandlingar av valféardstjanster ska som huvudregel
annonseras i en elektronisk databas som &r allmant tillganglig.

| beskrivningen av s.k. valfardstjanster definieras dessa sasom
halsovard, socialtjanst och narbeslaktade tjanster samt
administration inom socialtjansten, utbildningsadministration och
halsovardsforvaltning (med tillhorande s.k. CPV-koder).

Upphandling av valfardstjanster som understiger 1,9 miljoner
kronor ar dock undantagna fran annonseringsskyldigheten. Det
innebadr att upphandlingar av valféardstjanster till ett varde som
understiger ca 1,9 miljoner kronor, precis som direktupphandlingar,
inte behdver annonseras.

Det som vidare skiljer ut valfardstjanster med ett sammanlagt vérde
understigande 7,1 mnkr &r att avtal kan ingas utan att det anges en
exakt avtalsperiod i tid med utgangspunkt i lag sasom exempelvis
“ramavtal” dar avtalstiden generellt sett aldrig far vara langre an
fyra ar. Vad galler valfardstjanster ar det istallet véardet pa tjansten
som avses och det sammanlagda beloppet som kan styra och avgoéra
vad den upphandlande myndigheten har mgjlighet att upphandla
och avtala om under en viss period.

Under vissa forutsattningar kan alltsa en upphandlande myndighet
upphandla vélfardstjanster for att i konkurrens starta upp

verksamhet for att se om den aktuella tjansten fungerar som avsett
ur ett medborgarperspektiv. En "pilot” eller dylikt. Det forutsatter

8 https://www.upphandlingsmyndigheten.se/upphandla/om-
upphandlingsreglerna/om-lagstiftningen/reserverad-upphandling/
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givetvis aven att tjansterna kan beddémas kompetensenliga ur ett
kommunalrattsligt perspektiv.

Utifran arbetsmarknadsnamndens uppdrag ar det mycket begransat
vilka typer av vélfardstjanster som skulle kunna vara aktuella for
upphandling inom nya lagstiftningen.

Idéburet offentligt partnerskap (IOP)

IOP &r en partnerskapsmodell mellan den idéburna och den
offentliga sektorn. Modellen togs fram ar 2010 av Forum,
paraplyorganisation fér idéburna organisationer inom sociala
omradet, da ett behov identifierades av att hitta en vag for
samverkan mellan offentlig sektor och civilsamhéllet som inte
grundar sig pa bidrag eller upphandling. 0P utarbetades déarfor som
en samverkansmodell som kombinerar resurser och handlingskraft
med civilsamhallesorganisationernas ratt till oberoende.

For att ett IOP ska kunna formas behdvs minst tva parter, en
idéburen och en offentlig, som bada ar intresserade av att inga ett
partnerskap kring en gemensamt identifierad samhallsutmaning. Ett
IOP-avtal tecknas runt en speciell verksamhet som bedrivs av den
idéburna organisationen i samverkan med den offentliga akttren
och som ger nagon typ av lésning pa den identifierade utmaningen.
| avtalet bestdms bland annat vad partnerskapet galler, hur
uppféljning ska ske, vilken part som ska bidra med vilka resurser
samt hur lange avtalet ska galla.

Kommunfullmé&ktige antog i november 2017 riktlinjer for 10P.
Riktlinjerna foljer Forums modell. (Se bilaga).

Innan offentlig part (Stockholms stad) ingar avtal om IOP ska en
beddmning gdras som konstaterar féljande.

1 | Det ar inte en verksamhet som maste upphandlas
enligt upphandlingsreglerna.

2 | Det ar forenligt med kommunallagen.

3 Det ar forenligt med EU:s statsstodsregler.

Vid bedémningen dr nedanstaende kriterier vagledande.
e Det finns inte en marknad eller en konkurrenssituation att
varda
e Verksamheten sker pa initiativ av den idéburna
organisationen
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e Verksamheten ar ett led i att forverkliga ett politiskt
program eller plan, dar idéburna organisationer sarskilt
namns

e Verksamheten kan inte ses som en del av det normerade
foreningsbidraget

e Bégge parterna ar med och finansierar verksamheten (via
pengar eller andra insatser)

o Verksamheten detaljregleras inte fran Staden

e Verksamheten avses att drivas under en langre tid.’

I riktlinjerna framgar att:

"Stockholm stads namnder och styrelser kan inga idéburet offentligt
partnerskap (IOP). Syftet med IOP &r att skapa langsiktiga
samarbeten med idéburna organisationer for att dessa i 6kad
utstrackning ska kunna delta aktivt och bidra till stadens
utveckling.”

For att sékerstélla att arbete med 0P sker likvérdigt 6ver
Stockholms stad sa fortydligas vikten av éppenhet och
kommunikation:

”Den ndmnd eller styrelse som vill arbeta med IOP ska gora detta
pa ett Oppet sétt, till exempel via hemsida och nyhetsbrev, och bor
sakerstalla att idéburna organisationer pa ett enkelt satt kan komma
i kontakt med en funktion inom namnden eller styrelsen for dialog
om IOP.”

Att ingd ett IOP innebar att en form av avtal sluts mellan tva eller
fler parter. For att sakerstalla att samarbetsparter ar seriésa och att
organisationen foljer demokratiska ideal, ska en kontroll av partner
ske innan tecknande av ett IOP.

”Namnden eller styrelsen ska kontrollera att den idéburna
organisationen bedrivs pa ett satt som ar dverensstimmande med
stadens varderingar. Infor ingaende av 10P bor namnden eller
styrelsen begéra in foljande uppgifter, om sadana finns:

e Stadgar

e Beskrivning av organisationens verksamhetsideé och ordinarie
verksamhet

e Arsmotesprotokoll

o VVerksamhetsberéttelse

e Ekonomisk beréttelse med bokslut

¢ Revisionsheréttelse

e VVerksamhetsplan och styrelseforteckning

7 https://www.socialforum.se/wp-content/uploads/2017/03/Forums-handledning-
om-1d%C3%A9buret-offentligt-partnerskap.pdf och Stockholm stads riktlinjer
for idéburet offentligt partnerskap (IOP), Dnr 171-84/2017



https://www.socialforum.se/wp-content/uploads/2017/03/Forums-handledning-om-Id%C3%A9buret-offentligt-partnerskap.pdf
https://www.socialforum.se/wp-content/uploads/2017/03/Forums-handledning-om-Id%C3%A9buret-offentligt-partnerskap.pdf

Stockholms
stad

Rapport
Sida 14 (30)

e Uppgift om medlemsantal”®

Samverkan med civilsamhallet inom Stockholms
stad

Strukturerad samverkan med civilsamhéllet sker i olika form inom
Stockholms stad. Arbetsmarknadsnamnden samverkar med
civilsamhallet inom en rad omraden, genom samrad,
informationsutbyte eller gemensamma aktiviteter. Framst finns en
strukturerad samverkan kring arbete med integration. Samverkan
sker med ett hundratal féreningar genom olika samverkansformer,
sa som genom IOP, upphandling, informella samverkan och VIDA-
modellen. Har foljer en Gverblick med nagra exempel:

Overenskommelsen

Pa nationell niva fattades ar 2008 beslut om en 6verenskommelse
mellan offentlig sektor och civilsamhallet. Denna éverenskommelse
ligger till grund for den lokala 6verenskommelsen som Stockholms
stad — genom socialndmnden och &ldrendmnden — och
civilsamhéllet ingick 2012. Syftet med 6verenskommelsen &r att
skapa en struktur for sektorsdvergripande dialog och samverkan.
”ldeella féreningar och organisationer, stiftelser, kooperativ och
liknande sammanslutningar inom det sociala omradet (nedan
kallade organisationer) kan ingé i Overenskommelsen med
Stockholms stad.” De organisationer som ar med i
Overenskommelsen &r indelade i arbetsgrupper efter
intresseomrade, sa som integration, sociala fragor och
ungdomsfragor.®

Foreningsbidrag

Inom Stockholms stad formedlar stadsdelsndmnderna, social-,
kultur- och idrottsndamnden foreningsbidrag till foreningar for ett
lokalt levande foreningsliv eller féreningar som engagerar specifika
malgrupper. Foreningsbidragen ansoks arligen enligt upparbetad
rutin hos de férvaltningar som har uppdrag att fordela bidrag.
Information kring ansokningsforfarande formedlas lokalt och pa
stockholm.se. Arbetsmarknadsnamnden har inget uppdrag att
formedla foreningsbidrag.

8 Stockholm stads riktlinjer for idéburet offentligt partnerskap (10P), Dnr 171-
84/2017

9 https://www.stockholm.se/FamiljOmsorg/Socialt-och-ekonomiskt-
stod/Frivilligorganisationer/Overenskommelse-med-ideburna-sektorn/
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Samverkan inom arbetsmarknadsnamnden

Stockholmsmentor — upphandlad samverkan
Stockholmsmentor startade under 2019 och &r en insats som
erbjuder nyanlanda akademiker en mentor, for att fa ett uttkat
natverk inom sitt yrkesomrade, att fa en insyn i svensk
arbetsmarknad och att fa amnesspecifikt vokabular. Mentorn och
adepten traffas regelbundet under atta manader, vilket inkluderar
samtal och arbetsplatsbesok. Verksamheten bedrivs i samverkan
genom upphandling med civilsamhéllesorganisationen Nema
Problema. Att samverka med civilsamhallet ger en stor vinst da det
ar mojligt att na en bredd av mentorer inom olika yrkesomraden.

Samverkan genom IOP

N&mnden har idag tre IOP-Overenskommelser kring tre olika
verksamheter som drivs i samverkan med civilsamhalles-
organisationer. Det &r Svenska med baby, dar foréldrar med olika
bakgrund varje vecka traffas i volontarledda grupper pa 6ppna
platser, sa som bibliotek, for att prata, jollra och utbyta erfarenheter.
Duo Stockholm matchar nyanléanda och etablerade stockholmare
utefter gemensamma intressen eller 6nskemal. Varje manad
anordnas dven gratis aktiviteter for att fa mojlighet att traffas och
upptécka Stockholm tillsammans. Medprat samordnar varje vecka
sa att volontarer kommer till namndens SFI-skolor och i mindre
grupper med elever pratar kring aktuella &mnen for att trana spraket.
Bada parter inom respektive IOP-6verenskommelse bidrar med
resurser till verksamheten och denna foljs upp genom en gemensam

styrgrupp.

Ovrig form for samverkan

Samverkan civilsamhéllet med extern finansiering

Flertalet projektfinansiarer, sa som Europeiska Socialfonden och
statliga utvecklingsmedel, har i uppdrag att fraimja samverkan
mellan offentligt sektor och civilsamhallet. Detta gor att vissa
projekt uppmuntras att genomforas i samverkan med civilsamhaéllet,
och premieras vid en anstkan. Det & mojligt att samverka i
samband med sokta projektmedel hos extern finansiar om parterna
gemensamt soker medel, men ej om civilsamhallesorganisationen
fungerar som utforare av verksamhet.

VIDA-modellen
VIDA-modellen har tagits fram i ett utvecklingsarbete i
projektform, tillsammans med atta andra kommuner och
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Lansstyrelsen i Stockholm. Modellen framjar samverkan mellan
offentlig sektor och civilsamhalle genom att nyanléanda personer
erbjuds en foreningsaktivitet efter eget intresse som del av sin
offentliga handlingsplan. Aktiviteten &r ett satt att introducera
nyanlanda personer till svenskt foreningsliv; den erbjuds vid 8-15
tillfallen och &r ofta del av foreningens ordinarie verksamhet. En
ersattning utgar till foreningen pa 1 500 kr per deltagare.
Foreningen sjalv utformar aktiviteten efter sin verksamhet, men
féljer de ramar som &r definierade enligt VIDA-modellen. Genom
VIDA finns en bred samverkan med 6ver hundra féreningar runt om
i hela staden inom en rad olika intresscomraden. Projektet har
implementerats i ordinarie verksamhet och finns med i VP 2019,
vilket finansieras med egna medel.

Informell samverkan
Ovriga former av samverkan kopplat till namndens verksamheter
som kan vara av mindre strukturell karaktér ar mojligt om:

- Ingen civilsamhallesorganisation sarskiljs och att andra

missgynnas.

- Ingen ersattning utgar.
Detta innebér att foreningar till exempel kan delta pa en
aktivitetsmassa for elever, foreningar bjuds in till samrad eller att de
lokala jobbtorgen samverkar med foreningar, sa som
idrottsféreningar, som har aktiviteter som ligger i linje med
forvaltningens uppdrag. | dessa fall utgar ingen ekonomisk
ersattning.

I fall med informell samverkan motiverar ansvarig chef denna form
av samverkan, och kontrollerar att organisationen uppfyller de krav
kring demokrativillkor som listas under avsnitt avgransning for
samverkan.

Integrationspakten

Civilsamhallet &r en viktig aktor inom Integrationspakten — som ar
en arena for samverkan mellan Stockholms stad, naringslivet och
arbetsgivare. Dar lyfts d&ven mojlighet att inga partnerskap med
civilsamhéllet, dessa inkluderar samverkan mellan parter men dar
ingen ekonomisk ersattning utgar.

Det finns idag pagaende utredningar inom arbetsmarknadsnamnden
som aven inkluderar fragor om samverkan med civilsamhallet
utéver det som redan namnts:
- Utredning kring Jobbtorg — som bland annat ser éver
majlighet att inkludera civilsamhéllet som utforare.
- Etableringscentrum.
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Arbetsmarknadsnamndens arbete med IOP
Arbetsmarknadsndmnden stallde sig positiv till de
stadsGvergripande riktlinjerna for IOP och ansag att en strukturerad
och hallbar samverkan med idéburen sektor ar viktigt. Genom
samverkan kan vi tillsammans anta samhéllsutmaningar och
utveckla verksamhet med fler kvaliteter och mojlighet att starka
varandra, genom att ta vara pa de olika kompetenser och
erfarenheter som ryms inom respektive sektor.

| remissyttrande pa de stadsovergripande riktlinjerna framforde
namnden: "Utifran namndens erfarenheter ar det viktigt att klargora
att IOP inte ska betraktas som en universell 16sning pa samverkan
med idéburen sektor, utan som ett komplement till annan form av
stottning till idéburen sektor, sa som foreningsbidrag. Ett IOP-avtal
bor tecknas kring verksamheter som ryms inom den kommunala
kompetensen, men som kanske annars inte skulle erbjudas
stockholmare da det inte direkt aligger kommunen att erbjuda denna
typ av verksamhet.”0

Arbetsmarknadsnamnden har sedan ar 2015 10P-avtal med ett
flertal idéburna organisationer.

Verksamheterna som bedrivs inom formen for IOP har en
styrgrupp, som planerar, foljer upp och tar strategiskt viktiga beslut
for verksamheten. Styrgrupperna traffas minst en gang per termin
och bestar av representanter fran arbetsmarknadsforvaltningen och
respektive organisation. Styrgruppen har ett samlat mandat att fatta
beslut om verksamheten, det maste ske gemensamt — ingen part har
enskild beslutsrétt.

Styrgruppen planerar kommande ars arbete genom att formulera
mal och indikatorer, budget samt eventuella utvecklingsomraden.
Styrgruppen féljer sedan upp maluppfyllelse, eventuella behov av
justering inom verksamheten samt ekonomiskt utfall.
IOP-styrgruppernas arshjul foljer foljande struktur.

10 AMN 2017-0228-01.06
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Synpunkter frAn nagra samverkansparter

| foljande avsnitt redovisas resultatet av de intervjuer med
representanter for civilsamhallets organisationer som har
genomforts i samband med utredningen.

Under intervjuerna gavs information om utredningen, men sarskilt
fokus var att inhamta synpunkter pa samverkan med offentlig
sektor, och dess majligheter framat. Kort information gavs vid
tillfallena bland annat om nya upphandlingslagstiftningen kring
valféardstjanster. Formatet for intervjuerna var semistrukturerade
gruppintervjuer, med upp till tre deltagare per intervjutillfalle.

Individuell Manniskohjalp (IM)

Arbetsmarknadsforvaltningen har sedan 2015 ett IOP-avtal med IM
kring verksamheten Duo Stockholm, dar nyanlédnda och etablerade
stockholmare matchas utefter gemensamma intressen.
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Synpunkter pa nulage

IM anser att IOP ar bra som avtalsform, da det ger mojlighet till
langsiktig planering och arbete med kvalitet. Med stabilitet och
utvecklingsmetodik pa plats, ges mojlighet att fanga upp nya
grupper och de malgrupper som bade Staden och IM har identifierat
som mer tids- och resurskravande men sarskilt viktiga att na utifran
Agenda 2030-principen ”lamna ingen utanfor”, exempelvis vuxna
langt ifran arbetsmarknaden.

De intervjuade tycker att den nuvarande strukturen med en
styrgrupp med representanter bade fran Staden och IM som planerar
arbete i dialog, ger majlighet till 6msesidigt larande. IM papekar att
genom att vara civilsamhallesorganisation finns mojlighet att vara
mer snabbrorliga, att identifiera och fanga upp nya malgrupper
snabbare an offentlig sektor som behdver vara mer stabil i sin
karaktar. Som civilsamhallesorganisation ges legitimitet och
mojlighet att na ut till personer som kanske annars skulle hamna
utanfor.

Majligheter till samverkan framat

IM lyfter att infor en mojlighet att upphandla till exempel
valfardstjanst sa behover det finnas utvecklingsarbete i
forfragningsunderlaget och att det &r formulerat mer som
partnerskap. Om det finns mojlighet att gora en vélfardsutlysning,
med mojlighet att vara med och formulera innehallet och svara
utifran kvalitet, sa kan det vara intressant fran IMs perspektiv.

Svenska med baby

Arbetsmarknadsforvaltningen har sedan 2015 ett IOP-avtal med
Svenska med baby kring verksamheten Svenska med baby, dar
foréldrar med olika bakgrund tréffas varje vecka for att prata och
utbyta erfarenheter.

Synpunkter pa nulage

Svenska med baby anser att IOP &r den samverkansform som
fungerar bast for verksamheten. De framhaller att IOP ger mojlighet
till langsiktighet till skillnad fran projektbidrag som inte ger
langsiktighet for deltagarna. Representant fran Svenska med baby
upplever att styrgruppen fungerar bra och att det ar vardefullt att
sitta ner tillsammans, det skapar ett utbyte och samarbete som inte
sker annars, samt att det ger mojlighet till tips och nétverk. Den
intervjuade representanten uppger ocksa att det kan finnas behov av
att dela med sig och prata operativ samverkan, mer an vad som idag
sker i styrgruppen.
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Mojligheter till samverkan framat

Svenska med baby har ingen erfarenhet av att delta i en
upphandling tidigare. Den intervjuade personen anser att det ar
viktigt vid en upphandling att ha med perspektiv som kvalitet, se
organisationen som helhet, bakgrund, utveckling och lokal
forankring. Representanten fOr organisationen som bidrog med
synpunkter till utredningen uppger att fragan behover forankras
inom organisationen sa att de kan gora ett generellt
stéllningstagande.

Internationella Bekantskaper (IB)
Arbetsmarknadsforvaltningen har sedan 2015 ett IOP-avtal med IB
kring verksamheten Medprat, dar volontarer varje vecka pratar
svenska i mindre grupper med elever pa SFI.

Synpunkter pa nulage

IB ser positivt pa IOP som avtalsform, da det ger mojlighet till en
langsiktig planering och skapar stabilitet. De anser aven att det ger
mojlighet att arbeta med kvalitet och att utveckla verksamheten. Till
exempel sa har en utveckling skett som svar pa ett behov av att dven
erbjuda medprat pa Jobbtorg. Den intervjuade representanten anser
att styrgruppsmotena ar bra, och att de ger mojlighet att traffas och
gemensamt lyfta fragor.

Mojligheter till samverkan framat

Verksamheten Medprat ar en samverkan mellan
arbetsmarknadsforvaltningens vuxenutbildningsavdelning och
foreningen Internationella Bekantskaper. Verksamheten sker pa de
skolenheter som forvaltningen driver sjalv. Utover de tre egna
utforarna finns i staden Over femton externa leverantorer av
vuxenutbildning. Representanten for IB som l&mnat synpunkter ser
positivt pa att forma samverkan pa ett sadant satt att det 6ppnar upp
for att vidga verksamheten &dven till externa utférare. Skulle en
annan form for samverkan kunna 6ppna upp for detta pa ett enklare
satt, sa ar det positivt.

Nema Problema - Stockholmsmentor
Arbetsmarknadsforvaltningen har sedan 2019 utifran upphandling,
ett samarbetsavtal kring Stockholmsmentor tillsammans med den
ideella organisationen Nema Problema. Samarbete med Nema
Problema inleddes under tidigare arbete med
Yrkesmentorsprojektet.
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Synpunkter pa nulage

Foretradare for organisationen Nema Problema tar upp att de
uppskattat mojligheten att inleda ett samarbete inom ramen for ett
projekt, utan i forvag helt satta ramar da det mojliggor en
samverkan utifran faktiska maojligheter och en organisk utveckling.
Nema Problema poangterar dock att det utifran ett
organisationsperspektiv inte gar att ha samma férvantningar pa en
civilsamhéllesorganisation som pa en kommunal férvaltning, da
resurserna och kapaciteten ofta ar betydligt mindre vilket innebar att
en ideell aktor inte kan bara samma ansvar som en kommunal
forvaltning.

Nér projektet var slutfort och samarbetet mellan arbetsmarknads-
ndmnden och Nema Problema skulle implementeras i
linjeorganisationen och formaliseras, upplever organisationen att
det uppstod svarigheter i kommunikationen. Det fanns en 6ppen
kommunikation kring olika mgjligheter men det saknades kunskap
om hur olika alternativen skulle kunna realiseras.

Samarbetsavtalet idag a&r medvetet formulerat for att mojliggora
utveckling av arbetet, vilket de intervjuade upplever ar positivt.
Organisationen saknar emellertid tydlighet kring vad Stadens
atagande &r i samarbetet. Nema Problema upplevde ett visst skifte i
dialogen och relationen mellan parterna. Man Overgick till att prata
om att Nema Problema skulle leverera saker till Stockholms stad,
snarare an att man skulle gora nagot tillsammans, vilket de
intervjuade menar &r en mindre bra balans for verksamheten.

Nema Problemas foretradare anser att det ar oproblematiskt att
ideell sektor agerar leverantorer av en upphandlad tjanst. Men ur
organisationens perspektiv skulle ett IOP ha varit en mer effektiv
samverkansform. Nema Problema lyfter att det skulle vara dnskvart
om det fanns en civilsamhéllesansvarig person pa forvaltningen,
som har kunskap om samverkan och dess olika former.

Kompis Sverige

Under utredningens arbete har utredarna dven traffat Kompis
Sverige, som har kontaktat n&mnden med intresse om samarbete.
Detta tillfor ytterligare perspektiv i utredningen da namnden idag
inte har ett formaliserat samarbete med organisationen.

Kompis Sverige ar en ideell férening som skapar méten mellan nya
och etablerade svenskar genom kompismatchning. Féreningen har
eller har haft IOP-avtal med ett flertal kommuner i Stockholms-
omradet och i Skane. Idag har de 10P-avtal med Botkyrka,
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Haninge, Varmdo och Lund, samt samarbeten med Sollentuna och
Kristianstad kommun.

Synpunkter pa nulage

Kompis Sverige upplever att IOP-avtal mojliggor att géra mer &n
enbart det som identifieras i den skriftliga 6verenskommelsen,
vilket ar en fordel i integrationsarbete. Att arbeta i flera kommuner
menar de ger maéjlighet att prova nagonting nytt i en kommun, som
sedan kan spridas och anvéndas i andra kommuner.

Kompis Sverige upplever att det ibland rader viss osakerhet kring
regelverket for IOP, sa det kan ibland formuleras som en
bestallning. Det finns en risk for personbundenhet kring 10P, da det
finns vissa tjanstepersoner och enheter som har kunskapen och
engagemanget. Kompis Sverige ser att verksamhet kan bli mer
effektiv genom samverkan.

Samverkan med civilsamhallet inom
samhallsorientering

Arbetsmarknadsnamnden har fatt i uppdrag att se dver
forutsdttningarna for att utveckla Samhallsorienteringen (SO) med
hjélp av I0OP.

Samhallsorientering &r en lagstadgad kurs for nyanlédnda invandrare.
Aven vissa anhériginvandrare har ratt att lasa kursen. Kursen ger
kunskap om hur samhaéllet fungerar och erbjuder nyanléanda
personer kunskap om réttigheter och skyldigheter for att bli
delaktiga bade i civilsamhéllet och pa arbetsmarknaden.

Under 80 timmar far deltagarna pa sitt modersmal lara sig om hur
det svenska systemet ar uppbyggt och hur den svenska demokratin
har vuxit fram. Tre studiebesok alternativt externa besokare ingar i
varje kurs. !

SO i Stockholm sker genom regionsgemensam organisering och har
upphandlade aktérer som genomfér och undervisar kurserna.
Utredningen konstaterar att det finns en marknad for aktdrer inom
SO som genomfor och undervisar kursen, da tjansten upphandlas
idag. Utredningen konstaterar darfor att just sjalva undervisningen
av kursmodulerna inte & mojlighet att utveckla genom IOP, da det
inte ar forenligt med gallande riktlinjer.

11 https://nyistockholm.se/svenska/menyval-3-2/
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Samarbete med civilsamhéllet sker idag, bland annat finns
samarbete med flera civilsamhallesorganisationer kring studiebesok
och information om féreningsliv, liksom kring VIDA-modellen.

Utredningen ser att samarbete genom IOP enligt géllande riktlinjer
eller annan form for samverkan, géllande studiebesok eller,
information fran foreningar skulle kunna vara ett mojligt
utvecklingsomrade. Kursen innehaller tre studiebesok eller externa
besok vilket medfor ett visst matt av kontinuitet och skulle kunna
utvecklas genom mer formell samverkan med civilsamhallet.

Ytterligare ett mojligt utvecklingsomrade ar uppsokande
verksamhet for att na deltagare till SO fran utokad malgrupp dvs
vissa anhoriginvandrare. Det skulle till exempel vara mojligt med
samverkan med féreningar som besitter sprakkompetens och brett
kontaktnat att informera om mdjlighet att delta i SO.

Utredningen konstaterar att det finns mojligheter att utveckla SO
genom studiebesok och utatriktad information genom samverkan
med civilsamhdllet, till exempel genom IOP, om detta ryms inom
ram for budget. Detta kan dock i forsta hand enbart gélla for stadens
egen del. Ovriga kommuner som &r en del av den region-
gemensamma samhallsorienteringen maste sjélva ta stallning till om
och hur man vill utveckla samverkan med civilsamhallet.

Identifierade omraden for samverkan med
civilsamhallet

Under varen genomfordes inom forvaltningen en workshop for att
identifiera de omraden dar samverkan med civila samhéllet skulle
kunna vara aktuellt for arbetsmarknadsndmnden. Resultatet av
workshopen ger inte ett uttdmmande svar, men identifierar omraden
dar det skulle finnas behov och mdgjlighet att samverka med civila
samhéllet inom aktuella uppdrag.

De omraden som identifierats ar foljande:

Feriejobb
e Handledning — personer i behov av sarskilt stod
e Bredd: fler kvalitativa arbetstillfallen
e Nya koncept/projekt
e Inspiration: informera om civilsamhallet

e Inspiration att visa mojlig karridrvag
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e Fritidsverksamhet for unga kriminella — skapa nya
sammanhang.

e Komma-igang-verksamheter

e VIDA-modellen skulle kunna inkludera fler personer inom
malgruppen unga

e Mentorer: bra med vuxen mentor till ung person

e Stod i studier

Uppso6kande arbete
e Arrangera events som tilltalar ungdomar
e Lokalt perspektiv — utga fran foreningarnas kunskaper, vilja
och natverk

Integrationspakten
e Civilsamhallet &r en viktig part i arbetet

Nyanlanda vuxna
o Natverk pa arbetsmarknaden
e Radgivning och lotsfunktion
e Spraktraning
e Stdd i studier/praktik

Stadsdelsmammor/Utrikesfodda kvinnor
e Foreningsaktivitet
e Utbildning i att cykla och simma
e Halsa
e Rattighetsfragor

Arbetsmarknadsinsats
e Arbetstraning
e Pre-rehab
e Halsa

Information/kunskapshdjande insats
e Utbildningsinsatser inom specifika &mnesomraden
e Information om civilsamhéllet

Avgransning for samverkan med civilsamhallet

Samverkan med civilsamhallet kan ske ndr verksamheten sker inom
ramarna for den kommunala kompetensen, nar det medfor ett
mervarde samt kompletterar forvaltningens grunduppdrag.

Samverkan &r inte alltid lampligt. For att avgransa samverkan med
civilsamhéllet foljer har punkter som behover tas i beaktande for att
avgora om samverkan ar mojlig.
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Regeringen beslutade under varen att tillsatta en sérskild utredare
med uppdrag att géra en 6versyn av demokrativillkoren i
statshidragsforordningar och tillampningen av dessa villkor. I juni
2019 redovisade utredningen sitt uppdrag i betdnkande
Demokrativillkor for bidrag till civilsamhallet (SOU 2019:35).
Syftet med att ha demokrativillkor ar att sakerstalla att allménna
medel gar till verksamheter som ar férenliga med samhéllets
grundlaggande varderingar sdsom de formuleras i regeringsformen
och i de internationella konventionerna om manskliga réattigheter.
Arbetsmarknadsforvaltningen anser att utredningens forslag pa
demokrativillkor ar tydliga och foreslar att namnden anvander
samma villkor for samverkan med civilsamhéllet generellt.*

Arbetsmarknadsnamnden bor inte samverka med en organisation
om den eller nagon av dess foretradare, inom ramen for
verksamheten:

1. utdvar vald, tvang eller hot eller pa annat otillborligt satt
kranker den enskildes grundldggande fri- och rattigheter,

2. diskriminerar eller pa annat satt bryter mot principen om alla
méanniskors lika vérde,

3. rattfardigar, framjar eller uppmanar till sddana ageranden
som anges i 1 eller 2

4. eller motarbetar det demokratiska styrelseskicket.

Arbetsmarknadsnamnden bor heller inte samverka med
civilsamhéllet nér:
- Verksambhet eller aktiviteten inte ber6r forvaltningens
uppdrag eller malgrupper.
- Nér det gj finns ett identifierat behov av samverkan.
- Nér det finns bel&gg att anta att organisationen bedriver
verksamhet som foresprakar vald, alkohol eller droger.
- Nér organisationen ej kan uppvisa god ekonomisk ordning.
- Elever / aspiranter utsatts for negativa effekter — utifran
bade rattssakerhet och fysisk sékerhet.

Organisationer som efter en forsta beddmning inte uppfyller
kriterier, men som tagit avstand fran agerande eller brist, och
vidtagit adekvata atgarder for att sakerstélla att det inte upprepas,
kan efter att atgard ar genomford vara mojlig part for samverkan.

12 https://www.regeringen.se/rattsliga-dokument/statens-offentliga-
utredningar/2019/06/sou-201935/
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Jamstélldhetsanalys

Utredarna har tagit stallning till om en jamstélldhetsanalys av olika
former for samverkan med civilsamhallet ska goras, dvs om det
finns skal att anta att olika samverkansformer kommer ge olika
utfall relaterat till kon. Utredarna har dven beaktat fragan i ett vidare
normkritiskt perspektiv och tagit stallning till om olika
samverkansformer ger olika utfall relaterat till andra egenskaper
som kan verka diskriminerande. Forvaltningen bedémer att
samverkansformerna i sig ar neutrala i detta hanseende.

Analys och slutsats

Samverkan med civilsamhallet &r av vikt, for att utveckla
verksamhet, stdrka demokratin samt for att skapa méten mellan
stockholmare. Samverkan sker brett och det finns mojlighet till fler
typer av samarbeten. Utredningen ser att behov och mgjlighet till
samverkan med civilsamhallet kan vara aktuellt inom ett flertal
omraden som faller inom namndens uppdrag. Genom mdjlighet att
inga 10P-avtal kan verksamheter med langsiktigt perspektiv
utvecklas. Utredningen ser aven att upphandlingsregler ger
majlighet till strukturerad samverkan. Andra mojligheter till
samverkan skapas aven genom VIDA-modellen, genom partnerskap
utan ersattning samt genom projekt med extern finansiering.

Utredningen visar ocksa att det finns viss avgransning i forhallande
till samverkan med civilsamhallet att ta hansyn till. Det &r av vikt

att de demokratikriterier och andra avgréansande kriterier som listats
i foregaende avsnitt tas i beaktande infor ett initiativ till samverkan.

Samverkan med civilsamhallet bor ses utifran ett
jamlikhetsperspektiv. Respektive part har sina forutsattningar att
forhalla sig till utifran sin organisering, detta respekteras och
beaktas for att hitta form for samverkan.

Ett upphandlingsforfarande, dven med inbyggd skrivning om
omsesidighet och likvardig styrning, kan uppfattas som en
bestallning fran offentlig sektor av utférande av
civilsamhéllesorganisationen. En upphandling innebar uppfyllelse
av i forvag definierad tjanst samt kontroll av den som utfor tjansten,
vilket tydliggor relationen mellan parter som bestallare respektive
utforare. Detta bor tas i beaktande i kommunikation om
upphandling.
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Det & mojligt att en upphandlad tjanst kan fa paverkan pa
foreningen, da det kan klassas som annan typ av verksamhet.

En risk att ta i beaktade i ett upphandlingsférfarande &r att
civilsamhallesorganisationer inte deltar pa grund av att utférande av
tjanst mot ersattning som princip kan krocka med identiteten som
idéburen aktor, samt att det kan uppfattas som allt for
resurskravande att svara pa upphandlingsforfragningar. For att
motverka detta bor upphandlingsférfarandet i mojligaste man ske i
dialog och med enklast méjliga dokumentation, i enlighet med
géllande upphandlingsregler.

Forslag pa namndens inriktning och struktur for
samverkan med civilsamhallet

Stadens riktlinjer for IOP lyfter vikten av 6ppenhet och
kommunikation. Aven civilsamhallesorganisationerna som
utredarna intervjuat pekar pa att det ar viktigt. De framfor att det
inte finns en tydligt utpekad funktion att kontakta pa
arbetsmarknadsforvaltningen vid fragor och énskemal om
samverkan. Det &r viktigt att det finns en struktur for detta, med en
kunskapsbas och en rutin som foljs for att underlétta och
kvalitetssakra samverkan med civilsamhéllet.

Utredningen ser att till exempel Socialforvaltningen har en lokal
struktur som foljs vid initierande av samverkan med civilsamhallet,
med en tydlig ansvarsfordelning och en plan for uppstart och
utvardering av verksamheter. Detta for att ha en tydlig
ansvarsfordelning, en tydlig struktur som kan kommuniceras till
civilsamhéllet samt att det finns en plan for uppstart och utvardering
av verksamheten. Genom en upparbetad och forankrad struktur kan
samarbeten kvalitetssakras och samordnas pa ett effektivt sétt.

Utredningen foreslar en liknande struktur pa arbetsmarknads-
forvaltningen. FOrslag ar att inrdtta en beredningsgrupp for initiativ
till samverkan med civilsamhéllet. Alla initiativ till formaliserad
samverkan med civilsamhallet som tas inom, eller inkommer till
forvaltningen, behdver lyftas i beredningsgruppen, som kan ge
rekommendationer om hur arbetet ska tas vidare, eller om det inte
bedéms som lampligt. Ett initiativ kan komma bade fran en ideell
aktor och fran den egna verksamheten.

Ansvarig chef ska motivera samverkan och sakerstélla att
demokratikriterierna foljs. Alla initiativ till formell samverkan ska
konsulteras med beredningsgruppen, for att kvalitetssakra och fa
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stod i att identifiera mojlig form for samverkan. Ovrig form av
samverkan bor informeras till beredningsgruppen, for att fa en

samlad kunskap om vilka former for samverkan som sker inom
ndmndens verksamheter och kunna félja upp detta.

Genom att det finns en forankrad rutin om hur arbete med
samverkan bor ske ges mojlighet till:

- Kvalitetssakring, genom att det finns samlad och uppdaterad
kunskap om reglemente, och en samsyn for samtliga verksamheter.
- Effektivisering. Istallet for att fragor om samverkan hanteras av
manga olika medarbetare styrs fragorna till sakkunniga handlaggare
som &r insatta om vilka rutiner, regler och strukturer etc. som finns.
- Omvarldsbevakning, gruppen har kunskap om vilka samarbeten
som finns, forandringar i lagar, vilka diskussioner som f6rs och
vilka konflikter som eventuellt kan uppsta.

Beredningsruppen i sig har inget ansvar kopplat till ingangna

samarbeten, utan det ska finnas en utpekad chef med tillhérande

budgetansvar inom det verksamhetsomrade som samverkan beror.

Fran Ekonomistaben finns ekonom som deltar i beredningsgruppen

vid uppfdljning av ingangna samarbeten. Uppfoljning i

beredningsgruppen sker minst vid ett tillfalle per ar.

Samverkan med civilsamhallet som part kan skilja sig at mot andra

typer av samarbeten. Det ar darmed viktigt att det pa forvaltningen

férmedlas information krig:

- Forstaelse for civilsamhallets sarart.

- Kunskap om struktur for form av samverkan.

- Attiinitialt skede dar intresse finns att inleda samverkan med
civilsamhaéllet, ska medarbetare ta stod av beredningsgruppen.

- Underlag med beskrivning av behov samt syfte skickas till
beredningsgruppen, som kan vara behjélplig i att identifiera
mojlighet samt eventuell form for samverkan.

Utredningen har tidigare beskrivit exempel pa omraden dar
samverkan med civilsamhallet identifierats som intressanta och
mojliga. Har nedan foljer forslag pa inriktning fér namndens arbete
samverkan med civilsamhallet, genom upphandling eller genom
10P.

Arbetsmarknadsnamndens samverkan med
civilsamhallet genom upphandling

Samverkan och anskaffning av tjanster fran civilsamhallet kan goras
pa flera satt. Till exempel direktupphandling enligt lagen om
offentlig upphandling, LOU.
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Upphandling av civilsamhaéllets tjanster bor ske av definierad

verksamhet dar civilsamhéllet har sarstallning.

Det kan vara:

- fortroende (som kompismatchning dér det frivilliga deltagandet
fran bada parter skapar trovéardighet for verksamheten)

- kompetens (erfarenhet av att utfora likvardig verksamhet)

- natverk (som kommunen kanske star utanfor)

Upphandling av civilsamhallets tjanster bor vara en del av arbetet
att utveckla samverkan med civilsamhéllet, samt inkludera dialog
och respektera civilsamhéllet sérstallning. En stor del av
civilsamhéllets verksamhet bedrivs med begransade resurser och
ideellt arbete. Hansyn bor darfor tas att i mojligaste man forenkla
upphandlingsforfarande, inom gallande regelverk.

I de fall arbetsmarknadsnamnden vill samverka med ideella aktorer
och valjer att utforma samverkan genom upphandling &r det av vikt
att forvaltningen utformar avtal och avtalsuppfoljning pa ett sadant
sétt att det i praktiken framjar samverkan med
civilsamhéllesorganisationen.

Arbetsmarknadsndmndens samverkan med
civilsamhallet genom IOP

Samverkan med civilsamhalle genom 10P ska alltid folja
Stockholms stads riktlinjer for 10P.

Arbetsmarknadsnamnden ser vikten av att det finns en tydlig
information om mojlighet att samverka genom IOP som ndmns i
Stadens riktlinjer, men att det kan medfdra viss problematik att
aktivt annonsera om mojligheten, da det latt kan ses som mojlighet
att ans6ka om IOP, likt foreningsbidrag, vilket inte ar avsikten.
Daremot behover det finnas en tydlig kontakt pa forvaltningen, i
enlighet med vad som foreslagits ovan.

Till varje samarbete med 10P ska det finnas en styrgrupp, med
representanter fran bade arbetsmarknadsforvaltningen och
civilsamhéllesorganisationen, vilka har mandat att ta beslut om
gemensam inriktning, malsattning, uppféljning och eventuell
revidering. I0P-avtal skrivs med langsiktig ambition, dock ska en
arlig dversyn ske. Den arliga 6versynen gors av behorig chef i
samrad med foreslagen beredningsgrupp.

Som bilaga till inganget avtal ska uppdaterad verksamhetsplan och
budget for kommande verksamhetsar inkluderas, vilka arligen
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beslutas i styrgrupp. 10P-avtal kan &ven ses dver vid uppkomst av
konkurrens-situation eller dar behov inte langre kvarstar pga. nya
forutsattningar. Det ska finnas ekonomisk ordning i verksamheten;
forvaltningen bor ha full insyn i verksamhetens bokforing med
I6pande avstdmning i samband med styrgruppsmaoten samt vid
behov. Det ska finnas mojlighet att ta in en extern revisor for att se
Over verksamhetens ekonomi.

Tecknande av I0P-avtal bor foregas av en forstudie med dialog
mellan forvaltningen och civilsamhéllesorganisationen for att
tydliggora verksamhetens omfattning, formulera mal, struktur och
respektive parts roll.

Arbetsmarknadsnamndens samverkan med
civilsamhallet genom 6vriga former
Ovriga former for samverkan med civilsamhéllet kan inkludera
informell samverkan, genom en 6msesidig forstaelse men utan
ekonomisk ersattning eller reglerad 6verenskommelse. Det kan dven
innefatta samverkan med externa medel, sa som projektmedel.
Ovriga former for samverkan kan darfor se olika ut, gemensamt for
all typ av samverkan med civilsamhéllet ar dock att:

e den kommunala kompetensen alltid ska tas i beaktande.

e verksamheten gar in under namndens uppdrag.

e demokrativillkoren alltid ska foljas.

Det finns manga bra initiativ fran civilsamhallet, men om dessa inte
berér namndens uppdrag och malgrupper, ar det ej mojligt att inleda
nagon form av samverkan. Finns det en tydlig koppling till annan
namnds uppdrag hénvisas dialog for samverkan till denna.

Ovriga perspektiv att ta i beaktande r att samverkan inte inleds nar
det finns andra verksamheter eller projekt som kan missgynnas da
samverkan inleds med en enskild part. Samverkan ska ske med ett
oppet perspektiv, om det finns mojlighet ska alla parter som vill fa
mojlighet att visa intresse och delta.

Vid ovriga former av samverkan behdver inte forvaltningens
beredningsgrupp konsulteras. Beredningsgruppen ska dock
informeras. Detta for att fa en samlad kunskap om vilken
samverkan som sker inom ndmndens verksamheter och ddrmed ha
mojlighet att folja upp och rapportera kring detta arbete.
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offentligt partnerskap (IOP)

Inledning
Stockholm stads ndmnder och styrelser kan ingé idéburet offentligt
partnerskap (IOP).

Syftet med IOP ér att skapa langsiktiga samarbeten med idéburna
organisationer for att dessa i1 6kad utstrackning ska kunna delta
aktivt och bidra till stadens utveckling.

Nedan framgér stadens riktlinjer for nér en nimnd eller styrelse vill
ingd 1OP.

Oppenhet och kommunikation

Den nimnd eller styrelse som vill arbeta med IOP ska gora detta pa
ett Oppet sitt, till exempel via hemsida och nyhetsbrev, och bor
sakerstilla att idéburna organisationer pd ett enkelt sétt kan komma
1 kontakt med en funktion inom ndmnden eller styrelsen for dialog
om IOP.

Partnerskapet ar férenligt med lag
Innan staden ingér avtal om IOP ska en beddmning goras som
konstaterar foljande.

1. Det ar inte en verksamhet som maste upphandlas enligt
upphandlingsreglerna.

2. Det ar forenligt med kommunallagen.

3. Det ar forenligt med EU:s statsstodsregler.

Vid bedomningen dr nedanstdende kriterier viagledande.

- Det finns inte en marknad eller en konkurrenssituation att
varda

- Verksambheten sker pa initiativ av den idéburna
organisationen
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Verksamheten ar ett led 1 att forverkliga ett politiskt program
eller plan, dér idéburna organisationer sarskilt nimns
Verksamheten kan inte ses som en del av det normerade
foreningsbidraget

Bégge parterna dr med och finansierar verksamheten (via
pengar eller andra insatser)

Verksamheten detaljregleras inte fran staden

Verksamheten avses att drivas under en langre tid.

Kontroll av partner i IOP

Néamnden eller styrelsen ska kontrollera att den idéburna
organisationen bedrivs pa ett sitt som dr dverensstimmande med
stadens virderingar.

Infor ingéende av IOP bor ndmnden eller styrelsen begéra in
foljande uppgifter, om sadana finns:

Stadgar

Beskrivning av organisationens verksamhetsidé och
ordinarie verksamhet

Arsmétesprotokoll

Verksamhetsberittelse

Ekonomisk berittelse med bokslut
Revisionsberittelse

Verksamhetsplan och styrelseforteckning

Uppgift om medlemsantal

Avtalsvillkor
Néamnden eller styrelsen far anpassa avtalen for respektive IOP.
Nedanstaende punkter bér dock dvervégas i avtal om 10P.

e 6 o o o o ¢ o o o o

Syfte med avtalet

Mal med verksamheten
Vardegrund/forhallningssatt
Malgrupp

Insatser och ataganden
Organisation

Dokumentation och redovisning
Ekonomi

Avtalstid

Uppfoljning

Omforhandling, uppsagning, hdvning och tvist
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