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Sammanfattning

Arbetsmarknadsndmnden fick i kommunfullméktiges budget for
2019 i uppdrag att utreda forutsattningarna for fler fristaende
aktorer inom stadens jobbtorg.

Utredningen om fristaende aktorer inom Jobbtorg Stockholm &r pa
flera satt beroende av den pagaende omstruktureringen av
Arbetsformedlingen. Férvaltningen bedémer inte att kommunen kan
upphandla samma insatser for ssmma malgrupp som
Arbetsformedlingen upphandlar och darmed ha konkurrerande
aktorer. | ett 1age dar beslut om hur Arbetsférmedlingens
valfrihetssystem kommer att utformas inte ar fattade ar det inte
klarlagt i vilken omfattning formedlingen

kommer att upphandla arbetsmarknadsinsatser och for vilka
malgrupper. Detta styr i sin tur vilket handlingsutrymme staden
kommer att ha framdver for att upphandla arbetsmarknadsinsatser.
Regeringen har tillsatt en utredning for att klargdra kommuners
framtida mojligheter att vara utférare av arbetsmarknadsinsatser
inom eller vid sidan av Arbetsformedlingens valfrihetssystem.

Forvaltningen bedomer utifran detta att det inte &r andamalsenligt
att genomfora en Gvergang till ett valfrinetssystem av stadens
arbetsmarknadsinsatser eller konkurrensutsétta jobbtorgen genom
en storre LOU-upphandling samtidigt som den statliga
reformeringen pagar.

Pa kort sikt foreslar utredningen att de ramavtal med upphandlade
aktorer som Jobbtorg Stockholm har idag fortldper tills vidare.
Ytterligare insatser kan upphandlas i de fall kommunen har lagstod
och férutsattningar att erbjuda insatsen som ett komplement till
arbetsformedlingens utbud. Upphandling av insatser behdver
kontinuerligt prévas utifran verksamhetens och malgruppens behov
och i férhallande till andra aktorer. Utredningen foreslar dven en
utokad samverkan med civilsamhallet och fortsatt utvecklad
samverkan med naringslivet.

Pa langre sikt, nar arbetsformedlingens reformering och nytt
valfrihetssystem val ar pa plats, bedomer utredningen att det finns
mojlighet att ater se 6ver forutsattningarna for fler fristdende
aktorer. Detta givet att det da finns en tydligare bild av vad
kommunernas roll i arbetsmarknadspolitiken kan/ska vara i
forhallande till Arbetsformedlingen eller att staden dven
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fortsattningsvis gor en beddémning av att det finns behov av
ytterligare insatser for de malgrupper som staden moter.
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1. Inledning

Arbetsmarknadsnamnden har i uppdrag i budget 2019 att i samrad
med kommunstyrelsen utreda forutsattningarna for fler fristaende
aktorer inom stadens jobbtorg i kombination med ett nytt
ersattningssystem for jobbférmedlingsverksamheter.

1.1 Syfte

Utredningens 6vergripande syfte har varit att utreda forutséattningar
for fler fristaende aktorer att verka inom Jobbtorg Stockholm.
Utgangspunkten for utredningen har varit att forvaltningen ska
erbjuda ett utbud av insatser och tjanster med hog kvalitet som leder
till att jobbtorgens malgrupper kommer i arbete eller studier, samt
att resurserna nyttjas effektivt. Utredningen har ocksa haft
uppdraget att se 6ver majliga erséttningssystem for fristdende
aktorer som verkar inom Jobbtorg Stockholm.

1.2 Metod

Utredningen har genomfért en omvarldsbevakning som éven
inkluderat en forskningsgenomgang. Alternativa modeller for fler
fristdende aktorer inom Jobbtorg Stockholm har analyserats och
upphandlingsformer setts 6ver. En intern behovsanalys utifran
intervjuer, fokusgrupper och workshops har ocksa genomforts. En
sarskild analys av hur Arbetsformedlingens pagaende reformering
och framtida uppdrag kan komma att paverka kommunernas ansvar
vad géller arbetsmarknadsinsatser och darmed Jobbtorg
Stockholms uppdrag och handlingsutrymme framat har ocksa tagits
fram.

1.3 Disposition

Rapporten ar indelad i tre delar:

Del 1 Genomgang av nuldge och forutsattningar for kommunala
arbetsmarknadsinsatser

Del 2 Omvarldsbevakning, jamforelse med andra kommuner,
forskning och upphandlingsmodeller

Del 3 Forvaltningens analys av forutsattningarna for fler fristdende
aktorer inom jobbtorg och utredningens samlade slutsatser

Del 1 Nulage

2. Jobbtorgets uppdrag och utveckling
Jobbtorg Stockholm inréttades 2008 med grunduppdraget att
forstarka stadens insatser for att fler arbetslosa ska komma ut i
arbete och ddrmed minska stadens kostnader for forsorjningsstod.
Enligt inriktningsbeslutet ar jobbtorgens uppdrag att vara den
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gemensamma ingangen till stadens samlade resurser for
arbetsmarknadsinsatser av olika slag for de malgrupper som staden
arbetar med. Ett tydligt uttalat syfte med inrattandet av jobbtorgen
var ocksa att starka likvardigheten och utarbeta ett enhetligt
arbetssatt over hela staden, med utgangspunkt fran den enskildes
behov.

Jobbtorgets uppdrag har med aren utvidgats till att &ven omfatta det
kommunala aktivitetsansvaret, KAA, uppsok av unga 20-29 ar som
varken arbetar eller studerar(UVAS) och uppsok av kvinnor med
svag stallning pa arbetsmarknaden. Jobbtorgen arbetar dven med:

e Personer med offentligt skyddad anstéllning (OSA)

e Personer inom socialpsykiatrin

e Personer i daglig verksamhet enligt LSS

e Visstidsanstallda inom staden, Stockholmsjobb, uppféljning
under visstidsanstallning
Personer som omfattas av arbetet med romsk inkludering
e Samverkan med Arbetsformedlingen kring nyanlanda inom

etableringen

Under 2017-2018 genomfdrdes en utredning om Jobbtorg
Stockholms uppdrag och malgrupper, dnr AMN 2017-0081-01.05, i
syfte att tydliggora Jobbtorg Stockholms uppdrag och malgrupper
och skapa samsyn kring detta mellan arbetsmarknadsférvaltningen,
stadsdelsforvaltningarna och socialférvaltningen.

Vissa uppdrag som idag organisatoriskt bedrivs pa de lokala
jobbtorgen innefattar myndighetsutovning eller utgar fran centrala
samverkansoverenskommelser med Arbetsformedlingen.

De individer som Jobbtorg Stockholm méter har ofta behov av
samordnade insatser fran flera aktorer. Jobbtorgen har utvecklats till
att vara lokala plattformar som organiserar och samordnar fler
uppdrag &n grunduppdraget och &r nav i samverkan kring
arbetsmarknadsinsatser mellan stadens stadsdelsférvaltningar,
vuxenutbildningen, det lokala naringslivet, Arbetsférmedlingen,
FINSAM, psykiatrin och civilsamhéllet m.fl. | takt med att
Jobbtorgens malgrupp har forandrats och allt fler aspiranter har en
mer komplex problematik har ett mer processinriktat arbetssatt
utvecklats. Sedan 2017 arbetar jobbtorgen med Supported
Employment (SE) som grundmetod, vilket innebér att coacherna
stodjer aspiranterna fran start pa jobbtorg ut till arbetsplats och upp
till tre manader under en anstallning. Det har bidragit till att behovet
av andra insatser minskat.
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2.1 Fristdende aktorer inom Jobbtorg

Sedan Jobbtorg Stockholm startade 2008 har tre avtalsperioder med
fristaende aktorer upphandlats enligt LOU. Andelen insatser som
upphandlats har minskat i varje upphandlingsperiod. I nul&get har
Jobbtorg Stockholm ramavtal med externa leverantorer for
yrkesinriktade kurser inklusive yrkessvenska och arbetstraning,
totalt sex leverantorer. Avtalen kan 16pa till och med oktober 2021*
respektive mars 20222, Vid sidan av dessa ramavtal gors
direktupphandlingar utifran behov. Ett exempel pa det ar avtal med
en idéburen organisation om rekrytering av mentorer. Parallellt har
andra samverkansformer utvecklats med bade civilsamhélle och
arbetsgivare. Genom formaliserade partnerskap med naringslivet
har forvaltningen etablerat hallbara och langsiktiga
samverkansstrukturer med foretag och branschorganisationer. Syftet
ar att bidra till foretagens kompetensforsérjning och skapa 6kade
forutsattningar for namndens malgrupper till anstallning.

Forvaltningen hade i september 2019 41 partnerskap som mojliggor
for foretag att engagera sig i namndens uppdrag och bidra med bade
kunskaper i nd&mndens insatsutveckling samt med praktik- och
arbetstillfallen. Aven arbetet med sysselsattningsframjande krav i
stadens upphandlingar genererar praktik- och arbetstillfallen for
forvaltningens malgrupper. Den nyligen lanserade
integrationspakten kommer forstarka och utveckla samverkan med
naringslivet. Nar det géller samverkan med civilsamhéllet har ett
antal Idéburna offentliga partnerskap (IOP) utvecklats.

En allt viktigare del inom arbetsmarknadsomradet ar
vuxenutbildning eftersom en stor andel av jobbtorgets aspiranter har
kort utbildningsbakgrund. 1 samverkan med vuxenutbildningen och
arbetsgivare finns forutsattningar for Jobbtorg Stockholm att
designa utbildningar som ar val anpassade till aspiranters
forutsattningar och arbetsmarknadens kompetensbehov. Stadens
vuxenutbildning bestar till storsta delen av fristdende aktorer da 85
procent bedrivs i extern regi. Vdgen in i vuxenutbildning &r ett
annat viktigt samverkansomrade mellan Jobbtorg Stockholm och
Vuxenutbildningen.

3. Arbetsmarknadspolitik i férandring
Arbetsmarknadspolitiken &r ett statligt ansvarsomrade men
kommuner har blivit allt viktigare aktorer nar det galler insatser pa
lokal niva. Kommunens formella ansvar for arbetsmarknadsinsatser

1 Galler avtal for yrkeskurser inklusive yrkessvenska
2 Galler avtal for arbetstraning
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och mojlighet att erbjuda arbetsmarknadsinsatser med stod av den
allmanna kompetensen enligt kommunallagen &r begrénsad pa
grund av det statliga ansvaret for arbetsmarknadspolitiken. De
kommunala befogenheterna pa omradet aterfinns framst i
socialtjanstlagen. I Stockholms stad sker huvudparten av de
kommunala insatserna genom Jobbtorg Stockholm.

Forutom socialtjanstlagen styr &ven skollagen en del av jobbtorgens
verksamhet. Det galler framst det kommunala aktivitetsansvaret
(KAA) men aven den del av forvaltningens ansvar for studie- och
yrkesvégledning och végen in till vuxenutbildningen som
organiseras genom studie- och yrkesvégledare pa jobbtorg.

I den statliga arbetsmarknadsutredningens slutbetdankande som kom
i januari 2019 presenterades forslag kring hur det statliga atagandet
for arbetsmarknadspolitiken ska utformas for att bidra till en val
fungerande arbetsmarknad.® Utredningen lamnade ocks forslag
kring en tydligare ansvarsfordelning mellan stat och kommun dar
kommunens handlingsutrymme géllande arbetsmarknadsinsatser
foreslas begransas. Flera av utredningens forslag skulle, om de
genomfors, ha stor paverkan pa stadens arbete med
arbetsmarknadsfragor.

En grundférutsattning for Jobbtorg Stockholms verksamhet ar
Arbetsformedlingens ansvar och uppdrag. Staden har med
anledning av detta utvecklat ett flertal
samverkansoverenskommelser med Arbetsformedlingen for att
komplettera formedlingens insatser. Den pagaende reformeringen
av Arbetsformedlingen aktualiserar fragan om kommunernas
handlingsutrymme i fragan om arbetsmarknadsinsatser i forhallande
till staten. Regeringen har aviserat att en sarskild utredare kommer
att fa i uppdrag att analysera och bedoma rattslaget kring fragan om
kommunerna kan agera leverantérer at Arbetsformedlingen.
Utredningsdirektiven kommer att beslutas inom kort, men
regeringens inriktning &r att utredningen ska analysera och bedéma
om det ar tillatet inom ramen for nuvarande regelverk for
kommuner att dels: vara leverantdrer av arbetsmarknadspolitiska
insatser i valfrinetssystem, dels pa annat sétt &n genom att delta i ett
valfrihetssystem tillhandahalla arbetsmarknadspolitiska insatser
under en avgransad tid vid fall av konstaterat otillrackligt
tillhandahallande av arbetsmarknadspolitiska tjanster.

3 Slutbetankande av Arbetsmarknadsutredningen, Effektivt, tydligt och traffsakert-
det statliga &tagandet for framtidens arbetsmarknad, SOU 2019:3
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3.1 Reformeringen av Arbetsférmedlingen
Arbetsformedlingens roll, uppdrag och arbetssatt &r under
omfattande omstrukturering. Flera samtidigt pagaende forandringar
ar initierade och kommer paga de narmaste aren:

1. En sedan tidigare beslutad omorganisation fick genomslag i
Stockholm fran halvarsskiftet 2019. En Gvergang till mer
digitaliserad service ingar i den beslutade férandringen.

2. Riksdagens budget for 2019 innebar omfattande besparingar
inom Arbetsformedlingen. Pa nationell niva varslades 4 500
anstéllda i borjan av 2019. | Stockholm innebér det en
minskning av antalet tjanster fran 1700 till 1000 personer.
Forutom personalférandringar har aven programmedlen
minskat.

3. Som ett resultat av januariéverenskommelsen genomfors en
genomgripande reformering av hela Arbetsférmedlingen.
Myndigheten kommer framover att vara fokuserad pa
myndighetsansvar i form av kontroll av arbetssokande och
av fristdende aktorer, arbetsmarknadspolitisk bedémning,
digital infrastruktur och statistik och analys. Ett nytt system
baserat pa LOV (Lag om valfrihetssystem) kommer att
utvecklas, dar fristdende aktorer matchar och rustar
arbetssokande for de lediga jobben. Denna foréandring ska
vara fullt genomford under 2021. Arbetsformedlingen ska
sarskilt prioritera att erbjuda insatser till de malgrupper som
har svart att etablera sig pa arbetsmarknaden och I6per risk
for langvarig arbetslshet vilket ocksa ar de grupper som
staden prioriterar.

Den 1 november 2019 redovisade Arbetsformedlingen ett antal
uppdrag infor reformeringen. Uppdragen omfattar bland annat
analys av:

e Hur matchande och rustande insatser kan organiseras for
olika malgrupper

e Hur kommuners insatser ska tas tillvara och samverkan
sdkerstallas

e Hur modeller for ersattning till fristaende aktorer kan
utformas

¢ Vilka huvudsakliga processer som behovs for olika grupper
av arbetssdkande for att stodet till dem ska bli effektivt och
maojliggora effektiv samordning eller samverkan mellan
Arbetsformedlingen, fristaende aktorer, kommuner,
Forsakringskassan och andra berdrda aktorer
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e Hur den arbetsmarknadspolitiska bedémningen kan
utvecklas
Vilka beslut som kommer att fattas utifran de redovisade uppdragen
ar annu okant.

Det kommunala utrymmet for att erbjuda arbetsmarknadsinsatser ar
i hdg grad beroende av den framtida arbetsférmedlingens uppdrag
och arbetsséatt. Utredningen om fler fristdende aktdrer inom jobbtorg
ar pa flera satt beroende av ovan namnda forandringar.
Ansvarsfordelningen och samverkansformerna mellan staden och
Arbetsformedlingen kommer att behdva fortydligas och omarbetas
genomgripande da ett forandrat uppdrag for Arbetsférmedlingen
paverkar forutsattningarna for Jobbtorg Stockholms verksamhet.
Forutom den generella osékerheten kring kommunens roll i
arbetsmarknadspolitiken framGver medfor reformeringen nagra
direkta konsekvenser for stadens framtida arbete for utredningen att
ta hansyn till:

e Ett nytt system med upphandlade arbetsmarknadsinsatser
utifran LOV, beréknas vara pa plats 2021. Utredningen
beddmer inte att kommunen kan upphandla samma insatser,
for samma malgrupp, som Arbetsférmedlingen upphandlar
och darmed ha konkurrerande leverantérer. | ett lage dar
beslut om hur Arbetsformedlingens valfrihetssystem
kommer att utformas inte ar fattade ar det inte klarlagt i
vilken omfattning férmedlingen kommer att upphandla
arbetsmarknadsinsatser och for vilka malgrupper. Det
innebdr att det &r oklart vilket handlingsutrymme staden
kommer ha for att upphandla egna arbetsmarknadsinsatser.

e En central fraga ar huruvida det kommer att bli mojligt for
kommuner att vara leverantorer at Arbetsférmedlingen inom
eller vid sidan av valfrihetssystemet. Skulle det bli mojligt
innebér det att kommunen kan leverera insatser i konkurrens
med privata aktorer. Arbetsmarknadsminister Eva Nordmark
meddelade 191030 att regeringen kommer tillsétta en
utredning kring fragan om kommunernas juridiska
forutsattningar for att medverka i utférandet av den statliga
arbetsmarknadspolitiken. Utredningen ska analysera och
bedéma om det ar tillatet inom ramen for nuvarande
regelverk for kommuner att dels vara leverantorer av
arbetsmarknadspolitiska insatser i valfrihetssystem, och dels
pa annat satt an genom att delta i ett valfrihetssystem
tillhandahalla arbetsmarknadspolitiska insatser under en
avgransad tid vid fall av konstaterat otillrackligt
tillhandahallande av statliga arbetsmarknadspolitiska
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tjanster. En utgangspunkt ar att ansvarsférdelningen mellan
staten och kommunerna &r oférandrad. Utredningen
berdknas paga till maj/juni 2020. Utredningens slutsats
behdver beaktas for hur stadens insatser ska utformas och
genomforas.

e Den pagaende omstruktureringen av Arbetsférmedlingen
innebdr en stor osakerhet om hur servicen till medborgarna
kommer att férandras och se ut under en évergangstid fram
till 2021. Utifran det anser forvaltningen inte att det ar
andamalsenligt att samtidigt initiera ytterligare, stora
forandringar av jobbtorgens verksamhet. | forslaget till
budget for 2020 far namnden i uppdrag att utveckla och
anpassa verksamheten med hansyn till Arbetsformedlingens
omstrukturering. Férvaltningens beddmning &r att detta bast
sker genom anpassning av befintlig verksamhet, genom att
nyttja befintliga avtal samt anvénda sig av mojligheten till
direktupphandling av valfardstjanster utifran behov och
ekonomiska forutsattningar.

Sammantaget gor forvaltningen bedémningen att det foreligger sa
pass stor osakerhet att det i nulaget inte &r mojligt att till fullo
slutrapportera utredningen. Denna rapport &r déarfor utformad som
en delrapport som beskriver grundférutsattningarna for
arbetsmarknadsinsatser i extern regi utifran omvarldsbevakning,
forskning, ett antal centrala principer samt nuvarande organisation.
Utifran det ar en allméan analys gjord av alternativ for fler fristaende
aktorer inom Jobbtorg Stockholm. Rapporten beskriver de
forutsattningar som finns for olika alternativ samt beroenden och
konsekvenser som behdver beaktas.
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Del 2 Omvaéarldsbevakning

Under detta avsnitt redogérs for den omvarldsbevakning som
utredning gjort kopplat till fristdende aktorer inom
arbetsmarknadsinsatser. En jamforelse med andra kommuner, en
forskningsgenomgang samt en sammanstallning av alternativa
upphandlingsformer redovisas.

4. Arbetsmarknadsinsatser | landets

kommuner

Enligt en studie av IFAU bedrev i princip alla (94%) svenska
kommuner nagon form av aktiv arbetsmarknadspolitik ar 2015.
Studien visade dock att skillnaderna mellan kommunerna var stora
bade vad galler insatsernas innehall och omfattning. Exempelvis
fanns ett spann i nettokostnaden per invanare fran 12- till 1 958
kronor. De vanligaste kommunala arbetsmarknadsinsatserna ar
arbetsprévning/-traning, praktik hos offentliga eller privata
arbetsgivare, kommunala arbetsmarknadsanstélIningar,
jobbsokaraktivitet med coachning, vagledning och matchning. De
flesta kommuner bedriver dessa insatser i egen regi medan nagra
anvander sig av externa leverantdrer och upphandlar tjanster.

De kommuner som upphandlat i stérst omfattning under aren 2016-
2017 enligt SKL:s statistik &r Orebro, Nacka och Stockholm.
Kommunerna har upphandlat externa utfrare i enlighet med LOU,
forutom Nacka kommun som har utformat ett
auktorisationssystem.*

4.1. Exempel fran andra kommuner

I Orebro har kommunen framférallt upphandlat
arbetsformagebedomningar fran Landstinget och insatser for
personer med funktionsnedsattning. Ovriga insatser genomfors i
egen regi.

I Sollentuna upphandlas coachning och matchning enligt lagen om
valfrihetssystem, LOV. Kommunen driver Méjligheternas kontor
dar arbetssokande kan fa traffa studievagledare for att diskutera
vidare studier och vélja coachféretag bland knappt 20 utférare.
Sundbybergs stad anvander auktorisation av utférare inom
arbetsmarknadsinsatser. Arbetssokande kan vélja insatser bland tolv
externa utforare eller insatser utférda av kommunen. Det finns som
i lagen om valfrihet (LOV) mojlighet att gora ett icke-val (rullande
schema). Kommunen har till utférarna tre ersattningsnivaer fran
1500 till 4 600 kr per manad och bonus utgar med 10 000 kr vid
arbete eller studier 6 manader efter avslut.

4 Slutbetankande av Arbetsmarknadsutredningen, s. 522-524
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4.2 Nackamodellen
Nacka kommun arbetar utifran vad som kommit att kallas
“Nackamodellen”. De personer som far beslut om jobbpeng far
vélja en jobb- eller utbildningsexpert bland kommunens
auktoriserade utforare.
Det finns tre nivaer pa jobbpeng.

e Grund

o FOrstarkt

e Sprak- och arbetsintroduktion

Malgruppen bestar av arbetssokande ungdomar 18- 24 ar utanfor
arbete och studier (UVAS), personer som ansoker om
forsorjningsstod samt arbetssokande med bristande sprakkunskaper.
Halften (50 procent) av malgruppen som har forsérjningsstod
erhaller beslut om jobbpeng. Den andra halften bedoms inte vara
tillrackligt jobbredo. De erbjuds stod under sjukskrivning och/eller
missbruk samt forrehabiliterande insatser i egen regi, genom
Samordningsforbundet eller inom och for narvarande inom ett ESF-
projekt.

5. Forskning

Nedan presenteras en sammanfattning av aktuell forskning gallande
arbetsmarknadsinsatser i extern regi inklusive faktorer kopplade till
styrning och incitament for goda resultat.

5.1 Resultat offentliga- och privata utférare

Trots att en vaxande andel arbetsmarknadsinsatser, bade
internationellt och nationellt, har lagts ut pa privata utforare de
senaste decennierna finns relativt lite forskning om effekter pa
kostnader och resultat. IFAU har tidigare sammanfattat
forskningsléget och kom i korthet fram till att den empiriska
forskningen inte gav nagra svar pa om privata eller offentliga
utforare gav bast resultat. I de flesta studier &r skillnaderna mellan
privata och offentliga utforare sma eller obefintliga, framforallt pa
lang sikt.

For att ett valfrihetssystem ska fungera andamalsenligt kravs att de
arbetssokande véljer leverantérer med bast resultat och valjer bort
dem med daliga resultat. I en studie om Jobb- och
utvecklingsgarantin framgar att det inte finns nagot linjart samband
mellan resultat och leverantérernas deltagarantal, vilket visar pa att
langt ifran alla gor ett utifran resultat rationellt val. Forskning kring

5 Slutbetankande av Arbetsmarknadsutredningen, s. 708-709
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kundval visar ocksa att resurssvaga grupper tenderar att inte valja i
samma utstrackning som resursstarka. En uppféljning av
arbetssokandes val i Arbetsformedlingens Stod och matchning visar
att arbetssokande med hogre utbildning och kortare inskrivningstid
anvande sig av ratingvérdena i storre utstrackning an dvriga och att
arbetssokande fodda utanfor Europa sallan anvande ratingvardena.®

I SKL:s forskningsoversikt kring kundval diskuteras vilka effekter
introduktionen av kundval har haft inom olika vélfardsomraden,
dock ej specifikt arbetsmarknadsinsatser. Generella effekter som
lyfts ar att tillganglighet, inflytande och kundnéjdhet forefaller
starkas och mycket tyder pa att produktiviteten stimuleras dock med
risk for okade totalkostnader. Hur kvaliteten paverkas ar mycket
ovisst.’

Tre skal, som brukar lyftas for att kopa arbetsmarknadsinsatser av
extern aktor ar 6kad innovation, individanpassning och
specialisering. Det véntas bidra till battre resultat eller 1agre
kostnader. | Australien och Storbritannien har konkurrens mellan
utforare kombinerats med starkt fokus pa minskade kostnader.
Erfarenheter fran dessa lander indikerar att kostnadsminimering i
fokus (for att overleva pa marknaden) resulterat i ett standardiserat
arbete och traditionella coachnings- och matchningsinsatser, istallet
for att utveckla nya, samt innovativa arbetssétt.?

5.2 Kostnader offentliga- och privata utforare

Ett antal internationella studier av privata- och offentliga utforare
innehaller kostnadsjamforelser. Jamforelserna ar inte enhetligt
genomforda och ger inte heller ndgot entydigt svar. Flera av
studierna kommer dock fram till att de privata utférarna kostar mer
an de offentliga. | flertalet studier papekar dock forfattarna att
analyserna ar svara att utfora, bland annat for att offentliga aktorers
kostnader sallan finns redovisade pa en tillrackligt detaljerad niva.
Tva svenska studier innehaller en kostnadsjamforelse mellan
Arbetsformedlingen och privata aktorer. De tva studierna
uppskattade att kostnaderna for att utféra samma tjénst var liknande
I intern- och extern regi.

Transaktionskostnader finns pa alla typer av marknader och avser
kostnad utover priset pa varan/tjansten som finns i samband med
kop och forsaljning (tid som kopare och séljare lagger for att fa till
stand, samt folja upp en affar). Trots en internationell trend att
utkontraktera arbetsmarknadstjanster har fa forsék gjorts att berakna

6 Slutbetankande av Arbetsmarknadsutredningen, s. 715-716
”Vad vet vi om kundval? En forskningsoversikt, SKL 2010
8 Slutbetankande av Arbetsmarknadsutredningen, s 731-734
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transaktionskostnader pa en sadan marknad. Nacka kommun
beréknade ar 2017 transaktionskostnader for att tillhandahalla
arbetsmarknadstjénster till 4,5 miljoner kronor, cirka 16 procent av
de totala kostnaderna. Arbetsformedlingen kom fram till en
betydligt lagre (2%) andel transaktionskostnader, men da lag
mycket uppfoljning pa de enskilda handlaggarna vars omfattning
inte gick att folja upp.®

5.3 Styrning

Forskningen lyfter fram ett antal Overvaganden vad géller
styrmodeller for arbetsmarknadsinsatser i extern regi. Krav pa vad
leverant6ren ska uppna kan beskrivas som resultatstyrning om det
kopplas till incitament for att uppna ett specifikt mal. Det ar
lampligt nar malet ar tydligt samt kan verifieras.
Arbetsmarknadspolitikens 6vergripande mal &r att de arbetssékande
ska komma i arbete och studier, vilket &r verifierbart.
Resultatstyrning innebér ofta en frihet i innehall och omfattning av
tjansten. Hela eller delar av ersattningen kan utfalla vid uppnatt
resultat. Resultatbaserad styrning kan dven besta i att upprétta ett
system for att jamfora utforarnas resultat sinsemellan, ett sa kallat
ratingsystem. Arbetsformedlingen har exempelvis anvant
ratingsystem for att utesluta leverantdrer med lagst rating ur ett
valfrihetssystem.

En majlig forlangning av avtalstiden kan ocksa fungera som ett
incitament for leverantoren att prestera. Resultatbaserad styrning i
form av ett ratingsystem bor kunna anvandas som stod for de
arbetssokandes val av leverantor i ett valfrihetssystem.

Resultatbaserad styrning ger incitament for de externa utférarna att
uppna malet, men kan leda till att privata utforare prioriterar de
mest Ionsamma och l&ttarbetade arbetssokande (kallas i forskningen
for “cream-skimming”) och ldgger mindre tid och energi pé de
svara fallen (kallas i forskningen for “parking”). FOr att undvika
detta anvands ibland en differentierad ersattning dar
ersattningsnivan satts beroende pa hur langt ifran arbetsmarknaden
den arbetssokande bedoms std. Den bedomningen ar dock svar att
gora. Problem med cream-skimming tenderar att 6ka nar en stor
andel av ersattningen &r resultatbaserad. Relativt omfattande
problem med parking fanns enligt OECD (2014) i Storbritanniens
utkontraktering av arbetsmarknadstjanster. Det var ocksa enligt
OECD en anledning till att Australien lamnade en renodlad
resultatstyrningsmodell till forman for ett system med hogre krav pa
innehall i insatserna.®

9 Slutbetankande av Arbetsmarknadsutredningen, s 720-723
10 Slutbetankande av Arbetsmarknadsutredningen, s 737-738
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Ett satt att undvika ”parking” skulle kunna vara att anvénda andra
mal &n 6vergang till arbete eller studier som grund for
resultatstyrning. For de som star langt ifran arbetsmarknaden kan
insatsen framst forvéntas bidra till progression (deltagarna starker
sin stallning och narmar sig arbete). Danska forskare (Rosholm
m.fl. 2017) har i en fyrarig studie forsokt identifiera progression i
form av maétbara indikatorer. Identifierade faktorer forklarade dock i
liten grad variationen i resultat. Darfor ar indikatorer for
progression inte att rekommendera som grund for erséttning.
Forskning belyser ocksa att resultatersattningen bor avse ett relativt
kortsiktigt arbetsmarknadsutfall. Ett bra sadant kan emellertid sta i
konflikt med ett bra langsiktigt utfall.*

En ersattningsmodell som i hog grad &r resultatbaserad begransar en
mangfald bland utférarna. Sma foretag har svart att sta for
kostnader innan erséttning utbetalas, samt att ta den risk det
innebar. 12

6 Upphandlingsformer
Under detta avsnitt redovisas for de former for upphandling som
finns att valja pa vad galler anskaffning av arbetsmarknadsinsatser.

6.1 Lag (2016:1145) om offentlig upphandling (LOU)
LOU géller for upphandling som genomfors av upphandlande
myndighet av varor och tjanster.

Foljande varianter inom LOU ér aktuella:

e Kvalitetsupphandling — priset ar fast och anbudet/anbuden
med bésta kvalitet antas

e Prisupphandling — anbudet med l&gsta pris antas

e Pris-/kvalitetsupphandling — det ekonomiskt mest
fordelaktiga anbudet véljs ut utifran en viktad utvérdering av
anbudets pris och kvalitet.

e Innovationsupphandling- stiller mindre detaljkrav pa
tjansternas innehall. Fokus &r mer pa att resultat uppnas an
hur. Tanken &r att det ska stimulera till innovationer.*®

Valfardstjanster

Fran och med den 1 januari 2019 galler nya regler med en férenklad
process for upphandling av valfardstjanster vars véarde beréknas
understiga 7,1 miljoner kronor.

11 Framtidens Arbetsférmedling, Andreas Bergstrom, Lars Calmfors, Fores. 2018
12 Slutbetankande av Arbetsmarknadsutredningen, s 731-740
13 Framtidens Arbetsférmedling, Helene Norberg, Fores. 2018
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Reserverade kontrakt

| en reserverad upphandling ges vissa leverantorer, som annars
skulle ha svart att konkurrera om kontrakt, en positiv sarbehandling.
Syftet dr att stodja integration av personer med funktionsnedséttning
eller personer som har svart att komma in pa arbetsmarknaden.

Upphandlingen &r reserverad till en del av marknaden och omfattar
tre ar (samma utforare kan inte delta i fornyad upphandling de tre
nastkommande aren). Utifran lagstiftningen finns tva krav:

o framsta syftet &r social- och yrkesmassig integration.

e minst 30 % av de sysselsatta i féretaget ar personer med
funktionsnedsattning eller personer som har svart att komma
in pa arbetsmarknaden. Det behéver dock inte vara just
dessa personer som utfor arbetsuppgifter kopplade till
kontraktet.

6.2 Lag (2008:962) om valfrihetssystem (LOV)
Upphandling enligt LOV &r ett alternativ till LOU dar
upphandlande myndigheter konkurrensutsétter delar av sin
verksamhet genom att Gverlata till brukaren att valja utforare bland
leverantorer i ett valfrihetssystem. LOV omfattar tjanster inom
halsovard och socialtjanst, liksom jobbsokningstjanster. LOV &r
darmed en mojlighet for att tillhandahalla fristdende aktorer inom
det arbetsmarknadspolitiska omradet.

Till skillnad fran LOU kraver LOV lopande annonsering och att alla
anbudsgivare som uppfyller kraven ska antas. Erséattningen foljer
brukarens val och kommunen ger information till medborgarna for
att mojliggora ett medvetet val. Ett i forvdg bestdmt
ickevalsalternativ ska finnas.

6.3 Auktorisation

Auktorisation liknar LOV till sin konstruktion eftersom det handlar
om ett Oppet avtalssystem déar utforare samlas och individen kan
valja utforare. Auktorisationssystemet har dock inte nationellt
lagstod. Eftersom LOV kan anvandas for arbetsmarknadsinsatser
finns ingen anledning att utforma ett auktorisationssystem gallande
dessa tjanster.

6.4 Sysselsattningsframjande krav i upphandlingar

Ett antal kommuner arbetar med att stélla sysselsattningsframjande
krav i upphandling daribland Stockholm stad. Enligt stadens
program for upphandling och inkop ska staden strava efter att
upphandling bidrar till en positiv samhéllsutveckling och en
inkluderande arbetsmarknad samtidigt som foretagens
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kompetensforsorjning underlattas. Staden ska stalla krav pa
leverantdrerna i syfte att minska arbetslésheten i grupper som star
utanfor arbetsmarknaden och 6ppna upp for anstallning och praktik,
i de fall det bedéms Iampligt med hansyn till uppdragets omfattning
och art. En antagen policy for sociala hansyn i upphandling ar en
grundforutsattning som Tillvaxtverket lyfter i sitt arbete med sociala
hansyn.** Namnden har i uppdrag att ge stod till stadens
forvaltningar och bolag att i praktiken applicera sociala hdnsyn och
formulera sysselsattningsframjande krav i upphandlingar.

14 Sociala hansyn och reserverad upphandling, En guide for kommunpolitiker och
offentliga inkopare, Tillvéxtverket
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Del 3 Samlad analys av
forutsattningar for fler fristaende
aktdrer inom Jobbtorg Stockholm

7. Centrala principer och forutsattningar for
upphandling av arbetsmarknadsinsatser i

Stockholm stad

I en nyligen genomford upphandling av vuxenutbildning har
arbetsmarknadsndmnden sérskilt betonat vikten av att
upphandlingen ger tydliga incitament for att uppna goda resultat,
flexibilitet utifran den enskildes behov och forutsattningar samt
utrymme for valfrihet. Tydlig uppfoljning ar en annan central
princip. Utredningens ingang ar att dessa principer aven bor vara
géllande vid en eventuell upphandling av arbetsmarknadsinsatser
inom Jobbtorg Stockholm.

7.1 Incitament for goda resultat, pa kort- och lang sikt
Resultatbaserad ersattning &r ett satt att skapa incitament for att
uppna ett specifikt mal vilket ar lampligt nar malet ar tydligt och
kan verifieras. Det évergripande malet med arbetsmarknadsinsatser,
att komma i arbete eller studier &r verifierbart. Ddremot finns det
inom Jobbtorg Stockholm &ven exempel pa insatser dar anstallning
eller start av studier inte alltid sker i direkt anslutning till avslutad
insats utan ar ett mer langsiktigt mal. Exempel pa en sadan insats ar
arbetsforberedande insatser sa som arbetstraning. Ett resultatbaserat
ersattningssystem &r svarare att utforma for insatser dar malet
mojligen uppnas pa langre sikt och inte ar direkt verifierbart i
forhallande till den genomforda insatsen.

Vid utformningen av ett resultatbaserat ersattningssystem behdver
aven hansyn tas till risken att utforaren prioriterar de som star
narmast arbetsmarknaden, (cream-skimming och parking). Det finns
aven en risk att kortsiktiga resultat premieras framfor mer
langsiktigt hallbara som kanske kraver en langre insatsperiod.
Arbetsmarknaden ar i stdndig forandring och det ar viktigt att
aspiranterna far stod for kompetensutveckling och férandring som
kravs for att na en hallbar egen forsorjning. Oavsett vilken modell
som anvands behdver det langsiktiga perspektivet beaktas.

Vid upphandling av arbetsmarknadsinsatser féresprakar utredningen
generellt ett ersédttningssystem som bade har en I6pande- och en
resultatbaserad erséttning. Den resultatbaserade delen av
ersattningen kan med fordel delas upp i tva delar, en vid
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anstéllningens start och en del efter en viss tid i anstallning for att
framja langsiktigt hallbara anstallningar. Utredningen anser att det
ar av stor vikt att ersattningssystemet anpassas utifran upphandlad
tjanst/ insats och att nivan pa ersattningens olika delar ses 6ver i
relation till resonemanget om definierade och verifierbara mal. Om
insatsens mal &r av mer forberedande karaktar ar det svarare att ha
en hog resultatbaserad ersattning.

7.2 Reglerat- eller oreglerat innehall

Den mest langtgdende formen av resultatstyrning ar nar den
kombineras med en fullstandig flexibilitet att designa innehall och
upplagg. Det brukar kallas for att utféraren far arbeta enligt en
“black box of delivery”, eller ”black box™. Den andra ytterligheten
ar att bestéllaren valdigt detaljerat beskriver hur tjansten ska
genomforas och vad tjansten ska omfatta.

En fordel med reglerat innehall ar att analyserade behov kan
tillgodoses och att leverantoren foljs upp utifran om tjansten utfors
enligt 6verenskommelsen. En annan fordel &r att kunna skraddarsy
insatser/yrkesforberedande kurser t ex utifran ett rekryteringsbehov
hos en arbetsgivare. Genom krav pa upphandlad tjanst kan insatser
ocksa styras utifran forskning och beprévad erfarenhet som
exempelvis arbetstraning pa 6ppna marknaden istallet for i skyddad
arbetsmiljo. En nackdel med reglerat innehall kan vara att inte fanga
in ett utbud pa marknaden som inte kunnat forutses, samt lamnar
mindre utrymme till marknaden for flexibilitet och innovation.

Ett helt oreglerat innehall bér kombineras med erséttning vid
uppnatt resultat och icke uppnatt resultat bor fa konsekvenser for
leverantorerna. Utredningen foreslar dock inte ett helt oreglerat
innehall eftersom det ar svart att folja upp och att skraddarsy
insatser. Jobbtorg Stockholm kan inte, vare sig i egen eller i
upphandlad regi, enskilt bestdamma om insatser och planering for de
som har forsorjningsstéd. Eftersom planeringen mot arbete ar en del
i bedomningen av ratten till ekonomiskt bistand kravs en nara
samverkan med stadsdelsforvaltningarna. En upphandling av
insatser maste darfor ske i nara samverkan med socialnamnden och
stadsdelsnamnderna. Jobbtorgets insatser behdver ocksa anpassas
utifran samverkan med arbetsformedlingen, samverkan med
vuxenutbildningen och stadens samverkan med néringslivet.
Utredningen har funnit att en I6sning kan vara en kombination av
tjanster med specificerade krav pa innehall och
innovationsupphandling av tjanster med mindre detaljkrav dar fokus
ar mer pa att resultat uppnas an hur. I det har sammanhanget ar det



Forutsattningar for fler fristdende aktoérer inom Jobbtorg Stockholm
23 (30)

viktigt att insatser utvecklas och féljs upp utifran beprovad
erfarenhet och forskning.

7.3 Kundval

De olika alternativ som finns for att skapa forutsattningar for fler
fristaende aktorer inom Jobbtorg medfor olika nivaer av kundval.
Fran ett fullt ut konkurrensutsatt valfrihetssystem enligt LOV till
mojlighet for aspiranter att vara delaktig i sin planering och kunna
valja mellan insatser varav en del i upphandlad regi.

En viktig forutsattning i ett kundvalssystem ar information till
kunden och behov av att stddja aspiranten i valsituationen. Nar det
géller forutsattningar att ge information till aspiranten behover
sérskilt beaktas att det framjas av en separation mellan utférande
och bestallande aktor. | Jobbtorg Stockholms fall forsvaras detta av
att planering mot arbete gors tillsammans med aspiranten pa det
lokala jobbtorget som ocksa &r utforare av insatser.

En komplexitet i en modell med kundval handlar dels om att skapa
forutsattningar for att verkligen gora ett rationellt val, men ocksa
om insikten att aktiva val inte ar sjalvklart och att olika sociala
grupper agerar pa olika satt. Utredningen anser att kundval i
begreppet individens delaktighet i sin planering ska utgéra en grund
for planeringen av insatser i saval egen som extern regi.

7.4 Resultatuppfoljning, jamfoérbarhet

Manga av de aspiranter kommunen och jobbtorgen arbetar med &r i
behov av mycket stod for att etablera sig pa arbetsmarknaden och
det langsiktiga malet att komma i arbete eller studier kan ta lang tid
att uppna. En komplicerande faktor vad galler att méata vilka insatser
som ger resultat &r att férvaltningens erfarenhet visar att insatser
med fordel ges parallellt och att positiva férandringar inom andra
livsomraden far positiva effekter pa utfallet av
arbetsmarknadsinsatser. Det gor det svarare att se raka samband
mellan en sérskild insats och resultatet for den enskilde. Det ar dock
viktigt att skapa uthallighet och folja upp resultat for individer bade
pa kort- och lang sikt. Det &r ocksa viktigt att skapa forutsattningar
for att i uppféljning kunna jdmfora olika insatser i syfte att starka
kunskapen om effektiva insatser. Eventuellt kan det framéver finnas
lardomar att dra utifran det omfattade uppféljningssystem som
Arbetsformedlingen kommer bygga upp for uppféljning av insatser
hos leverantérer inom kommande valfrihetssystem.
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Utredningen forordar att eventuella framtida férandringar av
Jobbtorg Stockholm genomférs pa ett satt som mojliggor
jamfaorelser for att i uppféljning kunna avgéra vad som fungerar och
hur justeringar kan ske for att uppna &n béttre resultat.

8. Forutsattningar for fler fristadende aktorer

inom Jobbtorg Stockholm

Forutsattningarna for fler fristdende aktorer redovisas nedan utifran
de évervaganden och forslag utredningen funnit pa kort sikt
respektive langre sikt.

8.1 Overvaganden och forslag pa kort sikt

Som konstaterades i rapportens nulédgesbeskrivning innebér den
pagaende reformeringen av Arbetsformedlingen stora forandringar
av den statliga arbetsmarknadspolitiken. | ett l4ge dar det annu ar
osakert hur Arbetsférmedlingens upphandling kommer att utformas
ar kommunernas ansvar i arbetsmarknadspolitiken oklart. Givet att
staden ska komplettera arbetsformedlingens insatser for de
malgrupper som ar gemensamma och inte erbjuda konkurrerande
insatser kan inte forvaltningen ta stéllning till hur inférandet av ett
liknande system inom Jobbtorg Stockholm skulle kunna se ut i
nuldget. Dartill tillkommer osékerheten kring framtida mojligheter
for kommuner att vara utforare vid sidan om privata aktorer i det
valfrihetssystem som Arbetsférmedlingen kommer att erbjuda de
arbetssokande. Ett sadant scenario gor det svart for staden att ocksa
introducera ett valfrihetssystem eller konkurrensutsatta jobbtorgen
genom LOU-upphandling. Forvaltningen bedomer att det inte ar
andamalsenligt att genomfora en Gvergang till ett LOV-system av
stadens arbetsmarknadsinsatser eller en stérre upphandling enligt
LOU samtidigt som den statliga reformeringen pagar.

Nedan presenteras de mdojligheter som utredningen beddémer finns
utifran nuvarande férutsattningar.

8.1.1 Upphandling av insatser enligt LOU pa kort sikt
Utredningen foreslar att de ramavtal med upphandlade aktorer om
arbetstraning, yrkeskurser och yrkessvenska som Jobbtorg
Stockholm har idag fortloper tillsvidare. Da Arbetsformedlingen i
nulaget endast erbjuder dessa insatser till arbetssokande som ingar i
Jobb- och utvecklingsgarantin, ungdomsgarantin eller
etableringsprogrammet riktar sig insatsen inom jobbtorg inte till
samma malgrupp.
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Yrkesinriktade kurser och yrkessvenska kan fortsatta att
genomforas i extern regi. Det gors dels genom jobbtorgens
upphandlade yrkesinriktade kurser och dels genom samverkan med
vuxenutbildningen kring uppdragsutbildningar for jobbtorgets
aspiranter. Utbildningar i samverkan med vuxenutbildningen
genomfors bade av stadens vuxenutbildning i egen regi och av
vuxenutbildningens externa leverantorer. Det finns forutsattningar
att utdka antalet yrkesinriktade kurser/ utbildningsinsatser riktade
till jobbtorgens malgrupper. En del av dessa kan lampa sig bast att
upphandla specifikt av Jobbtorg Stockholm medan andra bést
lampar sig att genomfdra inom det reguljéra utbildningssystemet
som uppdragsutbildningar.

Arbetstraning utfors idag bade i extern och i egen regi vilket
utredningen bedémer kan fortga. Det skapar dven forutsattningar till
jamforbarhet av resultatuppfoljningar.

Ytterligare insatser kan upphandlas i de fall kommunen har lagstod
och forutsattningar att erbjuda insatsen som ett komplement till
arbetsformedlingens utbud. Upphandling av insatser behover
kontinuerligt provas utifran verksamhetens och malgruppens behov
och i forhallande till andra aktorer. Utredningen rekommenderar
darfor den forenklade processen for upphandling av valfardstjanster
for att flexibelt kunna tillhandahalla nischade tjanster nar behov
uppstar.

Jobbtorg Stockholm foreslas fa i uppdrag att i budget och
verksamhetsplanering beakta de forslag som utredningen lamnar.

8.1.2 Utbkad samverkan med civilsamhalle och néringsliv
Utifran en bred tolkning av fristdende aktorer har utredningen valt
att se Over mojligheter till utokad samverkan med civilsamhallet
och privata naringslivet vid sidan av upphandling.

Idéburet offentligt partnerskap (I0P)

Enligt stadens riktlinjer for ideburna offentliga partnerskap (10P),
ska staden inga ett IOP nér det ar lampligt. Syftet med IOP-avtal ar
att skapa ett mer langsiktigt och jamlikt samarbete med
civilsamhéllet for att mojliggora ett aktivt deltagande i stadens
valfardsutveckling. Att inga 10P kan vara ett sétt att 6ka
forutsattningarna for fristaende aktdrer genom att civilsamhallet kan
bidra inom arbetsmarknadsomradet. Forutsattningarna for att teckna
ett IOP — avtal &r att initiativet kommer fran det civila samhallet, det
ska inte uppfattas som en bestéllning fran staden. I praktiken
innebér det att forvaltningen inte fullt ut kan styra éver antalet 10P.
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En annan forutséttning &r att det inte finns en marknad for tjansten
som IOP-avtalet omfattar eftersom tjansten da istallet ska
upphandlas. Det kan leda till att IOP-avtal bara blir aktuellt i en
uppstart innan en marknad sedan etablerats.

Samarbetspartners i projekt

En stor del av den verksamhetsutveckling som sker inom
forvaltningen finansieras av projektmedel exempelvis fran
europeiska socialfonden (ESF) eller den finansiella samordningen
(Samordningsforbundet Stockholm). En forutsattning for att kunna
bedriva den hér typen av kunskapsutveckling &r att det finns en
arena, en egen regiverksamhet dar projekt kan initieras och
implementeras. Forvaltningen har varit aktiv och utnyttjat
mojligheten till verksamhetsutveckling genom finansiering via
projektmedel val. Ett utvecklingsomrade kan vara att i stérre
utstrackning bedriva projekt i samverkan med civilsamhallet.

Samverkan med naringslivet

Ett fokusomrade for forvaltningen ar samverkan med néringslivet.
Detta gors bland annat genom formaliserade partnerskap och sociala
klausuler i upphandling. Den nyligen lanserade integrationspakten
ar en del i en stérkt arbetsgivarsamverkan. Denna form av
samverkan har ofta en direkt effekt for aspiranterna, eftersom
arbetsgivares dnskemal och behov matchas med insatser till
aspiranterna som sedan matchar arbetsgivarnas behov. | det har
sammanhanget ar ocksa vuxenutbildningen en viktig part for att
stérka aspiranternas kompetens till att matcha néringslivets behov.
En utokad satsning pa samverkan med naringslivet ar ett verktyg for
att 6ka antalet aktorer inom forvaltningens arbetsmarknadsinsatser.

8.2 Overvaganden och forslag pa lang sikt

Nér arbetsformedlingens reformering och nytt valfrihetssystem val
ar pa plats bedomer utredningen att det finns mojlighet att ater se
over forutsattningarna for fler fristdende aktorer. Detta givet att det
da finns en tydligare bild av vad kommunernas roll i
arbetsmarknadspolitiken kan/ska vara i forhallande till
Arbetsformedlingen eller att staden &ven fortsattningsvis gor en
beddmning av att det finns behov av ytterligare insatser for de
malgrupper som staden méter. Under de forutsattningarna vill
utredningen lyfta fram ett antal dvervaganden som behdver
klarg6ras. Utredningen bedémer déremot inte att det &r mojligt att
gora det arbetet nu.
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8.2.1 Val av upphandlingsform

8.1 Upphandling genom lagen om valfrihet

Ett fullt ut utvecklat valfrihetssystem utifran LOV bygger i grunden
pa en annan organisation av arbetsmarknadsinsatser an vad
Stockholm har idag i form av de lokala jobbtorgen. 1 ett sadant
system skulle jobbtorgets funktion forandras till att framst besta av
att:

e vdgleda till insatser mot arbete och studier (med hénsyn
tagen till aspirantens eventuella planering pa
Arbetsformedlingen och samverkan med
stadsdelsforvaltningarna)

e administrera, godkanna och bestélla insatser

o fOlja upp leverantdrer och kvalitet i insatser

Staden skulle inom ramen for LOV &ven kunna erbjuda insatser i
egen regi med samma forutsattningar som privata aktorer. En del av
de insatser som idag erbjuds genom Jobbtorg Stockholm skulle da
kunna behallas och utvecklas vidare. Det finns dock en svarighet
med att samma organisation, jobbtorg, har uppdraget att bade
erbjuda egna insatser och samtidigt konkurrensneutralt informera
och vagleda till upphandlade insatser. Utredningen ser det darfor
som nodvandigt att vid inférande av ett valfrihetssystem se over
ansvarsfordelningen och separera bestallarfunktion fran
utforarfunktion. Liksom inom Vuxenutbildning Stockholm behdver
en tydlig atskillnad goras mellan det upphandlande-, uppféljande-
och vagledande uppdraget & enda sidan och det utférande uppdraget
i egen regi 4 andra sidan.

Vid inférande av ett valfrihetssystem enligt LOV skulle vissa
uppdrag och insatser behdva kvarsta i stadens regi och undantas ett
valfrihetssystem. Det handlar om uppdrag som idag organisatoriskt
bedrivs pa de lokala jobbtorgen som innefattar myndighetsutévning,
till exempel det kommunala aktivitetsansvaret, samt uppdrag som
utgar fran centrala samverkansoverenskommelser med
Arbetsformedlingen, till exempel uppdrag kopplade till
delegationen for unga och nyanlénda till arbete. Det géller dven de
uppdrag som organisatoriskt ligger pa jobbtorg men ror vagen in i
vuxenutbildning som arbetet med utbildningsplikt och
studiestartsstod. Forvaltningen bedémer att det kommer finnas
behov av fortsatta insatser fran staden i samverkan med andra
aktorer t ex FINSAM for individer som star langt ifran arbete dven
om ett valfrihetssystem introduceras.
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Ytterligare ett évervagande vad galler upphandling enligt lagen om
valfrihet &r att det med storsta sannolikhet skulle leda till ett stort

antal leverantorer i Stockholm. Det skulle i sin tur pakalla behov av
en omfattande organisation och kompetens for kvalitetsuppfoljning.

Utredningen beddmer att det inte & mojligt att upphandla
kommunala arbetsmarknadsinsatser enligt lagen om valfrihet vid
sidan av Arbetsformedlingens valfrihetssystem for samma
malgrupp. Da huvuddelen av de aspiranter Jobbtorg Stockholm
arbetar med &ven ar inskrivna som arbetssokande pa
Arbetsformedlingen lamnar det ett begransat utrymme for vad som
kan laggas ut i ett kommunalt valfrihetssystem.

8.2.2 Upphandling i enlighet med LOU

I den nuvarande organiseringen av Jobbtorg Stockholm &r
utredningens beddmning att upphandling enligt LOU ldmpar sig
béattre &n LOV for att upphandla arbetsmarknadsinsatser.
Bedomningen grundar sig pa att upphandling enligt LOU inte
kraver en omstéllning av organisation och ansvarsfordelning inom
staden, att det ar enklare att anpassa upphandling till avgréansade
insatser utifran det handlingsutrymme som kommunen kommer ha
for arbetsmarknadsinsatser i forhallande till Arbetsformedlingen
samt att det &r mojligt att begransa antalet utforare.

Nar det galler mojligheten att utoka andelen fristaende aktdrer inom
Jobbtorg Stockholm genom upphandling enligt LOU finns i
huvudsak tva alternativ. Antingen kan omraden som fristaende
aktorer antas kunna utfora mer effektivt identifieras och dverlatas
till genomforande endast i extern regi. Detta bedémer utredningen
ar en form som fungerar val utifran nuvarande organisation. Det &r
ocksa en form som utredningen bedémer kan anvéandas och
anpassas utifran det handlingsutrymme som staden kommer att ha i
forhallande till arbetsformedlingen. Det andra alternativet ar att
samma typ av tjanst erbjuds bade i egen- och extern regi, dvs en
konkurrensutséttning av jobbtorgens insatser. Om samma tjanster
erbjuds i egen och extern regi behdver ater fragan om hur kundval
ska genomforas hanteras i och med att bestéllarorganisationen ocksa
ar utforare.

Vad galler forutsattningar att konkurrensutsatta jobbtorgens
samlande uppdrag behover ocksa andra hansyn tas varav ett ar
kopplat till uppdraget matchning. Matchning till arbete ar ett av
arbetsformedlingens huvuduppdrag och hér behéver kommunala
insatser tydligt komplettera och samverka med arbetsformedlingen.
Matchningsarbetet inom Arbetsférmedlingen kommer i framtiden
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helt att 6verlatas till fristaende aktorer inom valfrihetssystemet. Den
matchning som Jobbtorg Stockholm genomfoér &r en del i en
sammanhangande process for alla aspiranter. Dvs matchning
bedrivs inte som en separat insats och som ett resultat av en stegvis
process som foregas av ett antal separata insatser. Matchningen pa
jobbtorg &r sammanlankad med kommunens ansvar for det sociala
stodet, arbetsforberedande insatser, dvergangar till studier och
samverkan med vuxenutbildningen samt omfattande samverkan
med stadsdelsforvaltningar och andra myndigheter. Genom
metoden Supported Employment som syftar till att stétta aspiranter
att finna, fa och behalla ett arbete pa den 6ppna arbetsmarknaden ar
synsattet att stodet ska ges pa arbetsplatsen. Ett antal insatser kan
kopplas pa som jobbsokaraktiviteter, yrkeskurser (utifran
rekryterande arbetsgivares behov), hélsoinsatser eller sprakstod. Att
upphandla matchning skulle ddrmed innebéra att upphandla en del
av grundprocessen inom jobbtorg.

| stort sett alla forsérjningsstodstagare inskrivna pa jobbtorg &r
ocksa inskrivna pa arbetsformedlingen. Detta &r en forutsattning for
att den enskilde till exempel ska fa del av erséttningar och
anstéllnings- / I6nestdd via arbetsférmedlingen. Utredningen gor
bedémningen att det inte kommer vara d&ndamalsenligt att
upphandla tjansten matchning for individer som &r inskrivna bade
pa Arbetsformedlingen och pa jobbtorg. Kommunens upphandlade
aktorer skulle i sa fall direkt konkurrera med Arbetsformedlingens
upphandlade aktérer. Denna bedémning gors utifran
Arbetsférmedlingens uppdrag och nuvarande avtal med leverantorer
inom Stdd och Matchning och kommande valfrihetssystem.
Arbetsformedlingen fick av regeringen i juli 2019 i uppdrag att
utveckla och forbereda matchningstjanster infor det nya systemet
baserat pa LOV.

8.2.2 Specialiserade jobbtorg

| budget for 2019 har arbetsmarknadsndmnden &ven i uppdrag att
utreda forutsattningar for fristdende aktorer att starta
specialiserade jobbtorg , som exempelvis arbetar med validering,
matchning och utbildningar som leder till jobb.

Sedan 2015 finns jobbtorg fér unga som en form av specialisering.
Forvaltningen har under 2019 haft i uppdrag att utreda
forutsattningar for inforandet av ett etableringscenter, en riktad
verksamhet for nyanlanda, som vid beslut om inrattade i nagon man
kan ses som ett specialiserat jobbtorg. Utdver det har inte
utredningen funnit stéd for behov av ytterligare specialiserade
jobbtorg.



Forutsattningar for fler fristdende aktorer inom Jobbtorg Stockholm
30 (30)

Utredningen beddmer att det inom den kommunala kompetensen
inte ar mojligt med ett specialiserat jobbtorg for matchning da det ar
ett av arbetsférmedlingens huvuduppdrag. Den matchning som
jobbtorg genomfor ar en del av en sammanhangande process som
genomfors som komplement, i samverkan med Arbetsférmedlingen
och behover finnas pa alla jobbtorg. En samlad organisation for den
strategiska arbetsgivarsamverkan ar en form av specialistfunktion
som redan finns i verksamhetsomradet arbetsgivarsamverkan. Dar
samordnas aven utbildningar for aspiranter utifran rekryterande
arbetsgivares behov och i samverkan med vuxenutbildningen.

Nér det galler ett specialiserat jobbtorg for validering anser
forvaltningen att effektiv validering ar av stor vikt for att
nyanlandas kompetens tidigt ska identifieras, bedémas och tas
tillvara. Kommunens uppdrag kring validering stracker sig formellt
till att validera gentemot kursplaner och kursinnehall inom
vuxenutbildningen och darmed &r det inte funktionellt med ett
specialiserat jobbtorg med detta ansvar. Daremot har alla jobbtorg
en viktig funktion i att lotsa individer till ratt instans nar det géller
validering.

8.2.3 Samlade 6vervaganden och klargéranden gallande
forutsattningar pa lang sikt

Oavsett upphandlingsform beddmer utredningen att det finns ett
antal 6vervaganden som sarskilt behover goras vid en aterupptagen
oversyn av forutsattningar for fristdende aktorer nar reformeringen
av Arbetsformedlingen ar genomford.

1. Former for fristdende aktorer inom Jobbtorg Stockholm
behdver utvecklas sa att det finns forutsattningar for staden
att anpassa sitt utbud utifran det handlingsutrymme som
kommer finnas i forhallande till arbetsférmedlingen.

2. Vid en storre forandring som innefattar inférande av ett
valfrihetssystem eller dar jobbtorgen konkurrensutsatts
genom upphandling enligt LOU behdver stéllning tas till hur
stadens arbetsmarknadsinsatser organiseras givet behov av
en separation mellan utforar- och bestéllarfunktion.

3. Jobbtorgens roll som plattform for samverkan i
lokalsamhéllet behover beaktas. Jobbtorgen ar i dagslaget
nav for samverkan mellan staden och andra aktorer i
arbetsmarknadsfragor. Samverkan sker aven internt med
vuxenutbildningen kring utbildningar och med
forvaltningens arbetsgivarsamverkan for
néringslivskontakter.
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