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1 Inledning

Riktlinjerna f6r rapportering, utredning och anmilan av lex Sarah, faststills av
dldre- och omsorgsnimnden och ir ett styrdokument frimst riktat till medarbetare
inom aldre- och omsorgsnimndens verksamheter. Syftet med riktlinjerna ér att de
ska ge vigledning 1 hur lex Sarah bestimmelserna ska f6ljas inom dldre- och
omsorgsnimndens verksamheter. Riktlinjerna ska dven ligga till grund f6r

enheternas lokala rutiner.

2 Lex Sarah bestammelserna
Enligt bestimmelserna om lex Sarah i socialtjdnstlagen, SoL, och lagstiftningen om
stod och service till vissa funktionshindrade, LSS, ska:
e anstillda genast rapportera missférhallanden och patagliga risker for
missférhdllanden till den som bedriver verksamheten (14 kap. 3 § SoL. och
24 b § LSS)
e den som bedriver verksamheten utreda och avhjilpa eller undanréja det
rapporterade missférhallandet utan dréjsmal (14 kap. 6 § SoL och 24 ¢ §
LSS)
e den som bedriver verksamheten, om det visar sig att missférhallandet ér
allvarligt, snarast anmala det till Inspektionen f6r vard och omsorg (IVO)

(14 kap. 7 § SoL. och 24 £ § LSS).

Lex Sarah syftar till att sdkerstilla att personer som behdver socialtjanstens insatser
far dessa med god kvalitet. Fel, brister och missférhallanden ska forebyggas och

om de intriffar atgirdas omedelbart.

3 Att medverka till god kvalitet
Var och en som fullgdr uppgifter enligt SoL eller LSS ir skyldig att medverka till

att verksamheten och de insatser som genomfors dr av god kvalitet. Detta innebir
bland annat att vara uppmarksam pa och patala sidant som kan medféra risk for
att den enskilde inte far god omvardnad och service, eller inte lever under trygga
torhallanden. Arbete ska bedrivas forebyggande genom att uppkomna brister och

risk f6r missférhallanden ska patalas och rittas till.

4 Rapporteringsskyldigheten

Var och en som fullgér uppgifter enligt SoL. eller LSS har skyldighet att genast
rapportera missfoérhallanden eller pataglig risk f6r missférhallanden.
Rapporteringsskyldigheten giller anstillda, uppdragstagare, praktikanter under
utbildning samt deltagare i arbetsmarknadspolitiskt program. Bestimmelserna

giller diremot inte om den assistansberittigade som fysisk person anstiller de
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personliga assistenterna. Familjehemsforaldrar omfattas inte heller av
rapporteringsskyldigheten, eftersom det inte dr en verksamhet som bedrivs

yrkesmissigt.

Eftersom syftet med lex Sarah ir att forbittra verksamheten och foérhindra att
missférhallandet hinder igen, giller rapporteringsskyldigheten endast inom den
egna enheten/verksamheten, dir man har méjlighet att vidta de atgirder som
anses som nodvindiga. Mottagaren av rapporten behover dven ha befogenhet och
mojlighet att vidta de atgirder som beh6vs 1 verksamheten for att kunna avhjilpa
eller undanréja missforhallandet. I kommunal verksamhet avses dock den egna
verksamheten ytterst all verksamhet inom den egna nimnden.
Rapporteringsskyldigheten giller dven for Gppna verksamheter och uppsékande

verksamhet.

5 Vad ska rapporteras?

Enligt lex Sarah-bestimmelserna ska ett missforhallande eller en pataglig risk for
ett missférhallande som rér den som fér insatser inom verksamheten genast
rapporteras. Lex Sarah-bestimmelserna giller dven f6r dem som kan komma

ifraga for insatser, det vill siga under tiden f6r utredning.

Rapporteringsskyldigheten dr begrinsad till missférhallanden och patagliga risker
for missforhallanden. Med missférhallanden eller pataglig risk menas handlingar
eller ¢j utférda handlingar som medfért konsekvenser eller hot om konsekvenser

for enskildas liv, sidkerhet, fysisk eller psykisk hilsa.

Man maste alltsa beddma om en hindelse som har intriffat dr ett missférhallande
eller en pataglig risk for ett missférhallande enligt bestimmelserna om lex Sarah

genom att stilla sig fragorna:

1. Har missférhallandet intriffat i den egna verksamheten?

2. Ber6r missforhallandet nagon som far eller kan komma i fraga for insatser inom
den egna verksamheten?

3. Har nagon utfort handlingar eller genom férsummelse eller av annat skal
underlatit att utféra handlingar?

4. Har det intriffade medfort konsekvenser for enskildas liv, sikerhet eller fysiska
eller psykiska hilsa?

5. Var det intriffade en pataglig risk for ett missférhallande?

Missforhallanden kan vara:

e Fysiska 6vergrepp som slag, nypningar och hardhint handlag
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e Sexuella 6vergrepp, bade fysiska och psykiska som sexuella anspelningar

e Dsykiska 6vergrepp som hot, hot om bestraffningar, trakasserier och
krinkande bemétande

e Brister i bemétande, dvs. bemétande som klart avviker fran grund-
liggande krav 1 lagstiftningen pa till exempel respekt for
sjalvbestimmanderitt, integritet, trygghet och virdighet

e Ingrepp mot den enskildes vilja och rérelsefrihet, t.ex. inlasning, tvang

e Brister i rittssdkerheten vid handliggning

e Brister i utférande av insatser, dvs. insatser som utforts felaktigt eller inte
alls

e Brister i fysisk milj6, utrustning och teknik

e Ekonomiska 6vergrepp

6 Hur rapporterar man?

Rapportering av ett missférhallande eller en pataglig risk for ett missfoérhallande
gors via en sarskild blankett, Rapport om missforballanden enligt lex Sarah. Blanketten
finns pa intranitet. Rapporten limnas till enhetschefen. Rapport om

missforhallande kan dock dven limnas muntligt.

Om missférhallandet giller enhetschefen, limnas rapporten till verksamhetschefen
eller forvaltningschefen, som i dessa fall ansvarar f6r omedelbara och planerade
atgirder, utredning och information till berérda. I sirskilda fall, om
missforhdllandet dven giller verksamhetschef eller f6rvaltningschef, kan rapporten
limnas direkt till utredare/kvalitetscontroller. Utredare/kvalitetscontroller

ansvarar da for utredningen.

7 Omedelbara atgarder

Enhetschef eller annan utsedd arbetsledare pa berérd verksamhet ansvarar for att
omedelbart vidta de nédvindiga atgirder som situationen kraver. Enheterna ska
ha rutiner f6r vem som dr ansvarig f6r omedelbara atgirder och mottagande av

rapporter nir den ordinarie enhetschefen inte ar i tjinst.

8 Information till berorda
Enhetschefen ansvarar for att informera berorda brukare eller dennes foretradare

samt handliggare om rapporterat missférhallande.
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9 Diarieforing
Enhetschefen skickar rapporten for diarieféring, men behaller en kopia och

pabotjar utredning.

10 Utredning

Enhetschefen ansvarar for utredningen. Utredningen ska pabdrjas omgéaende fran
att rapport har inkommit och vara klar inom fem veckor. Utredningen ska
dokumenteras pa en sirskild blankett, Uzredning av missforhallanden eller pataglig risk
[for missforballanden enligt lex Sarah. Blanketten finns pa intranitet. Dokumentationen

ska goras fortlopande under utredningen.

Alla inkomna rapporter maste utredas, 4ven om det redan fran bérjan ar
uppenbart att det inte ror sig om ett missférhallande. Utredningen blir dock

mindre omfattande i dessa fall.

Nir utredningen 4r klar ska den limnas till verksamhetschef eller foérvaltningschef
for granskning och godkidnnande. Verksamhetschef eller férvaltningschef
beddmer i samrid med utredare/kvalitetscontroller om utredningen dr komplett
och om de atgirder som vidtagits och planeras ér tillrickliga f6r att férhindra att
liknande hindelse kan uppsta igen. Utredningen kan dven uppmirksamma
verksamhetschef eller forvaltningschef om atgarder som behover vidtas pa en
verksamhets- och férvaltningsévergripande niva for att forhindra att det intriffade

sker igen. Dessa atgirder ska da tas med i utredningen.

11 Beslut och avsluta utredning

Nir utredningen dr komplett bedomer och beslutar verksamhetschef eller
torvaltningschef om det rapporterade var et missforballande eller en pataglig risk for ett
missforhallande och avslutar utredningen. Verksamhetschef eller forvaltningschef
bedémer och beslutar dven om det rapporterade /nfe bedéms vara ett
missférhallande eller en pataglig risk for ett missfoérhéllande, och avslutar
utredningen med detta beslut. Det rapporterade kan dock vara en avvikelse eller

synpunkt, och ska da hanteras enligt gillande riktlinjer och rutiner.

12 Allvarligt missforhallande

Forvaltningschefen ska informeras redan vid inkommen rapport, eller under
utredningens gang, om missforhallandet beddms som a/lvarligr. Allvarligt
missférhallande och risk fo6r allvarligt missférhallande ska snarast anmalas till
Inspektionen f6r vard och omsorg, IVO. Forvaltningschefen beslutar om anmilan

ska goras till IVO innan utredningen dr avslutad. Forvaltningschefen bedémer och
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beslutar om det rapporterade var e#f allvarligt missforballande ellex en pataglig risk for ett

allvarligt missforballande och avslutar utredning nir den ar klar.

13 Anmalan till IVO

Forvaltningschefen bedémer och beslutar om allvarligt missférhallande eller en
pataglig risk for ett allvarligt missférhallande. Anmilan till IVO g6rs pa en sirskild
blankett, Anmzilan enligt lexc Sarah. Utredare /kvalitetscontroller upprittar anmilan
till IVO. Anmilan skrivs under av férvaltningschefen. Utredare skriver ett

tjanstedrende som tas upp som anmilningsirende pa ildre- och omsorgsnimnden.

14 Polisanmalan
Om missférhallandet avser nagot som kan vara en brottslig handling ansvarar

forvaltningschefen for att ta stallning till om en polisanmalan ska goras.

15 Information till aldre- och omsorgsnamnden
Allvarliga missférhallanden som anmials till IVO tas upp som anmailningsirenden i
ildre- och omsorgsnimnden. Ovriga lex Sarah-drenden sammanfattas och
meddelas dldre- och omsorgsnimnden i samband med delarsbokslut och
verksamhetsberittelse. Samma princip giller dven for lex Sarah-drenden i enskilt
driven verksamhet. Utredare/kvalitetscontroller ansvarar for informationen till

dldre- och omsorgsnimnden.

16 Systematiskt kvalitetsarbete - utvecklingsarbete
och aterkoppling

Lex Sarah dr en del av det systematiska kvalitetsarbetet. Syftet dr att komma till

ratta med brister, att utveckla verksamheten till det bittre och forhindra att

missférhdllanden upprepas.

Enhetschefen ska, utéver omedelbara dtgirder, genomféra de atgirder som
planerats for att likande situation inte ska uppsté igen pa enheten. Enhetschefen
ansvarar for att informera berérd personal om atgirder och se till att till exempel
reviderade rutiner férankras och efterlevs inom enheten, samt att f6lja upp och

utvirdera vidtagna dtgirder.

Verksamhetschef ska folja upp de atgirder som genomfors pa enhetsniva, samt

vidta de atgirder som identifierats som ndédvindiga pa verksamhetsniva.
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Forvaltningschefen ansvarar fOr att pa en 6vergripande niva vidta atgarder som
identifierats som nédvindiga pa forvaltningsniva. Det kan till exempel vara
revidering av riktlinjer, férvaltningsévergripande gemensamma rutiner eller

informationsmaterial.

Lex Sarah-drenden ska dven sammanstillas till kvalitetsraden f6r genomgang och
mojliggora for lirande och kvalitetsutveckling inom hela férvaltningen. Andra
enheter inom forvaltningen kan till exempel ta nytta av atgirder som vidtagits
inom den aktuella enheten och i férebyggande syfte vidta likande atgirder inom
den egna enheten. Syftet dr ocksa att tillsammans med andra avvikelser och
synpunkter uppticka eventuella brister som inte har kommit fram i de enskilda
utredningarna. Sammanstillning och analys av de samlade lex Sarah-drendena ska
aven redovisas 1 samband med delarsbokslut och verksamhetsberittelse.
Sammanstillningen ska dven ligga till grund for den riskanalysen av verksamheten
som genomfors drligen enligt Tyres6 kommuns gemensamma rutin for

riskhantering.

17 Information till medarbetare

Forvaltningschef samt enhets- och verksamhetschefer ansvarar for att informera
berérda medarbetare om skyldigheten att medverka till god kvalitet och
rapporteringsskyldigheten, samt hur rapportering av missférhallanden gar till och
vem man limnar rapporten till. Informationen ska ges nir en anstillning, uppdrag

eller praktik pabdrjas samt fortlopande, minst en gang per ar.
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18 Roller och ansvarsfordelning

Roll:
Medarbetaren

Var och en som

Sullgor uppgifter enligt
SoL eller LSS

Enhetschef

Verksamhetschef

Forvaltningschef

Ansvarar for:

Medverka till god kvalitet.

Rapportera missférhallanden enligt lex Sarah.

Information till nyanstillda och praktikanter om
skyldighet att medverka till god kvalitet och
rapporteringsskyldigheten, samt hur rapportering
gar till och vem man ska limna rapporten till.
Aterkommande informera berérd personal om
ovanstaende.

Ta emot lex Sarah-rapporter.

Genomfdra lex Sarah-utredningar.

Vidta omedelbara atgirder och planera och
genomfora dtgirder for att liknande situation inte
ska hinda igen.

Folja upp och utvirdera vidtagna atgirder.
Sammanstilla och analysera lex-Sarah-drenden
till enhetens kvalitetsrad, riskanalys, delarsbokslut

och verksamhetsberattelse.

Information till nyanstillda enhetschefer om
skyldighet att medverka till god kvalitet och
rapporteringsskyldigheten, samt hur rapportering
gar till och vem man ska limna rapporten till.
Aterkommande informera berérda enhetschefer
om ovanstaende.

Godkinna lex Sarah-utredningar.

Bed6ma, besluta och avsluta lex Sarah-
utredningar vid wissforhillande/ pataglig risk for
missforballande samt inget missforhallande.

Folja upp vidtagna atgirder pa enhetsniva samt
vidta atgirder pa verksamhetsniva.
Sammanstilla och analysera lex-Sarah-drenden
till verksamhetens kvalitetsrdd, riskanalys,

deldrsbokslut och verksamhetsberittelse.

Information till nyanstillda enhetschefer med

myndighetsansvar och verksamhetschefer om
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skyldighet att medverka till god kvalitet och
rapporteringsskyldigheten, samt hur rapportering
gar till och vem man ska limna rapporten till.
Aterkommande informera berérda chefer om
ovanstiende.

Godkinna, bedéma, besluta och avsluta lex
Sarah-utredningar inom myndighetsenheterna.
Bed6ma, besluta och avsluta lex Sarah-
utredningar vid allvarligt missforballande eller en
ptaglig risk for ett allvarligt missforhallande, dvs.
beslut om lex Sarah-anmilan till IVO, inom
samtliga enheter och verksamheter inom
forvaltningen.

Ta stillning till om en polisanmalan ska goras.
Folja upp vidtagna atgirder pa verksamhetsniva
samt vidta atgarder pa forvaltningsniva.
Sammanstilla och analysera lex-Sarah-drenden
till forvaltningens kvalitetsrad, riskanalys,

deldrsbokslut och verksamhetsberittelse.

I samverkan med verksamhetschef eller
forvaltningschef bedéma och kvalitetsgranska lex
Sarah-utredningar.

Diariefora lex Sarah-rapporter, -utredningar och
-anmalningar.

Ta emot information om lex Sarah-drenden i
enskilt driven verksamhet.

Uppritta tjanstearende till namnd vid allvarligt
missforhallande eller en pataglig risk for ett allvarligt
missforhallande.

Uppritta anmailan till IVO.

Sammanstilla och analysera lex-Sarah-drenden
till ndmndens riskanalys, deldrsbokslut och

verksamhetsberittelse.
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19 Regelverk

Socialtjanstlagen SoL. (2001:453)

Lagen om st6d och service till vissa funktionshindrade LSS (1993:387)
Socialstyrelsens foreskrifter (SOSES 2011:5, 2013:16) om lex Sarah

20 Blanketter

Blankett for rapportering av om missférhallanden eller pataglig risk for
missforhallanden
Blankett for utredning av missférhallanden eller pataglig risk f6r missférhallanden

Blankett f6r anmilan enligt lex Sarah (IVO)
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