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1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla....

2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hdg tillvéaxt

3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden
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Sammanfattning

Stockholm Vatten och Avfall star val rustade for framtiden, men vi har tuffa utmaningar
framover. Stockholm ar den stad i Europa som véxer allra snabbast, vilket staller stora krav pa
oss. Vi ska rena avloppsvatten fran allt fler stockholmare, tillhandahalla rent dricksvatten och
skapa annu mer effektiva losningar for en hallbar avfallshantering. Hogre miljokrav, kad
digitalisering och ett forandrat klimat gor aven att vi maste anpassa var verksamhet efter nya
forutsattningar.

Vi har en fantastisk vision: Tillsammans for varldens mest hallbara stad.

For att na hela véagen dit behdver vi en tydligare inriktning for hur vi styr verksamheten och
prioriterar vara resurser.

Darfor har Stockholm Vatten och Avfalls ledning arbetat fram fyra tydliga bolagsmal for var
verksamhet de kommande aren. De nya bolagsmalen ska stotta oss i det viktiga arbetet framat
och ligga till grund for dialogen med stockholmare och andra samarbetsparter.

Vi lagger grunden for en hallbar stad

Stockholm Vatten och Avfall ar Sveriges storsta vatten- och avfallsbolag. Vi ér en del av
Stockholms stad och har stockholmarnas och miljons basta for 6gonen i allt vi gor. Vi ar &ven
en viktig regional aktor och levererar dricksvatten och renar avloppsvatten at flera av vara
grannkommuner.

Var uppgift ar att se till att stockholmarnas vardag fungerar. Varje dag, aret runt ser vi till att
1,5 miljoner manniskor har tillgang till rent och friskt vatten, direkt ur kranen. Vi renar
avloppsvatten fran 1,2 miljoner manniskor och hamtar 900 000 stockholmares hushallsavfall.
Stockholm Vatten och Avfall har ett helhetsansvar for Stockholms vatten — fran dricksvatten i
Malaren till det renade avloppsvattnet i Ostersjon. Vi arbetar aktivt for att siakra
dricksvattentillgangen och bevara den goda vattenkvaliteten i Malaren.

Vi ansvarar ocksa for Stockholms stads avfallsverksamhet med allt fran avfallshamtning och
atervinningscentraler till insamling av farligt avfall. Tillsammans med stockholmarna arbetar vi
for att minska mangden avfall och for att det avfall som anda uppstar ska ateranvandas,
atervinnas och bli en del av kretsloppet.

Just nu pagar flera stora projekt for att trygga en hallbar vatten- och avfallshantering i ett
vaxande Stockholm. Vi bygger ut och moderniserar Henriksdals reningsverk till att bli en av
varldens mest moderna avloppsreningsanldggningar och vi har tagit forsta stegen mot att 6ka
produktions- och leveranskapaciteten av dricksvatten. Planeringen fér en modern
avfallsanlaggning i Hogdalen pagar.

For att lyckas maste vi hjalpas at. Med nya, innovativa lésningar, hog tillganglighet och
samverkan — med stockholmarna och andra aktorer ska vi tillsammans arbeta for att Stockholm
blir varldens mest hallbara stad.

e BOLAGSMAL 1: Leder vatten- och avfallsbranschens utveckling med héllbara,
innovativa och kostnadseffektiva I6sningar 2025

e BOLAGSMAL 2: Inspirerar och forenklar for stockholmarna att géra aktiva och
hallbara val 2025

e BOLAGSMAL 3: Verksamheten &r resurspositiv 2030

e BOLAGSMAL 4: Nér nollvisionen for oplanerade leveransstérningar 2030

En fordjupning av bolagsmalen med kopplade strategiska prioriteringar aterfinns under avsnitt
2.5. Kopplat till bolagsmalen finns verksamhetsmal som syftar till utveckling och forbattringar
for att na de strategiska prioriteringarna. Dessa konkretiseras och foljs upp i verksamheten med
hjélp av aktiviteter och indikatorer.



Ekonomisk analys
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Stockholm Vatten och Avfalls budget for 2020 ar i enlighet med den flerarsplan som
beslutades under varen 2019, och innefattar de dgardirektiv som riktar sig mot bolaget. Resultat
efter finansnetto for koncernen &r 44 mnkr, vilket 6verensstammer med &gardirektivet for 2020.
Aven investeringar for 2020 forvantas att ligga i nivad med agardirektivet och redovisas langre

ner i stycket.

Budget i jamforelse med prognos 2 (P2) 2019 illustreras i nedanstaende bild.

(mnkr) Koncernen

Budget P2 Diff] Budget P2 Diff] Budget P2 Diff]
Taxebaserade intdkter 1344 1270 74 664 613 50 2 007 1883 124
('jwiga intdkter 391 380 11 24 24 -1 415 405 11
Summa externa intikter 1735 1650 85 687 638 50 2422 2 288 135
Aktiverat arbete 139 113 27| 0 0 0 142 111 31
Summa intidkter 1874 1763 112 688 638 50 2 565 2 399 166|
Varor/Material/Kemikalier -73 75 2 -10 -10 0 -83 -BS 3
Entreprenadkostnader -203 -171 -32 -515 -494 -21 -718 -665 -53
Energikostnader -135 -133 -3 0 -1 0| -136 -133 -3
Skadesténd -10 -12 0 0 -10 -12 2
Konsultarvoden -65 -68 3 -8 -9 1 -73 77 4
Personalkostnader -517 -156 -61 -36 -35 -1 -553 -191 -62
Ovriga externa kostnader -434 -420 -14 -33 -37 4 -168 -457 -10|
Summa driftkostnader -1437 -1334 -103 -602 -586 -17] -2039 -1920 -119
Driftresultat 437 428 9 85 53 33 525 479 46
Koncerninterna intdkter och kostnader 62 62 0 -62 -62 0 0 0 0|
Resultat fore avskrivningar och finansnetto 499 491 9 23 -10 33 525 479 4|
Avskrivningar -385 -366 -19 -16 -12 -4 -401 -378 -23
Finansnetto -78 -85 7 -2 -2 -1 -81 -88 7]
Resultat efter finansnetto 36 39 -2 5 -23 29| 44 13 31|

Analysen av resultatposter nedan jamfor med prognos 2, 2019.

Intakter

Koncernen Stockholm Vatten och Avfalls intdkter i budget 2020 ar 2 565 mnkr, att jamfora
med 2 399 mnkr i P2 vilket &r en 6kning med 166 mnkr. Nedanstaende bild visar huvudsakliga
forandringar mellan P2 och budget 2020.
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VA-taxan 6kar med 80 mnkr, varav 60 mnkr genom en taxehdjning om 5% och i évrigt genom
Okade floden. Grannkommunernas intékter 6kar med 22 mnkr, framst genom prisokningen.
Avfalls taxebaserade intakter 6kar med 50 mnkr pga taxedkning.

Okningen av aktiverat arbete om 29 mnkr beror pé fler nedlagda timmar i investeringsprojekt.

Under 2019 var intéktsposten for vidarefakturerade kostnader 8 mnkr hogre, framst pga
fallning av Brunnsviken. Resultateffekten for de vidarefakturerade kostnaderna ar dock noll, da
det finns en motsvarande kostnadspost.

Anléggningsavgifter minskar med 7 mnkr och engangsintakter 2019 inom Ledningsnat
minskar med 2 mnkr.

Driftkostnader

Driftkostnaderna i koncernens budget for 2020 ar 2 039 mnkr att jamfora med 1 920 mnkr i P2
2019 vilket ar en 6kning med 119 mnkr.
Nedanstaende bild visar de huvudsakliga forandringarna mellan P2 och budget 2020.
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Entreprenadkostnader for insamling och behandling inom avfallsverksamheten 6kar med 14
mnkr. Det nya tidsbegransade 6vergangsavtalet paborjades fjarde kvartalet 2019 och galler till
och med oktober 2020. Avfalls évriga driftkostnader 6kar med 3 mnkr. Kostnaderna 6kar for
AVC 10 mnkr (Skarholmens aterbruk i drift under 2020), biologiskt avfall 3 mnkr och att
storre mangder matavfall férvantas (9 mnkr i 6kade hanteringskostnader). For transporter av
fett och slam minskar kostnaderna med 10 mnkr, liksom for storbehallare med 6 mnkr.

Kostnadsokningen for slam fran avloppsreningsverken beror pa ny hantering fran 2019 vilket
motsvarar 36 mnkr.

Personalkostnaderna 6kar med 62 mnkr varav ca 12 mnkr beror pa den generella 16nedkningen.
Halften av 6kningen jamfort med P2 beror pa att de tjanster som fanns upptagna i budget for
2019 ej har blivit tillsatta i 6nskad takt. Vidare finns tillkommande personalforstarkningar
inom projektverksamheten, framst till foljd av Stockholms framtida vattenforsérjning,
Overtagandet av huvudmannaskapet for sopsugsanlaggningar och Hégdalens
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sorteringsanlaggning. Inom avloppsrening kravs darutéver ytterligare personal for underhall
och drift, samt inom process da nuvarande processer dr igang samtidigt som nya processer
relaterade till SFA startar. Personalférstarkningarna ar planerade sedan tidigare och &r i
huvudsak i linje med flerarsplanen och bolagets strategiska plan.

Kostnad for inhyrd personal 6kar med 4 mnkr framst da behov av forstarkning inom
avloppsrening for underhall och drift.

Energikostnaderna férvéntas bli 3 mnkr hogre framst pga hogre priser. Det nybyggda
Hogdalengaraget medfor 5 mnkr mer i kostnader.

Vidarefakturerade kostnader minskar med 8 mnkr (motsvarande intéktsférandring).
Kostnadsforda projekt, dvs projekt som inte kommer aktiveras, beréknas bli 4 mnkr lagre.
Skadestandsnivaerna budgeteras till en lagre niva an under 2019.

Avskrivningar och finansnetto

Koncernens avskrivningskostnader ar 401 mnkr i budget 2020, att jamféra med 378 mnkr i P2
2019. Posten bestar av avskrivning pa befintliga samt nya anlaggningstillgangar.
Avskrivningskostnaderna for befintliga anlaggningstillgangar ar vid budgettillfallet 17 mnkr
lagre an i prognos 2. Avskrivningarna for nya anlaggningstillgangar bedéms bli 35 mnkr hogre,
varav SFA star for 10 mnkr. | avskrivningsposten ingar en nedskrivning pa 4 mnkr som avser
flytt av AVC Tradgard.

Réantekostnaden minskar fran 88 mnkr i P2 till 81 mnkr i budget 2020. Genomsnittlig belaning
forvantas 6ka med ca 0,5 miljarder kr jamfért med 2019. Belaningen som ar hanforlig till
SFA:s investeringar ingar ej i ranteberakningen, da SFA:s ranta aktiveras.

Genomsnittlig rantesats forvantas minska. Budgeterad rantesats ar 0,64% att jamfora med
0,82% i P2 2019.

Investeringar

For 2020 planeras investeringar om 3 606 mnkr varav 1 416 mnkr &r hanforligt till Stockholms
framtida avloppsrening. Organisatoriskt fordelar sig investeringsbudgeten enligt foljande:

(mnkr) Koncernen

Budget P2 Flerarsplan
Vattenproduktion 278 241 293
Ledningsnét - befintligt nét 498 555 493
Ledningsnét - exploateringsomraden 765 890 700
Avloppsrening 37 339 418
Avfall 185 109 341
Ovriga investeringar 28 29 6
Summa exkl uppdragsinvesteringar och SFA 2124 2164 2 256
Uppdragsinvesteringar b7 35 74
Summa exkl SFA 2191 2195 2330
SFA 1416 847 1276
Summa inkl SFA 3 606 3 046 3 606

Under rékenskapsaret kan omfordelningar och omprioriteringar inom bolagets totala budget
ske, exempelvis vid forskjutningar av enskilda projekt eller exploateringar. Omprioriteringar
mellan projekten behandlas i koncernens investeringsrad. Innan investering pabdrjas godkanns
projektbudget av VD eller styrelse.
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Vattenproduktion

Vattenproduktion star infér utmaningen att sakra Stockholms framtida vattenférsorjning (SFV)
i en vaxande stad. | Vattenproduktions budget for 2020 ingar SFV-relaterade investeringar till
ett varde av c:a 100 mnkr. Insatser gors for att bygga bort flaskhalsar och 6ka kapaciteten vid
de bada vattenverken. Dessutom forbéattras processovervakningen pa anlaggningarna och
funktions- och kapacitetssakrande atgarder utfors. | budget 2020 ar de tva storsta projekten
vastra verkets snabbfilterbottnar med underspolning (50 mnkr) samt renoveringen av 1933-ars
filterbyggnad pa Lové (20 mnkr). Lovo 1933-ars snabbfilter ar i slutfasen av projektering och
forfragningar beraknas ga ut i slutet av forsta kvartalet 2020, med en forvantad byggstart under
fjarde kvartalet 2020. Vastra verkets snabbfilter &r upphandlat och byggnationen inleds under
fjarde kvartalet 2019. Projektet forvantas kunna hantera fyra filter per ar, vilket medfor en
byggtid om fyra ar. Produktionslaget pa verket ar styrande, men ambitionen ar att under 2021
trappa upp till sex filter per ar.

Ledningsnat

Pa det befintliga ledningsnatet planeras bland annat atgarder kopplade till SFV (c:a 170 mnkr),
avledningssakerhet av avloppsvatten (huvudsystem och distributions-system), miljoatgarder for
att minska paverkan fran avloppsanlaggning pa recipient (inklusive dagvattenatgarder och
atgarder i vattenprogram), samt atgarder riktade mot kallaréversvamningar och vattenlackor i
ledningar. Pa dricksvattensidan kommer ett stort huvudvattenprojekt som ingar i SFV att borja
projekteras 2020. Projektet, som forvantas paga till 2024, avser en dubblering av
huvudvattenledningen mellan Jeriko och Langsjon (10 mnkr). | Huddinge genomfors
omlaggning av dag- och spillvattenledningar i Sjodalsparken innan Huddinge kommun rustar
upp parken (15 mnkr). | budget 2020 ingar aven planerade investeringar i hydrauliska
forbattringar och uppdimensionering av kulvertar i Béllstaan (drygt 10 mnkr). Dubblering av
tryckavlopp vid Kungsholms hamnplan fortsétter under 2020 (30 mnkr) och beraknas
fardigstallas under aret. Reservoarprojekt inom Program 11 reservoarer (ingar i SFV) uppgar
till c:a 80 mnkr. Utbver detta sker utbyggnad och omldaggning av ledningsnatet i Stockholms
exploateringsomréden. Bromstensstaden (90 mnkr), Malarbanan (90 mnkr) och Arstafaltet (80
mnkr) ar de tre storsta exploateringsprojekten i 2020 ars budget.

Avloppsrening

Investeringar inom Avloppsrening syftar till att sakra kapaciteten pa reningsverken nar
belastningarna okar. Pa Henriksdal byggs slamsystemen ut och forbattras, organiska
mottagningsstationens funktion sakras och kapaciteten 6kas. Den nya receptionen ska sta klar
(8 mnkr), en carport byggs och grind och staket runt entréomradet forstarks. P4 Bromma
atgardas brister i tunneln mellan Akeshov och Nockeby nar SFA pabdrjar sprangningar.
Overskottsslamledningen byts ut, tre stallverk renoveras for att sikra elforsorjningen, taket pa
forsedimenteringshallen forstarks (7 mnkr), och kapaciteten pa priméarslamsystemet sékras.
Utredningar for Valsta slamlager pagar for att ge underlag till vilka insatser som kravs for att
leva upp till nya miljétillstandet (5 mnkr). Reinvesteringar i Henriksdal, som organisatoriskt
planeras och utfors av SFA-organisationen, utgor fortsatt den storsta posten i Avloppsrenings
budget for 2020 (320 mnkr). Dér ingar bl a Rotkammare 1-7 (100 mnkr), Sickla grovrening
bergentreprenad (70 mnkr) och Slamhantering Henriksdal (60 mnkr).

Stockholms framtida avloppsrening (SFA)

Budget 2020 for Stockholms framtida avloppsrening uppgar till 1 416 mnkr jamfért med 1 276
mnkr i flerarsplanen for 2020. Skillnaden beror huvudsakligen pa forskjutning i tid fran 2019
till 2020. Inom delprojekt SFAL &r kontrakt med entreprendrer klara med planerad byggstart
for tunneln E1 och E2 i januari 2020. Inom delprojekt SFAR fardigstalls Biolinje 1 under varen
2020 och driftsattning planeras till april-oktober 2020. Nar Biolinje 1 &r driftsatt och avprovad
stalls Biolinje 6-7 av for ombyggnation. Bygg- och installationsarbeten i tekniktunnlarna pagar
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under 2020. Bergschakt for den nya slamanlaggningen pagar och planeras vara slutférd under
hosten 2020. Darefter startar bygg- och installationsarbeten bl a innefattande ny for- och
slutavvattning samt byggnad ovan mark. Renovering och ombyggnation av slamtankar och
rotkammare &r uppstartad och genomfors etappvis fram till 2026. | Sickla har bergarbeten
startat. Under 2020 drivs tunnel mot Bromma pumpstation och nya bergrum for
forsedimentering.

Ett flertal 6verklaganden av bygglov, detaljplaner och miljotillstand samt langa
handlaggningstider i instanser for prévning har paverkan pa framdriften i projektet.

Avfall

Den enskilt storsta investeringen inom avfallsverksamheten &r Hégdalens sorterings- och
matavfallsanlaggning (HSMA). Under 2019 fattades beslut om att franga totalentreprenad och
genomfora projektet som utférandeentreprenader. Under 2020 planeras savél delar av
sorteringsentreprenaden, forberedande mark- och schaktarbeten samt diverse VA-, el- och
fiberinstallationer att starta. HSMA beraknades i flerarsplanen 2020 till 290 mnkr.
Projektbudgeten for 2020 ligger pa c:a 280 mnkr men pa grund av stora osékerheter avseende
detaljplanens antagande och beroendet till FUT:s detaljplan tar SVOA i arsbudgeten hojd for
risken att 140 mnkr av dessa ej aktualiseras. Under 2019 évertog SVOA huvudmannaskapet
for sopsugsanlaggningar i nya exploateringsomraden. Avfallsbolaget kommer under 2020 att
paborja uppforandet av fyra anlaggningar (Arstafaltet, Hornsbergskvarteren, Kista Norra och
Slakthusomradet). Arbetena avser primart projektering och anldaggning av rorsystem. Budget
2020 for sopsugsanlaggningar i exploateringsomraden uppgar till drygt 20 mnkr. Investeringar
avseende atervinningscentraler berdknas till 20 mnkr.

1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for
alla

Stockholm Vatten och Avfall bidrar till att skapa sysselséttning och inkludering genom egna
insatser likval som att ta fram Stockholmsjobb, feriearbeten och praktikplatser i samarbete med
arbetsmarknadsforvaltningen. Bolaget arbetar aktivt for att uppratthalla en respektfull och
likabehandlande arbetsmiljo.

For att skapa en inkluderande och jamstélld arbetsplats med en mangfald hos de anstallda sa
arbetar bolaget systematisk med aktiva atgarder mot diskriminering och trakasserier samt med
normkritisk granskning av annonstexter och kommunikation.

1.1 I Stockholm ar méanniskor sjalvforsorjande och vagen till arbete och
svenskkunskaper ar kort

Stockholm Vatten och Avfall har ett val utvecklat samarbete med arbetsmarknadsforvaltningen
for att erbjuda mojligheter till arbete for fler stockholmare. Vidareutveckling av samarbetet
med arbetsmarknadsforvaltningen kring att erbjuda mojligheter for personer som star langt
ifran arbetsmarknaden kommer att fortga under 2020 liksom etablering av samarbete med
branschorganisation och arbetsgivarorganisation.

For stadens feriearbetare finns ett sarskilt introduktionsprogram som genomfors parallellt med
feriearbetet. Programmet syftar till att marknadsfora bolagets olika verksamhetsomraden och
yrkesroller for ungdomarna. Ambitionen ar att stimulera till gymnasieval inom bolagets
kritiska kompetensomraden och pa lang sikt paverka bolagets forutsattningar for
kompetensforsorjning.
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For de anlaggningar som ar skyddsobjekt kravs sékerhetsprovning for samtliga individer som
ska ha tilltrade. Infor 2020 ska forutsattningarna ses éver och mojligheterna till begrénsad
tillgang till anlaggningarna ska utredas for att eventuellt hitta vagar att mojliggora fler
ferieplatser.

Bolagsstyrelsens mal KE:s
for Indikator Arsmal A Aktivitet
° arsmal

verksamhetsomradet

ﬁ | samverkan med E? Antal tillhandahalina 12 st Tas fram
arbetsmarknadsnamnd platser for feriejobb av namnd
en fortsatt erbjuda T - N
forieiobb som &r 4 Analdlhandahaina 5
meningsfulla och "®  platser fér kommunala
erbjuder ett forsta steg visstidsanstallningar
In pa ﬁ Antal tillhandahalina 7 st Tas fram
arbetsmarknaden, for platser for av namnd
att framja goda och Stockholmsjobb
jamlika uppvaxtvillkor
med sarskild ﬁ Antal ungdomar som 12 st 9 000 st
uppmarksamhet mot g fétt.feriejobb i stadens
socioekonomiska regi
forhallanden i
stadsdelsnamndsomra
dena

1.2. Stockholm ar en trygg, saker och valskott stad att bo och vistas i

Bolagsstyrelsens mal
for Indikator
verksamhetsomréadet

KF:s

Arsmal o . Aktivitet
arsmal

& Trafiknamnden ska
ta fram en
namndsoévergripande
handlingsplan for att
samordna, uppratthalla
och innovativt utveckla
stadens arbete med
skadedjurshekampning.
Arbetet sker i
samarbete med
fastighetsnamnden,
stadsdelsndmnderna,
AB Svenska Bostader,
AB Familjebostader, AB
Stockholmshem,
Stockholms Hamn AB
och Stockholm Vatten
och Avfall

1.3. I Stockholm nar barn sin fulla potential da Stockholms skolor och forskolor ar de basta i Sverige

1.4. 1 Stockholm far manniskor i behov av stod insatser i tid praglade av hog kvalitet, evidens och
rattssakerhet

1.5. I Stockholm har aldre en tillvaro som préaglas av hég kvalitet, trygghet och sjalvbestimmande
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2. En hallbart véaxande och dynamisk storstad med hdg
tillvaxt

Stockholm Vatten och Avfall bidrar till malet genom att férsorja Stockholm med ett halsosamt
och gott dricksvatten med hog kvalitet och tillganglighet, genom att avfallshanteringen skots pa
ett effektivt satt och genom att avbrott i leveranserna atgardas snabbt. Bolaget bidrar aktivt i
planeringen for ett vaxande Stockholm genom sitt deltagande i stadens exploateringsprojekt
och arbetar for att komma in i ett tidigt skede i stadens planering.

Reningen av avloppsvatten skots pa ett klimatsmart sétt med varmeatervinning av spillvattnet
och en hdg biogasproduktion. Det pagar en rad aktiviteter for att na upp till malen inom
miljoomradet, inte minst for att na det hogt uppsatta malet for matavfallsinsamling. Stockholm
Vatten och Avfall driver projektet for Stockholms framtida avloppsrening (SFA), som kommer
att ha stora positiva miljoeffekter genom béttre rening, mindre braddningar samt mindre
utslapp av vaxthusgaser. Arbetet med energieffektiviserande atgarder fortgar.

2.1. Stockholm har Sveriges bésta foretagsklimat och ett internationellt konkurrenskraftigt naringsliv

2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt och funktionsblandat utifran
manniskors och verksamheters skiftande behov

Bolagsstyrelsens mal KE:s

for Indikator Arsmal o . Aktivitet
a arsmal
verksamhetsomradet
£ Deltai planeringen fér lj Rent och halsosamt 3

ett vaxande Stockholm
i nya stadsdelar utifrén
behov av teknisk
infrastruktur

dricksvatten enligt
SLVFS 2001:30, § 7.

(Uppfyllda
grénsvérden)

[ |

Uppnadda
reningsresultat for
avloppsvattenreningen
(skala 1-3, dar 3
betyder att malet ar

uppfyllt)

Dynamisk kartbild med
detaljerad information
om pagaende och
kommande byggprojekt
pa hemsidan och péa
aqgvanet

Forbattrad samordning
med Stockholms stad
och Huddinge kommun
kring information om
planerade och
pagaende projekt.

Utbildning i
stadsbyggnadsprocess
en
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2.3. Stockholms infrastruktur framjar effektiva och hallbara transporter samt god framkomlighet

2.4. Stockholm &r en modern kultur- och evenemangsstad med en stark bestksnaring

2.5. Stockholm &r en hallbar stad med en god livsmiljo

BOLAGSMAL 1: Leder vatten- och avfallsbranschens utveckling med hallbara,
innovativa och kostnadseffektiva losningar 2025

Stockholm Vatten och Avfall & en samhéllsbyggare i ordets ratta bemarkelse. Med nya,
innovativa losningar och arbetssétt sakrar vi en hallbar infrastruktur for vatten och avfall i en
snabbt vaxande stad. Vi ar aktiva i planeringen av nya stadsdelar och utvecklar smarta
kretslopp. Vi utvecklar nya robusta system for att trygga tillgangen pa dricksvatten och bevara
den hoga vattenkvalitet som satt Stockholm pa vaérldskartan. Vi har en néra dialog med vara
kunder for att mota dagens och morgondagens behov och anpassa var verksamhet darefter. Vi
har ett av véarldens mest moderna reningsverk och minimerar féroreningar och utslépp till
Ostersjon. Det ar ocksa vi som ser till att dagvattnet tas om hand och att Stockholms sjéar
fortsatt kan halla hog kvalitet. Vi ligger i framkant och samverkar med andra for att hitta
hallbara l6sningar och klara bade nuvarande och kommande generationers behov.

Strategiska prioriteringar for att na malet:

e Taen aktiv roll i utvecklingen av den hallbara staden i nara samarbete med andra
aktorer genom nya innovativa losningar och arbetssatt

o Sékra forsérjningen av den véxande staden genom att ligga steget fore och sékerstélla
kapacitet for att rena, producera och distribuera vatten samt en langsiktigt hallbar
avfallshantering och vattenanvandning

o Effektiv verksamhets- och projektstyrning med fokus pa hallbara, kostnadseffektiva
I6sningar, sdkrade prognoser och tidplaner samt robust riskhantering

o Sékerstélla ratt kompetens genom att vara en attraktiv arbetsgivare, arbeta aktivt med
strategisk kompetensforsorjning samt 0ka samarbetet med branschen, hogskolor och
universitet.

BOLAGSMAL 2: Inspirerar och férenklar for stockholmarna att géra aktiva och
hallbara val 2025

Genom inspiration, dialog och attraktiva tjanster gor vi det enkelt for stockholmarna att gora
hallbara val. Varje stockholmare ar medveten om sin vattenforbrukning och bidrar till att
hushalla med dricksvattnet — och ser till att bara det som ska vara i avloppet hamnar dar och att
dagvatten hanteras lokalt. Det ar enkelt att sortera sitt matavfall. Annat hushallsavfall kan
smidigt Iamnas pa en plats nara hemmet. Pa vara aterbruk far anvanda saker nytt liv istallet for
att slangas. Farligt avfall tas omhand pa vara miljostationer eller atervinningscentraler. Vi
erbjuder skraddarsydd radgivning kring vatten- och avfallslosningar till storre fastighetsagare
och bostadsrattsforeningar, bade vid nybyggnation och for befintliga fastigheter. Vi foregar
med gott exempel och anvander vara egna anlaggningar for att testa nya, innovativa losningar
och inspirera vara medarbetare och besokare till en hallbar livsstil.

Strategiska prioriteringar for att na malet:

e Utveckla fler attraktiva tjanster utifran kundernas behov och énskemal

e Inspirera stockholmarna till minskad dricksvattenférbrukning och en hallbar
vattenanvandning, samt minimera o6nskade amnen i avloppet

e Erbjuda smarta och efterfragade lésningar och inspirera till att minska méangden avfall
och 6ka materialatervinningen

e Ta ett helhetsansvar for kundens behov inom vatten och avfall och aktivt foresla
l6sningar som ar smidiga, kostnadseffektiva och bidrar till ett hallbart val
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BOLAGSMAL 3: Verksamheten ar resurspositiv 2030

Verksamheten &r resurspositiv nar den sammanlagda klimatpaverkan &r positiv, alltsa battre &n
klimatneutral. Alla restprodukter fran var verksamhet ses som vardefulla resurser. Fran
avloppsreningen och avfallshantering utvinns fjarrvdrme. Avloppsslam och matrester bildar
biogas som anvands som fordonsbransle och biogddsel. Tradgardsavfall blir biokol som skapar
en gronare stad. P sa satt skapas ett kretslopp som bidrar till att Stockholm blir en hallbar och
klimatsmart stad. Vi lever upp till Agenda 2030-malen och gor hallbara, medvetna materialval
for vara ledningsnat och anlaggningar. Vi producerar mer energi an vad vi férbrukar och
anvander endast fornyelsebara energikallor och bréansle. Vi tar ocksa ansvar for kommande
generationer genom att se till att hela var leveranskedja ar hallbar och stéller minst lika hdga
krav pa oss sjalva som pa vara leverantorer.

Strategiska prioriteringar for att na malet:

o Aterféring av fler &mnen till kretsloppet och systematisk méatning av var paverkan pa
naturens resurser

o Oka matavfallsinsamlingen till 70% tillsammans med stockholmarna

o Okad samverkan inom regionen

e Vara egna anlaggningar &r resurspositiva

BOLAGSMAL 4: Nar nollvisionen for oplanerade leveransstérningar 2030

For att tillgodose den vaxande stadens behov har vi dkat takten i fornyelsen av vara ledningsnat
och ovriga anléaggningar. Vi har en hdg driftsakerhet och trygga leveranser utan stérningar for
vare sig vara kunder eller for miljon. Genom aktiv dialog ser vi till att minimera kundpaverkan
i de avbrott som dnda behdver planeras in. Genom smarta och effektiva interna processer kan
verksamheten fokusera pa leveranser till kunden. Vi anpassar lépande var verksamhet efter ett
forandrat klimat. Utbyggnaden av Henriksdals reningsverk sakerstéller en robust avloppsrening
for den véaxande staden och innebér stora miljévinster for bade Ostersjon och Malaren.
Avfallshanteringen fungerar smidigt med hjalp av smart teknik, kundndra l6sningar och
effektiva processer.

Strategiska prioriteringar for att na malet:

e Forbattrade processer for trygga, driftsakra och hallbara leveranser

e Okad systematisering av fornyelseplanering och underhéll med hjélp av ny teknik samt
utvecklade metoder och arbetssétt

e Proaktiv kundkommunikation vid leveransstérning

e Utokad regional samverkan for trygg leverans av dricksvatten till vara kunder

e Narmare samarbete med vara entreprendrer for att utveckla och forbéttra
insamlingstjansten for avfall

Bolagsstyrelsens mal KF:s
for Indikator Arsmal B £ Aktivitet
° arsmal
verksamhetsomradet
ﬁ Arbeta for att 6ka Utreda mdjligheten att
anvandningen av Oka den interna
biokol i stadens anvandningen av biokol
vaxtbaddar
’!‘ Arbeta for ett Fortsétta framtagandet
"®  klimatanpassat av en plan foér hur
Stockholm med fokus braddningar och
pa att prioritera och tillskottsvatten ska
atgarda kunna minskas
skyfallsrelaterade
risker Implementera och
foérankra VA-policy
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Bolagsstyrelsens mal

férutsattningar for ett
Okat aterbruk genom
nytt aterbruk i Jarva,
fler pop-up aterbruk
och genom att
understka
forutsattningar for
mobila AVC

aterbruksforemal

for Indikator Arsmal NS Aktivitet
o arsmal
verksamhetsomradet
L1 Kommunstyrelsen
ska i samarbete med
exploateringsnamnden,
milj6- och
hélsoskyddsnamnden,
socialndmnden,
stadsbyggnadsnamnde
n, trafikndmnden,
aldrenamnden,
stadsdelsndmnderna
samt Stockholm Vatten
och Avfall AB utarbeta
en handlingsplan for
klimatanpassning,
framst inriktad pa skyfall
och varmebdljor
’!‘ Arbeta for ett ﬁ Andel matavfall till 55 % 55 %
"®  resurssmart Stockholm biologisk behandling
i enlighet med EU:s §]
avfalishierarki. Dar det |= Antal . 182
ar mojligt ska avfallet verksamhetsdagar for
Aterbrukas, mobila miljéstationen
ateranvandas, eller i 1 Antal 120
annat fall verksamhetsdagar med
materlalaterylnnas och Popup-aterbruk
efter dessa atgéarder
energiatervinnasarbeta ¥ Eloch 50 MWh 3420
for en fossilfri varmeproduktion MWh
organisation 2030 baserad pa solenergi
genom att fasa ut .
anvandningen av fossil ﬁlé::\ﬁt\%?:ek}ien mgs avtal
energi och oka avfallsbehanglin
produktionen av 9
férnybar energi
ﬁ Arbeta in Stockholm Ta fram arbetssatt for
stads miljoprogram forbattrad
2020-2023, implementering av
Handlingsplan for Miljoprogram 2020-
fossilfritt Stockholm 2023, Handlingsplan for
2040 inklusive fossilfritt Stockholm
Klimatbudget samt 2040, Klimatbudget och
andra handlingsplaner andra handlingsplaner
kopplade till
miljéprogrammet i
verksamhetsplanerna
’!‘ Arbeta med att Inventera vilka
"R sakerstélla en starkt aktiviteter som finns
biologisk mangfald inom SVOA fér att
stérka biologisk
mangfald
Bidra till att skapa lj Antal uthAmtningar av 100 000

Driftsatta nytt popup-
ekipage

Vidareutveckla och
implementera digital
webfunktion for
spridning av
aterbruksforemal.
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Bolagsstyrelsens mal

& Folja och stimulera en
"®  mer miljdanpassad och

soppasen

for Indikator Arsmal NS Aktivitet
o arsmal
verksamhetsomradet
Oppna och utveckla
verksamhet i Aterbruket
Skarholmen
5!‘ Bidra till expertis inom Bidra till expertis inom
"R sjorestaurering, sjorestaurering,
speciellt 6vergddning, speciellt dvergddning
infor genomférande av vid genomfdrande av
lokala atgardsprogram lokala atgardsprogram
fér god vattenstatus
’!‘ Delta i arbetet med att Delta i arbetet med att
"® ta fram lokala ta fram lokala
atgardsprogram for atgardsprogram for rent
rent vatten for att vatten for att uppna god
uppna god ekologisk ekologisk och kemisk
och kemisk status status
’!‘ Fortsatta arbetet med lj Energianvandning for 0,046
"R energieffektivisering avledning av spillvatten
med fokus pa och dagvatten per
effekttoppar, och renad kubikmeter
aterrapportera till (KWh/m3)
styrelsen mot plan for §] - ~ . .
energieffektiviserande | = E_nergla_nvandnlng for 01
Atgarder dl_strlbutlon av
dricksvatten per
producerad kubikmeter
(kwh/m3)
[_,] Energianvandning for 0,355
dricksvattenproduktion
per producerad
kubikmeter (kWh/m3)
[,] Energianvandning for 0,67
rening av
avloppsvatten per
renad kubikmeter
(kwh/m3)
¥ Relativ 3% 2%
energieffektivisering i energieffek
stadens verksamheter tivisering
relativt
2018
¥ Totalt kopt energi i 170GWh 1945 GWh
stadens verksamheter
Ta fram
energisammanstallning
till verksamheten som
underlag till
energieffektivisering
Utreda vidare
mojligheter till
energioptimering
’!‘ Fortsétta arbetet med Genomféra
"R uppférandet av en foérberedande
sorteringsanlaggning markarbeten for
for avfall i Hogdalen sorteringsanlaggningen
i vantan pa antagande
av detaljplan.
: ¥ Andel farligt avfall i 0,1% 0,10 %
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Arsmal N 3| Aktivitet
verksamhetsomradet arsma
resurseffektiv 1 Andel 35 04
avfallshantering med materialatervinning for
gor service ill avfall som tas emot
invanare, genom bland
annat kravstallning, lj Andel reklamationer vid 0,3
nya innovationer och avfallshamtning %
miljostyrande taxor t4  Andel aterbruk for 35%
material som tas emot i
erbjudna
insamlingssystem
ﬁ Mangden hushallsavfall 420 420
per person kg/pers kg/pers
| samarbete med Fortydliga arbetssatt
trafikndmnden och och roller for vart arbete
stadsdelsndmnderna med
klargéra ansvarsfragan dagvattenhantering
i avtal, for olika typer
av dagvatten- och
vattenanlaggningar
Inventera stadens Inventera stadens
verksamheters verksamheters
mojligheter att erbjuda mdjligheter att erbjuda
rent vatten till rent vatten till
stockholmare stockholmare.
Planera for 6kad Samordning,
fastighetsnara samverkan och samréd
insamling kring nya
producentansvarsférord
ningar (TIS)
Utreda mdjligheten for
Okad fastighetsnara
insamling (FTI/FNI)
Samla och Malgrupps- och
tillgangliggdra situationsanpassad
information om stadens struktur for ett béttre
avfallshantering for att informationsfléde pa
underlatta for svoa.se
medborgarna att hitta
ratt avfallslésningar
Starka resiliensen i lj Praktisk uthéllig 19 300

Stockholms
dricksvattenforsorjning,
bland annat for
vattenforsorjning vid
nddsituationer

produktionskapacitet i
m3/h

Ta fram huvudtidplan
for vattenverk inom
Stockholms Framtida
Vattenforsoérjning

Starka stadens
formaga att hantera
effekter av varmebdljor
och andra
klimatrelaterade risker

Fortsétta framtagandet
av en plan foér hur
braddningar och
tillskottsvatten ska
kunna minskas

Ta fram
informationsunderlag
till restauranger och
verksamheter om
insamling av matavfall
och det obligatorium

Kommunikation
avseende inférande av
matavfallsobligatoriet.

Samarbete med
Foreningen
Fastighetsagarna i
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KF:s
arsmal

Aktivitet

som infors for
restauranger 2021

Stockholm gallande
matavfallsobligatoriet

Stotta malet 70%
matavfallsinsamling
med kommunikativa
insatser.

Ta fram
informationsunderlag till
restauranger och
verksamheter avseende
matavfallsobligatoriet.

Tillsammans med
andra myndigheter
utveckla och
intensifiera arbetet sa
att stadens mal om
lokalt
omhé&ndertagande av
dagvatten uppnas
enligt
dagvattenstrategin.

Delta i arbetet med att
ta fram lokala
atgardsprogram for rent
vatten for att uppna god
ekologisk och kemisk
status

Fortsétta framtagandet
av en plan foér hur
braddningar och
tillskottsvatten ska
kunna minskas

Fortydliga arbetssatt
och roller for vart arbete
med
dagvattenhantering

Gora en nulagesanalys
och
processkartlaggning av
dagvattensfragor inom
exploateringsprojekt

Utveckla tydlig
kommunikation i klimat-
och miljdarbetet som
skapar ett stort
engagemang och
darmed stérker
maluppfyllelsen och
stadens varumarke

Automatiserad
uppdatering av
adresser och kunddata
for att na ratt med
kundkommunikation.

Ett
variabeldatagenererat
faktablad om
avfallssortering

Mdjliggora for kunden
att sjalv boka tid for
vattenmataravlasning
mm.

Uppmana till digital
faktura

Vision och strategi for
var framtida
kundservice

Vara behjélpliga i
stadens
skadedjursbekdmpning
i samarbete med
trafiknamnden

A Trafiknamnden ska
ta fram en
namndsoévergripande
handlingsplan for att
samordna, uppratthalla
och innovativt utveckla
stadens arbete med
skadedjursbekampning.
Arbetet sker i
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Arsmal NS Aktivitet
o arsmal
verksamhetsomradet
samarbete med
fastighetsndmnden,
stadsdelsnamnderna,
AB Svenska Bostader,
AB Familjebostader, AB
Stockholmshem,
Stockholms Hamn AB
och Stockholm Vatten
och Avfall
Vara drivande i Vara drivande i stadens
stadens arbete med arbete med Agenda
Agenda 2030:s mal 6 2030:s mal 6 Rent
Rent vatten och sanitet vatten och sanitet,
enligt upplagg frén
stadsledningskontoret
Verka for resurssnal Genom kommunikation
vattenanvandning uppmuntra
stockholmarna att vara
sparsamma med
dricksvattnet och ge tips
pa hur man sjalv kan
bidra.
Pilotprojekt fjarravlasta
maétare
Verka for 6kad lj Biogasproduktion vid 19 900 000
produktion av biogas reningsverken (Nkbm)
och biokol ;
A Stockholm Vatten
och Avfall AB ska i
samarbete med
Stockholm Exergi skala
upp produktionen av
biokol om detta kan ske
under affarsmassiga
férutsattningar
¥ Andel bygg- och 100 % 100 %
anlaggningsentreprena
der i stadens regi som
uppfyller stadens krav
avseende anvandning
av
Byggvarubeddmningen
(BVB) eller darmed
jamforliga system
ﬁ Antal av 15 utvalda 15 st 15 st
amnen som uppvisar
sjunkande eller
ofdréandrade halter i
slam
ﬁ Aterbruk inom stadens 5 st 5000 st

egen verksamhet
(Stocket)

Lagga in arsforbrukning
av kemikalier med
ingdende
utfasningsamnen och
prioriterade
riskminskningsamnen i
kemikalieregistret
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3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for
framtiden

Stockholms taxor &r idag bland de lagsta i landet. Taxorna kommer dock att 6ka under
kommande ar som en foljd av stora kapacitets- och miljoinvesteringar i verksamheten.
Stockholm Vatten och Avfall arbetar for en 6kad helhetssyn och breddad kompetens inom sina
ansvarsomraden. Bolaget planerar for att 6ka fornyelsetakten pa VA-ledningsnétet och ett
flertal initiativ for kapacitetshéjande atgarder och underhall pa verk och ledningsnéat pagar.

For att fa en gemensam kundsyn och ett genomtankt kundbemdtande i en sammanhallen
organisation for vatten, avlopp och avfall ar ett flertal initiativ i gang. For att tillgodose
behoven hos vara olika kundgrupper pagar ett I6pande arbete med att utveckla l6sningar som
gor det enklare for kunder att utrétta sina &renden genom sjalvbetjaningslosningar. Arbetet med
att infora en plattform for digital tillganglighet och ytterligare férenkling for kommunikation
och service for kunder och entreprendrer fortsatter.

Bolaget arbetar med flera initiativ for utveckling av socialt och miljémassigt kravstallande
samt uppfoljning och affarsmassighet vid upphandlingar.

3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

For att verka for kostnadsmedvetenhet och god ekonomisk hushallning samt skapa okat fokus
pa verksamhetsstyrning har Stockholm Vatten och Avfall starkt upp de funktioner som arbetar
med ekonomisk uppféljning och styrning av drift- och investeringsverksamheten. Bolaget
kommer att intensifiera arbetet med vidareutveckling av analysverktyg, avvikelsehantering,
prognossékerhet, budgetfdljsamhet och investeringsstyrning.

Stockholm Vatten och Avfalls verksamhet praglas av stadens tillvaxt och stort
hallbarhetsfokus. Att tillgodose den funktionalitet som behovs vid stadens expansion, inom
hallbarhetsomradet och samtidigt tillhandahalla forvantad medborgarservice ar resurskravande.
Genom god kostnadsmedvetenhet och verksamhetsstyrning stravar bolaget standigt efter att ha
halla indirekta och administrativa kostnader nere, och att halla andelen inom arsmalet.
Samtidigt har verksamheten ett stort fokus pa att forbattra arbetssatt och verktyg for att bidra
till 6kad effektivitet i resursutnyttjandet, inte minst genom digitaliseringsprojekt.

Behov av extern kompetens analyseras och planeras, och verksamheten tar aktiva beslut infor
avrop av extern personal. Kostnaderna skall inrymmas i budget och prognos och féljs
kontinuerligt upp och utvérderas. For att ha en flexibilitet t ex inom projektverksamheten vid
toppar och dalar samt for resurssattning vid svarplanerade exploateringsprojekt dar bolaget inte
kan styra dver planeringen, ar det nédvandigt att kunna anlita extern kompetens. Genom ett
strukturerat arbete for planerat underhall och relevanta ramavtal for konsultuppdrag kan dock
kostnaderna hallas nere.

Se dven bolagsmal 1 under avsnitt 2.5.

Bolagsstyrelsens mal KF:s
for Indikator Arsmal Al Aktivitet
3 arsmal

verksamhetsomradet

’i Utred olika méjligheter Prognosmodell

"R for att med VA-taxan grannkommunsavgift
styra
vattenforbrukningen Utveckla arbetsprocess
mot en mer resurssnal erEtt, hanterg
anvandning tackningsgra

’i Utreda potential av Initiera utredning for
energiatervinning vilka varmemangder
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Arsmal M Aktivitet
a arsmal
verksamhetsomradet
tilsammans med som finns i renat
Stockholm Exergi avloppsvatten och hur

det bast tas tillvara.

f‘ Andel administrations- 11,8 %
f och indirekta kostnader

& Awvikelse 3 606 mnkr
"® investeringsbudget, %

’!‘ Resultat efter 44
"R finansnetto(mnkr)

3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for
stockholmarna

Vidareutveckling av bolagets processorienterade verksamhetsledningssystem (Kompassen)
kommer att ske under 2020 da verksamhetens processer och arbetsfloden kompletteras med en
processorienterad informationsredovisning. Med processer, och bolagets systemkarta utgor
verksamhetsledningssystemet bolagets arkitektur.

Under 2019 har bolaget pabarjat ett arbete med att satta en bolagsgemensam arbetsplatsstrategi
som kommer att implementeras under 2020. Syftet &r att skapa enhetlighet pa bolagets
arbetsplatser i fraga om teknik, lokalanvandning och arbetssétt for att effektivisera nyttjandet
av bolagets resurser, underlatta och stimulera samarbete mellan de olika anldggningarna samt
ytterligare 6ka bolagets attraktivitet som arbetsgivare.

En visselblasar-funktion etablerades under 2019 och under 2020 kommer en plan for
systematiskt antikorruptions-arbete ska tas fram, tillsammans med en uppférandekod.

Den fortsatta utvecklingen av digitala I6sningar och verktyg for sjélvbetjaning kommer
tillsammans med VA- och avfallsverksamhetens gemensamma kund- och debiteringssystem
(BFUS) att bidra till intern effektivitet och tillganglighet for vara kunder och entreprenorer.

Bolaget arbetar med flera initiativ for utveckling av socialt och miljémassigt kravstallande
samt uppfoljning och affarsmassighet vid upphandlingar. Medarbetare fran
upphandlingsenheten samt upphandlingschefen deltar darutdver fortsatt i stadens projekt
VINST (Verktyg for inkop i Stockholms stad). Stockholm Vatten och Avfall kommer att vara
pilot vid implementering av de nya systemen for upphandlings- och avtalssystem.

Se dven bolagsmal 1, 2 och 4 under avsnitt 2.5 samt kommentarer under avsnitt 3.1.

Bolagsstyrelsens mal KF:s
for Indikator Arsmal A Aktivitet
° arsmal
verksamhetsomradet
’i Delta i arbetet med Utveckla Robotlésning
I"®  Digital Demo for att reklamera
Stockholm inom sitt utebliven soph&mtning
verksamhetsomrade i for kund.
syfte att genom digital -
tgknik mogta g Utveckla Robotlésning
samhallsutmaningar for inkop.
som staden star infor
’i Delta i stadens Hoja kunskapsnivan
"R digitaliseringsarbete kring
ochi digitaliseringsteknikens
mojligheter inom
bolaget i samverkan
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Arsmal NS Aktivitet
o arsmal
verksamhetsomradet
samverkansavtalet med KTH och andra
med KTH externa experter
Utveckla arbetssétt for
digitaliseringsarbete
och etablera
tvarfunktionella
férbattrings- och
innovationsteam (inom
bolaget och staden).
’!‘ Ga vidare med Ga vidare med forsoken
"R forsoken i Norra i Norra Djurgardsstaden
Djurgardsstaden och och prova sorterande
prova sorterande avloppssystem
avloppssystem
5!‘ Prova nya metoder for Utred och se dver
"R att tillvarata fosfor och mojligheten att
kvéve ur slam pyrolysera slam med flis
i Avfalls
biokolsutrustning
j‘ Stotta miljo- och A
"R halsoskyddsnamnden i Exploateringsnéamnden
arbetet med att ta fram ska i samrad med milj6-
en plan for minskat och
byggavfall och utokat hélsoskyddsnamnden
aterbruk och AB Stockholm
Vatten och Avfall initiera
ett projekt for
atervinning eller
ateranvandning av
byggavfall
Fortsatt utveckling av
insamlingssystem for
bygg- och rivningsavfall
A Miljo- och
hélsoskyddsnamnden
ska i samarbete med
Stockholm Vatten och
Avfall AB och
exploateringsndamnden
ta fram en
handlingsplan for
minskat byggavfall
’!‘ Underlatta mojligheten Fortsatt utveckling av
"R for 6kad textilinsamling insamlingssystem for
textil
’!‘ Utreda Utreda och ta fram en
"R forutséattningarna av att analys géllande
infora ett kostnader for egen regi
jamforelsedistrikt for i ett omrade
sophamtning
5!‘ Utreda atgérder som Optimering av
I"®  kan minska utslapp av rejektvattenreningen
lustgas och metangas med avseende pa
lustgasbildning pa
Bromma
U Aktivt 82 82

£ Medskapandeindex
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Arsmal éKrFs:riél Aktivitet
verksamhetsomradet
E? Andel upphandlade 90 % 90%
avtal dar en plan for
systematisk uppféljning
har tagits fram
ﬁ Andel upphandlingar 20 % Tas fram
dar marknadsdialog av
har genomforts namnd/styr
else
W Index Bra arbetsgivare 87 84
ﬁ Sjukfranvaro 35% Tas fram
g av
namnd/styr
else
ﬁ Sjukfranvaro dag 1-14 15% Tas fram
2 av

namnden
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