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Inledning

Enligt kommunallagen 6 kap. ska varje namnd inom sitt omrade se till att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som
fullmaktige har bestamt samt de foreskrifter som galler for verksamheten. Namnden ska ocksa se till att den interna kontrollen ér tillrdcklig och
att verksamheten i Ovrigt bedrivs pa ett tillfredsstallande sétt. Detsamma galler nar varden av en angeldgenhet med stod av kommunallagen 3 kap.
16 § har lamnats Over till nagon annan. Revisorernas uppgift ar enligt kommunallagen 9 kap. 9 § att préva om den kontroll som bedrivs ar

tillréck lig.

Den interna kontrollen &r en process som utfors av namnd, forvaltningsledning och medarbetare. For att fa ett val fungerande arbete med
internkontrollen fordras ett tydligt och regelbundet informationsflode mellan medarbetare och ledning. Kommunikation &r darfor en viktig del i
den interna kontrollen. Medarbetare behover information om uppdrag, ansvar, forutsattningar och rutiner. Ledningen behdver information for att
kunna styra, besluta, folja upp och omprioritera. Genom att ha bra och fungerande rutiner och kontroller kan fel och brister upptackas i tidigt
skede och forhindra allvarliga konsekvenser och oegentligheter i verksamheten.

| stadens regler for ekonomisk forvaltning, i kapitlet om intern kontroll, framgar att ndmnderna var och en inom sitt omrade ska se till att
verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullméktige har bestamt samt de foreskrifter som galler for namndens verksamhet.
Namnden ska ha ett system for intern kontroll och regler samt anvisningar for att uppratthalla en god intern kontroll.

Stadsledningskontoret utfardar tillampningsanvisningar som fungerar som en végledning for forvaltningarnas arbete med att utveckla formerna
for uppfolining av den interna kontrollen. Utgangspunkten ar Stockholms stads gemensamma struktur for arbetet med den interna  kontrollen och
som omfattar alla namnder och foljs upp pa alla nivaer i organisationen.
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Beskrivning av arbetet med intern kontroll

Namndens internkontrollarbete ska besta av tre delar. Namnden ska ha faststéllt ett aktuellt system for internkontroll, arligen genomfora en
vasentlighets- och riskanalys (VoR) samt utifran denna faststalla en internkontrollplan. Systemet for internkontroll ska ses dver arligen och vid
behov revideras. Vésentlighets- och riskanalysen genomfors i flera steg. Namnden ska identifiera de viktigaste processerna/arbetssatten for att
uppna kommunfullméaktiges mal for verksamhetsomradena. Namnden ska i arbetet beakta lagstiftning och verksamhetens uppdrag. Utifran
arbetssatten ska oonskade handelser identifieras. Dessa ska varderas (1-5) utifran vilka konsekvenserna blir om handelsen intraffar samt hur
sannolikt det &r att handelserna intraffar. Utifran riskvardet beslutas om den odnskade handelsen/risken ska hanteras i internkontrollplanen. |
internkontrollplanen planerar namnden hur de l6pande kontrollerna/arbetsséatten ska foljas upp. Internkontrollplanen faststélls i samband med

verksamhetsplanen och foljs upp i samband med verksamhetsberéattelsen.
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| riskmatrisen nedan syns alla o6nskade handelser i VoR:en. Alla som har en stjarna * samt en metod for kontroll av systematiska kontroller
finns dven i Internkontrollplanen langre ner i rapporten.
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NS el s 2 Process Arbetssatt Nr Odnskad handelse Sannolikhet  Konsekvens RV IKP
verksamhetsomradet

1.1 1 Stockholm ar Uppratta Fortydliga delmal 1 Otydligt for klienter vilka krav 3. Mojlig 3. Kannbar 9 Nej,
manniskor forandringsplaner och maliprocessen som stélls. endast
sjalvférsorjande och | inom ekonomiskt mot sjalvforsoérjning VoR
vagen till arbete och | bistand

svenskkunskaper ar

kort

1.2.Stockholm é&ren Situationell Identifiera 2 Brottsutsatta platser identifieras 2. Mindre 3. Kéannbar 6 Nej,
trygg, saker och prevention brottsutsatta platser inte sannolikt endast
valskott stad att bo i den offentliga VoR
och vistas i miljon och - - - -

Vi ! gelr]mmfbr atgarder 3 Information om brottsutsatta 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
for att forsvara platser ar felaktig sannolikt endast
mojligheten att VOR
utféra brott dar.

Social prevention Vrakningsférebygga | 4 Att personer vraks fran sin 3. Mojlig 4. Allvarlig 12
nde arbete genom bostad
att gora
handlingsplanen
kand hos alla
berodrda
1.3.1 Stockholm nar Alla forskolor har Alla medarbetare 5 Barn och/eller personal skadasi 2. Mindre 5. Mycket 10 Nej,
barn sin fulla barnsékerhetsrutin | kanner till och har verksamheten. sannolikt allvarlig endast
potential da er som kunskap om VoR
Stockholms skolor medarbetare forskolans
och forskolor ar de kanner till och kan barnsakerhetsrutine
basta i Sverige anvanda vid r
eventuell situation.
1.4.1 Stockholm far Myndighetsutévnin Handlaggning av 6 Klient farinte beslut pa sin 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
manniskor i behov g inkomma ansdkan om insats inom sannolikt endast
av stdd insatser i tid anmaélningar och missbruksvarden. VoR
praglade av hdg ansokningar. - — . - - -
kvalitet, evidens och Missbruk och 7 Klient som ar vald__sutsatt far inte 2. Mlnd.re 4. Allvarlig 8 Nej,
rattssakerhet Relationsvald. beslut pa sin ansékan hos RVT. sannolikt \e/ggast
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NED e ° Process Arbetssatt Nr Odnskad héndelse Sannolikhet  Konsekvens RV IKP
verksamhetsomradet
8 Orosanmaélan eller LVM-anmélan 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
handlaggas inte. sannolikt endast
VoR
Myndighetsutévnin Hantering av 9 Okat betalningsansvar som 3. Mojlig 2. Lindrig 6 Nej,
g inom utskrivna personer belastar budget (seringa risker endast
funktionshinder fran slutenvarden for brukaren) VoR
och socialpsykiatri. | efter férandrad
Fran ansokan till lagstiftning
accepterad
bestallning fran
utforare
Rekrytera Viaresursteamet, 10 Att lampliga familjehem inte kan 3. Mdjlig 2. Lindrig 6 Nej,
familjehem till annonser samt via rekryteras endast
behdvande kontakter rekrytera VoR
barn/ungdomar fler familjehem
Utféra insatser till Anvénda metoder, 11 Att brukares behov av stdd och 3. Méjlig 2. Lindrig 6 Nej,
kvinnor och méni insturment, omsorg inte tillgodoses genom endast
behov av stéd och hjalpmedel och att malen i genomférandeplanen VoR
omsorginom LSS kunskapsstéd som inte bygger pé brukarens
daglig verksamhet ar forankrade och 6nskemal och behov.
beprévade utifran
malgruppens behov
och forutsattningar.
1.5.1 Stockholm har Tillagning och 1. Tillagning av 12 Mat tillagas med fel ingredienser 2. Mindre 5. Mycket 10 Nej,
aldre entillvaro som | hantering av special- och utifrdn behov av sannolikt allvarlig endast
préaglas av hég specialkoster konsistensanpassa specialkost/konsistensanpassad VoR
kvalitet, trygghet och dkost och méarkning kost
sjalvbestammande 13 Méarkningen av maten som lagats 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
dag 1 ar bristfallig eller otydlig sannolikt endast
for den som skapacka maten VoR

dag 2.
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NED e ° Process Arbetssatt Nr Odnskad héndelse Sannolikhet  Konsekvens RV IKP
verksamhetsomradet
2.1. Stockholm har Bedriva Samverkamed 14 Att bristfallig kommunikation 2. Mindre 3. Kénnbar 6 Nej,
Sveriges bésta platssamverkan lokala foretagare. och engagemang leder till att sannolikt endast
foretagsklimatoch tilsammans med platssamverkaninte bedrivs. VoR
ett internationellt invanare, lokala
konkurrenskraftigt foretag och andra
naringsliv bertrda aktorer.
2.2. Stockholm Socialt hallbar Verkafor att 15 Lokalkdnnedom som kan bidra 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
byggs attraktivt, tatt stadsutveckling stadsutvecklingen till socialt hallbar sannolikt endast
och funktionsblandat bidrar till att stadsutveckling lyfts inte i VoR
utifrdn manniskors utjdmna oréattvisor kommunikation kring
och verksamheters och sociala planprocesser.
skiftande behov skillnader i staden.
Bland annat handlar
det om attinom
planarbeten
identifiera viktiga
platser for
lokalbefolkningen
och omraden dar
storre investeringar
kan gora storsta
mojliga nytta i
arbetet med att
utjamna
socioekonomiska
skillnader inom
staden.
Okat Medborgardialoger 16 Medborgardialoger genomfors 2. Mindre 3. Kénnbar 6 Nej,
invanarinflytande utan tydligt syfte sannolikt endast
over olika VoR
iaedssng:/.eckllngspr 17 Underlag fran 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
medborgardiologer tas inte om sannolikt endast
hand pa ett bra satt VoR
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NED e ° Process Arbetssatt Nr Odnskad héndelse Sannolikhet  Konsekvens RV IKP
verksamhetsomradet
2.3. Stockholms Olika initiativ som Enligt de mal och 18 Brist pad kannedom om klimat- 3. Mojlig 3. Kénnbar 9 Nej,
infrastruktur framjar | syftar till att aktiviteter som och miljohandlingsplanen inom endast
effektiva och sékerstallaatt formulerasi stadens organisationen ? VoR
héllbara transporter verksamhetens miljéprogram
samtgod transporter ar
framkomlighet hallbara
2.4. Stockholm &r en
modern kultur- och
evenemangsstad
med en stark
bestksnaring
2.5. Stockholm &ar en | Minska Energieffektiviserin 19 Atgarder genomférs inte vilket 1.Osannolikt 3. Ka&nnbar 3 Nej,
hallbar stad med en forvaltningens g leder till ineffektiv endast
god livsmiljo negativa energiférbrukning. VoR
miljopaverkan
Verkafor att en Genomférande av 20 Akustikatgarder genomfors inte 1. Osannolikt 4. Allvarlig 4 Nej,
sund inomhusmiljé | olika vilket leder till bristande endast
uppnas i akustikatgarder for ljudmiljo. VoR
verksamhetens att forbattra
olika lokaler. ljudmiljon i befintligt
lokalbestand.
Vid nybyggnation 21 Ljus- och ljudmiljén vid 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
stalls krav for att nybyggnation &r inte tillrackligt sannolikt endast
uppnd basta mojliga god. VoR
ljus- och ljudmiljo.
3.1. Stockholm har Betalkort Betalskort anvands 22 Att betalkort anvands i ett 3. Mojlig 1. Férsumbar 3 Nej,
en budget i balans for betalning nar felaktigt syfte och dar avtal inte endast
och langsiktigt fakturainte kan finns VoR
hallbara finanser anvandas - - - - - -
23 Risk for oegentligheter vid 2. Mindre 3. Kénnbar 6
anvandning av betalkort sannolikt
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NED e ° Process Arbetssatt Nr Odnskad héndelse Sannolikhet  Konsekvens RV IKP
verksamhetsomradet
Budgetféljsamhet Budgetuppfoljnig 24 Att férvaltningen har avvikelser 2. Mindre 3. Kénnbar 6 Nej,
och mot budget per sannolikt endast
méanadsprognos verksamhetsomrade men VoR
framforallt pa hela
forvaltningens prognos och
resultat
Delegationsbeslut Anmalningsférfaran | 25 Att delegater 6verskrider sina 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
det vid beslut pa befogenheter. Att férvaltningen sannolikt endast
delegation missar information om beslut till VoR
namnden.
Kris- och Folja den lokala 26 Att den lokala 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
katastrofberedskap | krisberedskapsplan krisberedskapsplaneninte ar sannolikt endast
en aktuell VoR
27 Att krisledningen inte ar 6vad. 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
sannolikt endast
VoR
28 Att telefonlistorna for 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
kirsledningen och sannolikt endast
resursgruppen inte ar VoR
uppdaterade.
29 Brist p& stodpersoner i 3. Mojlig 3. Kéannbar 9 Nej,
resurgruppen endast
VoR
3.2. Stockholm Attest av Moms Ingen bidragsmoms | 30 Att vi drar momsersattning pa 2. Mindre 1. Férsumbar 2 Nej,
anvander pa kop fran andra fakturor fran andra kommuner sannolikt endast
skattemedlen forvaltningar, och landsting VoR
effektivt till storsta kommuner och
nytta for landsting
stockholmarna Ingen moms pa 31 Att vi drar moms pa Forsoks- 2. Mindre 1.Forsumbar 2 Nej,
Forsoks- och och traningslagenheter sannolikt endast
traningslgh VoR
Leasing- och hyrbil 32 Att vi drar mer &n 50 % moms pa 2. Mindre 1. Férsumbar 2 Nej,
leasing- och hyrbilar sannolikt endast

VoR
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NED e ° Process Arbetssatt Nr Odnskad héndelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
verksamhetsomradet
Representation 33 Att vi drar mer moms pa 2. Mindre 1. Férsumbar 2 Nej,
representation an tillatet sannolikt endast
VoR
Utgdende moms 34 Att inte rutinen féljs och vi 2. Mindre 1. Férsumbar 2 Nej,
redovisar fel moms sannolikt endast
VoR
Foljsamhet till Regelbunden 35 Leverantér presterarinte i 3. Mojlig 3. Kénnbar 9
ingadngna avtal uppféljning av enlighet med avtal.
ingdngna avtal
Informationssékerh | Informationsklassni | 36 Att ratt sdkerhets-och 2. Mindre 2. Lindrig 4 Nej,
et ng av egna system behorighetskrav inte stélls och sannolikt endast
att informationen déarmed kan bli VoR
tillganglig fér obehdriga.
Register dver 37 Personuppgifter hanterasi strid 3. Méjlig 4. Allvarlig 12
behandlingar av med dataskyddslagstiftningen.
personuppgifter 38 Vi saknar kontroll éver alla 3. Mojlig 4. Allvarlig 12
behandlingar av personuppgifter
som sker i férvaltningen.
Inkép Inkép skeri enlighet | 39 Inkép sker utanfor avtal 3. Mojlig 3. Kannbar 9 Nej,
med avtal endast
VoR
Lokalférsdrjning Prognos- och 40 Planeringen av lokaler under- 2. Mindre 3. Kéannbar 6 Nej,
planeringsarbete eller 6verskattar behovet sannolikt endast
VoR
Loneutbetalning Att 41 Felaktig |6neutbetalning. 3. Mojlig 3. Kannbar 9 Nej,
I6neutbetalningar endast
stammer med VoR
I6neunderlag
Loneskuldshanterin | 42 Att I6neskulder uppstar 3. Mojlig 3. Kannbar 9 Nej,
g endast

VoR
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Ry ° Process Arbetssatt Nr Odnskad héndelse Sannolikhet  Konsekvens RV IKP
verksamhetsomradet
Oegentligheter Attest av fakturor 43 Risk for oegentligheter i 2. Mindre 4. Allvarlig 8
och samband med utbetalning sannolikt

utbetalningsunderla
g i Agresso
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Process

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Oonskad handelse

Kontrollaktivitet

Social prevention

Vrakningsforebyggande arbete
genom att gora handlingsplanen
kand hos allaberorda

Digital enkattill berérda
enhetschefer

Att personerwaks fran
sinbostad
12

Genomgang avresultatav
digital enkat
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1.4.1 Stockholm far manniskoribehov av stod insatser i tid pragladeav hog kvalitet, evidens och
rattssakerhet

Process Arbetssatt Systematisk kontroll Obnskad héndelse Kontrollaktivitet

Myndighetsutéwning

Handlaggning avinkomma
anmalningar och ansdkningar.
Missbruk och Relationsvald.

Kontroll av att ansdkningar och
orosanmalningari
missbruksgruppen och RVT
handlaggs.

Klientfar inte beslutpa
sinansdkan om insats
8 inom missbruksvarden.

Internkontroll tertial och vb

Klientsom arvaldsutsatt
far inte beslutpasin
8 ansdkanhos RVT.

Internkontroll tertial och vb

Orosanmalan eller LVM-
anmalan handléggas
8 inte.

Internkontroll tertial och vb

Myndighetsutdvning inom
funktionshinder och
socialpsykiatri. Frdn ansékan till
accepterad bestallning fran
utférare

Hantering av utskrivna personer
fran slutenvarden efter
forandrad lagstiftning

Kontroll av att betalningsansvar
inte tillfallerkommunen

Kontinuerligamodten med
avstamning utskrivna




Stockholms
stad

Tjansteutlatande

Sid 16 (19)

1.5.1 Stockholm har aldre entillvaro som praglas av hég kvalitet, trygghetoch sjalvbestammande

Process

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Oonskad handelse

Kontrollaktivitet

Tillagning och hantering av
specialkoster

1. Tillagning av special- och
konsistensanpassadkostoch
markning

Stickprovskontroller av tillagning
och markning

Markningen av maten
som lagats dag 1 ar

8 bristfallig eller otydlig fér
densom ska packa
maten dag 2.

Kontroll av mérkning
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Process

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Oobnskad handelse

Kontrollaktivitet

Betalkort

Betalskortanvands for betalning
nar faktura inte kan anvandas

Kontroll av kvitton

Att betalkortanvandsi ett
felaktigt syfte och déar
3 avtal intefinns

Inkdpskvitton kontrolleras

Kvittokontroll

Risk for oegentligheter
vid anvandning av
6 Dbetalkort

Kontroll av innehall i
internkontrolimapp

Delegationsbeslut

Anmalningsforfarandetvid
beslutpadelegation

Kontroll att beslutfattade p&
delegation anmals och
dokumenteras pa ratt satt.

Att delegater verskrider
sina befogenheter. Att

8 forvaltningen missar
information om besluttill
namnden.

Kontroll att beslutfattade p&
delegation anmals och
dokumenteras paratt satt

Kris- och katastrofberedskap

Folja den lokala
krisberedskapsplanen

Kris-och
katastrofberedskapsorganisaton

Lokal krisberedskapsplan
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3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivttill storstanyttafor stockholmarna

Process

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Oonskad handelse

Kontrollaktivitet

Foljsamhettillingdngna avtal

Regelbunden uppfolining av
ingdngna avtal

Kontroll att respektive
avtalsansvarig regelbundet
foljer upp ingangna avtal.

Leverantdr presterarintei
enlighetmed avtal.

Insamling och analys. Inkomna
awikelser rapporteras.

Avtalsuppf6ljning

Kontroll av sammanstélining

Informationssakerhet Informationsklassning avegna Klassificering avenskilda Att ratt sékerhets-och IT-sdkerhetoch
system system behdorighetskravinte stalls Informationssékerhet
4 och attinformationen
darmed kan blitillganglig
for obehoriga.
Register éver behandlingar av Respektive avdelningscheffoljer Personuppgifter hanteras Uppféljning avkontroller
personuppgifter upp sinaregistreringari Draftit i strid med
tvad ganger per ar. 12 dataskyddslagstiftningen.
E:rt?rzlﬁggf;)?&:ﬂitrad Vi saknar kqntroll over Uppféljning avkontroller
uppféljning genomfors (genom allabehandlingarav
att ta fram rapporter dver hur 12 personuppgiftersom
manga registreringar res pektive skeri forvaltningen.
avdelning hari Dratftit och hur
mangaavdessasomar
statusmarkerade som
godkanda).
Inkop Inkdp skeri enlighetmed avtal Kontroll av genomférda inkdp Ink6p sker utanfér avtal Sammanstéllning avunderlag

frdn Agresso och Spend och

9 darigenom identifiera
produkterfjanster som saknas
inom ramen foringagna avtal.

Loneutbetalning Att 16neutbetalningar stdmmer Kontroll pa enheter att ratt 16n Felaktig I6neutbetalning. Kontrollera I6neutbetalningar
med l6neunderlag betalas ut.

9

Loneskuldshantering

Kontroll av I6neskuld

Att 16neskulder uppstar

Kontroll av [6neskuld
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Process Arbetssatt Systematisk kontroll Obnskad héndelse Kontrollaktivitet

Oegentligheter

Attest av fakturor och
utbetalningsunderlag i Agresso

Kontrollav manuella
utbetalningsunderlag

Risk for oegentligheteri
samband med utbetalning
8

Kontroll av innehall i
internkontrollmapp

Kontroll av utbetalning




