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1. Arendehantering och nytt fastighetssystem

Bolaget har bytt fastighetssystem och avsikten ar att samtliga felanmélan och kundarenden
ska hanteras i systemet. Eftersom hanteringen av fel och kunder ar vasentligt for att god
ordning och kvalitén till kunder ska kunna hallas samt att fastigheternas status inte ska
forsamras bor en kontroll av bade kundarenden och fel av fastighetsrelaterade skador
kontrolleras att det sker pa ett korrekt satt utan brister.

Internkontrollen bor darfor stickprovsvis granska arendehantering och
felanméalanshanteringen inom bolaget med anledning av byte av fastighetssystem.

Bolaget gick i mars 2019 in i det nya fastighetssystemet Fast 2. Felanmélan av fastighetsrelaterade
drenden har darefter hanterats i Fast 2, vilket har fungerat tillfredsstallande. Ovriga drenden, sk mjuka
kundarenden ex storningar, sarskilda fragestallningar fran hyresgaster har hanterats i samma system
som tidigare, dvs i Platina da en 6vergang inte har varit méjlig under 2019, bl.a. pa grund av problem
med fastighetssystemet. Bolaget har darfor fokuserat pa att sakerstélla att nya fastighetssystemet ska
kunna nyttjas i huvudsak pa samma sétt som tidigare fastighetssystem och kunna ge kunderna i allt
vasentligt samma service innan man genomfor den férandringen. Kundarenden hanteras darfor tills
vidare i Platina, vilket &ven anvants tidigare. Kontrollen bor darfér genomforas nastkommande ar, dvs
under 2020.

2. Avtalsrutiner — besiktningskontroll

Bolaget avropar ett antal tjanster inom bygg och férvaltning. For bolaget ar det viktigt att se
och kunna verifiera att de arbeten som utforts och betalas av bolaget sker enligt avtal, att det
ar fackmannamassigt, och till avtalade belopp. For att detta ska ske kravs att arbeten
kontrolleras antingen sjalva eller genom annan vilket dven ingar i arbetsuppgifterna for
bestallarna.

Kontrollen ska ske utifran ett urval av mindre projekt dar projektledare ej utsetts internt utan
ar en del av ordinarie forvaltning.

Vid kontroll 2018 noterades inga sarskilda avvikelser men 6kad kompetens kan utveckla
kontrollen for att sakerstélla ett korrekt utfort arbete och att bolaget betalar en korrekt
summa samt att bestallning och utférande kan ske utan dréjsmal. En héjning av
kompetensniva avses darfor ske under 2019, vilket bor leda 6nskat resultat av tjanster utfors
pa mer effektivt och kontrollerat satt.

Internkontrollen bor folja foregaende kontroll for att se om forandringarna leder till
forbattrad kontroll och effektivare hantering av mindre projekt.

Vid revisionstillfallet 2018, forvantades tillsattningen av tekniska forvaltare under 2019, bidra med
forstarkt kompetens och &nnu béttre 6versyn av flodet. Samtliga tekniska forvaltare hade inte tillsatts
vid revisionstillfallet 2019, men rekrytering pagick. Det kan dock noteras att nuvarande tjanster som
driftansvarig i allt vasentligt arbetar med mindre projekt och att arbetet mellan driftansvarig och
teknisk forvaltare sannolikt kommer leda till battre kontroll av mindre projekt. Processfléden ér
uppritade och féljs. Aven for mindre projekt sker en uppfoljning och framférallt tydligare planering



innan bestéllning. Det fanns dock inte skal att revidera enstaka projekt da forbattringsarbetet var
nystartat. Fran verksamheten dnskades att detta dven revideras kommande period.

3. Mutor och representation

En forutsattning for att stockholmarna ska ha fértroende for oss som arbetar inom staden ar
att vi utfor vart arbete med omdome och att vi foljer gallande lagar och regler. Det ar viktigt
att vi har en god etik och hdg moral.

Inga avvikelser ligger till grund for férslag pa kontroll vid tidigare revisioner. Men fragan ar
av vikt och bolaget bor sékerstélla att information natt ut brett internt. Eftersom bolagets
infort en Whistleblowing-funktion bor vad som framkommit i denna &ven utvarderas.

Kontroll bor darfor goras av hur bolaget informerat om riktlinjerna samt vad som
framkommit av Whistleblowing-funktionen.

Bolaget har genomfért utbildning for samtliga enheter om Whistleblowing samt om den nyinrattade
funktionen. Fragan om mutor och representation har presenterats och diskuterats i samband med
utbildningen.

Utbildningen i Whistleblowing har tagits emot mycket positivt av bade chefer och medarbetare. Det
som uttryckts brett ar att deltagarna garna ser annu tydligare gransdragningar att forhalla sig till,
medarbetarna vill veta vad bolaget satter for granser i olika fragestallningar dar det idag kan upplevas
oklart och att det i sin tur uppmuntrar till egen tolkning. Detta galler saval nivagranser for
representation som anvandande av profilklader, 1an av bolagets egendom etc.

4. Avtal och avrop
Bolaget arbetar inte helt séllan med komplicerade avtal. Det &r ocksa faktum att det ofta ar
tidkravande att folja upp pa leverans och avtal.

| arbetet med Rattvist byggande har det framkommit att det finns ett mervarde i att granska
leverantdrer och underleverantdrer och att uppfoljningen ger ett battre underlag for
kvalitetssakring och att arbete som utfors at bolaget, utfors pa réatt satt. Det har dessutom
framkommit att det finns fall dar bolaget underkant en leverantor i upphandlingsskedet men
att leverantdren sedermera agerar som underleverantér i kedjan till annan entreprendér. Det
behover inte vara fel i sig men det kan utgéra problem.

Internkontrollen bor darfor granska rutin for avtalshantering och uppféljning samt hur
information formedlas till leverantérer. Vidare bor nagra stickprov goras for att se om flodet
fungerar som avsett.

Kontrollen visar att bolaget har genomarbetade avtal och processer. Det finns &ven en rutin for
uppfoljning dar urval gors utifran kostnad, komplexitet, kundpaverkan och miljépaverkan.
Uppfoéljningen &r dock mer ad-hoc dvs nér det finns skél till detta. Ansvariga uttrycker en utmaning i
att méta efterfragan med tillrackligt manga resurser och med ratt kompetens och att vissa avsteg fran
faststallda krav och rutiner har noterats och hanterats utifran behov.

Ingen avvikelse har patraffats vid kontrollen.



Notering: Verksamheten efterfragar dven en mer latthanterlig dokumenthantering for att skapa 6kad
transparens och majlighet till uppféljning. Ett sadant arbete har startats under 2019.

5. Overgripande kontroll av utemiljo

Bolagets narmiljo och omgivningar, har stor betydelse for hyresgasternas trivsel, detsamma
galler bolagets formaga att bibehalla en god standard samt att halla rent och snyggt samt hur
bolagets uppfattas av omgivningen.

Kontrollen ska genomfdéras genom att ett antal utvalda fastigheter och bostadsomraden
besoks av internkontrollgruppen. Omradena beddms denna gang utifran kontrollpunkterna;
allmént intryck, stadning, trad och planteringar, framkomlighet samt kvalitet och standard pa
utrustning. Utifran den 6versiktliga granskningen gors en bedémning utifran gruppens
referenser huruvida dessa omraden uppfyller de krav som kan stallas av hyresgéasten utifran
ett perspektiv om en god utemiljo.

Kontrollen kommer ske under vintersasong denna gang for att se hur hanteringen med bl.a.
snorojning fungerar i var utemiljo.
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