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Bakgrund

Att arbeta systematiskt med kompetensforsorjning samt en
kompetensforsorjningsplan ger forutsattningar att
kulturforvaltningen har ratt kompetens pa bade kort och lang sikt.
Det dr viktigt for att forvaltningen ska klara sina uppdrag och na
sina mal. En fungerande och proaktiv kompetensforsarjning ar en
viktig nyckelfaktor for att hantera forandringar i omvérlden som
paverkar stadens verksamheter.

Utveckla - Vad motiverar? Vilken kompetensutveckling behévs? Hur implementeras
kunskap?

Behalla - Hur arbetar vi for att behalla medarbetare? Skapa en halsosam och
hallbar arbetsmiljo?

Introducera - hur ser introduktion ut?

Bild 1: Stockholms stads UBARA-process

Kompetensforsorjningsplanen ar ett strategiskt dokument for
verksamheten och beskriver det kritiska kompetensbehovet,
planerade atgarder och prioriteringar for att sékerstélla att
verksamheten har ratt kompetens pa kort och Iang sikt.

Foljande ar att hamta fran budgeten.

Stockholm ska vara en levande, inkluderande, ppen, kreativ och
modern kultur- och evenemangsstad. Kulturndmnden har en viktig
roll i att skapa goda forutsattningar for ett rikt kulturliv for alla
stockholmare dér aktiviteter for barn och unga ska prioriteras.
Stockholmarnas tillgang till kultur och mojlighet till eget skapande
ska Oka, sarskilt genom att kulturlivet nar fler i de stadsdelar och
bland de grupper dar det idag &r relativt fa som tar del av stadens
kulturliv.
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En modern storstad med mdjligheter och valfrihet for alla Fler unga
ska fa mojlighet att prova pa eget skapande. Genom Kulturskolan
och El Sistema nar staden fler barn och unga. Namnden ska verka
for att na bredare socioekonomiska grupper exempelvis genom att
sékerstélla ett breddat utbud. Kulturskolans verksamhet ska i hégre
utstrackning involveras i skolans och fritidshemmens verksamhet,
sa att det blir enklare att ta del av Kulturskolans utbud. Kulturlivet
ska ges plats i stadens planering och goras mer tillgangligt i det
offentliga rummet. Stadens kulturpolitik ska praglas av ansatsen att
tillgangliggora kulturen for fler.

Fokus pa karnuppdraget

Prioritera bland investeringar
Utveckling for kvalitet och effektivitet
Ledarskap och medarbetarskap

Staden som arbetsgivare ska

Bidra till att sanka trosklarna till arbete for grupper som star
langt fran arbetsmarknaden och verka for vagar till arbete
for elever fran gymnasiesarskolan samt fér personer med
funktionsnedséttning.

Arbeta for att anstélla personer med funktionsnedsattning pa
alla nivaer, inklusive ledningsniva, och utveckla
arbetsmarknaden for att 6ka tillgangligheten.

Vara ett foredéme som offentlig arbetsgivare.

Bedriva ett malmedvetet arbete for att ta tillvara
digitaliseringens mojligheter, kontinuerlig
kompetensutveckling av valfardens medarbetare och
effektivare lokalanvandning ar ocksa nodvandiga delar i ett
politiskt ledarskap som sakerstéller att skattebetalarnas
pengar anvands ansvarsfullt och pa basta sétt.

Kontinuerligt arbeta for att utvecklas som attraktiv
arbetsgivare.

ha ett gemensamt forhallningssétt i arbetsgivar- och
utvecklingsfragor samt utarbeta och genomfora insatser for
att sikra chefs- och kompetensforsorjningen.

vara ansvarstagande, med tydliga program fér dem som vill
utvecklas.

Mojliggora att chefer och ledare ska stérkas i sitt ledarskap
och chefsforsorjningen sakras langsiktigt.

verka for ett ledarskap praglat av kommunikation, tillit och
mod

verka for att starka chefers formaga att leda i forandring
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ha en langsiktig planering for att behalla, utveckla samt
rekrytera verksamhetskritisk kompetens

arbeta med kompetensbaserad rekrytering och sakerstalla att
chefer har god kunskap om rekryteringsprocessen
sékerstélla att rutiner for anmélan och utredning av
diskriminering, krankande sarbehandling, trakasserier,
sexuella trakasserier eller repressalier &r val kanda av
medarbetare och chefer

arbeta forebyggande och stddjande nér medarbetare utsatts
for vald och hot vid myndighetsutévning

prioritera stod till chefer i det systematiska
arbetsmiljoarbetet

prioritera stod till verksamheter med hog sjukfranvaro
och/eller hdg personalrorlighet

under samordning av kommunstyrelsen medverka till en
stadsévergripande och samordnad kommunikation och
marknadsféring som starker stadens arbetsgivarvarumarke

Kulturférvaltningen ska

bereda plats for fler bestkare och kulturutévare och vara
tillgangliga och 6ppna i vara verksamheter

pa basta mojliga satt fortsatta leverera kultur till nojda
Stockholmare och samtidigt hantera kostnaderna for nasta ar
samarbeta &nnu mer mellan avdelningarna och se 6ver hur vi
kan bedriva vara verksamheter i framtiden, med ett tydligt
medborgarperspektiv.

Nuldge och utmaningar inom kulturférvaltningen

Bygga rétt organisation samt kultur for att framja ett digitalt
utvecklingsarbete

kompetensutveckling av medarbetare

god bestallarkompetens

kunskap i flera sprak, kulturkompetens

fortydliga roller och kompetenskrav gentemot uppdraget
utveckla insatser for att na potentiella medarbetare

att kunna utveckla, behalla och avveckla personal pa samma
gang

formagan att omdefiniera kulturbegreppet och vad ratt
kompetens ar utifran det politiska uppdraget

tydliggdra och ytterligare bemanna demokratiuppdraget
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e attraktiv samarbetspart

e kontinuerlig och proaktiv kompetenséverforing

e Tydlig process kring samverkan och dialog inom
forvaltningen/dver forvaltningsgranser

e Tydlig process kring samverkan och dialog med externa
aktorer och samarbetspartners

o Intaktsfokus -offentlig
medfinansiering/partnerskap/sponsring/filantropi.

e Oka forankringen internt bland chefer géllande
sponsringspolicy.

Kulturstrategiska programmet

Inriktningen ar att Stockholm ska véxa med kultur. Det
kulturstrategiska arbetet ska fortsatta med fokus pa hur lokaler kan
samnyttjas mer effektivt samt hur kulturperspektiven ska vara en
integrerad del i Stockholms stadsutveckling. En viktig del i detta &r
stadens kulturstrategiska program som bland annat ska tydliggora
hur externa aktdrer kan bidra till kulturens plats i stadsutvecklingen
samt arbeta strategiskt for de kulturella och kreativa naringarnas
behov i en véxande stad.

Digitalisering

En av kulturférvaltningens nyckelstrategier ar digitaliseringen.
Digitaliseringen har stor paverkan pa vara olika verksamheter.
Kulturforvaltningen beskriver i Strategiskt dokument for
digitalisering 2018-2020 att det géller bade att investera i IT-
struktur for att folja med samhallsutvecklingen pa sikt men &ven att
bygga ratt organisation samt kultur for att frimja ett digitalt
utvecklingsarbete. Digitaliseringen medfor forandrade
anvéandarbeteenden som forvaltningen behdver mota.

Det staller det krav pa utveckling av vara verksamheters arbetssétt
samt fortsatt kompetensutveckling av medarbetare. For att
underlatta och forbattra service och oka tillgangligheten sa kommer
vi bland annat satsa pa ny teknik, nya tjanster samt nya sétt att
utveckla verksamheten och forsta anvandarnas behov. Utbudet av
olika e-tjanster samt datadriven verksamhetsanpassning och
utveckling kommer dven att forbattras tillsammans med utveckling
av metoder for att studera och forsta anvandarnas behov.

Samtidigt har kraven pa servicen och utbudet av tjanster hos
invanarna forandrats. Det medfor behov av forandrad kompetens
hos medarbetare. Bland annat behdver verksamheterna en delvis
forandrad kompetens hos medarbetare. Det innefattar
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yrkesskicklighet inom teknik, 6kad forandringsbenégenhet samt
okad kunskap i flera sprak.

Digit or die

Kulturforvaltningen har fatt ekonomiskt stod via Europeiska
Socialfonden for ett trearit kompetensutvecklingsprojekt — ”Digit or
die”

« Syftet med projektet "Digit or die" ar att kompetensutveckla
chefer och medarbetare inom Stockholm stads
kulturforvaltning i digital kompetens for att klara av
nddvandig utveckling.

* Nar projektet &r slut ska minst 80 % av medarbetarna ha
Okat sin digitala kompetens, 40 % av medarbetarna ska
aktivt anvénda digitala arbetssétt, 24 medarbetare ar utvalda
till att vara Digit-forebilder och 80 % av cheferna arbetar
med systematisk verksamhetsutveckling.

 Projektet "Digit or die" bidrar till att uppfylla malen inom
EU2020-strategin, Livslangt larande.

Digit or Die ska sammanfattningsvis:

- Skapa ett nytt "mindset” som utmanar oss och som bygger
pa var analys av omvarlden

- Kulturforvaltningen ska bedriva en verksamhetsutveckling
som ar anpassad till det som efterfragas och moter
kundernas behov - detta inkluderar utbud och tjanster via
digitala kanaler

- Maojliggora en verksamhetsanpassad kompetensutveckling

Det ar inte:
- Ett IT-projekt
- Ny hemsida
- Excelkurser for alla medarbetare

Hallbar arbetsmiljo

Forvaltningen ska fortsétta utveckla rutiner och arbetssétt for en
kontinuerlig och proaktiv kompetensoverforing. En forutsattning
ar att medarbetare arbetar tillsammans och inte isolerat i
kompetenskritisk verksamhet. SSM behdver sékerstalla ett
arbetssatt som maojliggoér och uppmuntrar kompetensoverforing.
Kompetensoverforing framjar en larande organisation men minskar
ocksa risken att kompetens gar forlorad vid avslut. Detta ar sarskilt
viktigt i de fall n&r nyckelpersoner slutar.
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Utvecklingen av digitala I6sningar tillsammans med dkad
komplexitet i uppdragen gor att generell bestallarkompetensen
behover utvecklas. For att ta tillvara stadens samlade kompetens
och sékerstalla leverans av hog kvalitet till invanarna, behover
kulturforvaltningen i stort bli battre pa att samverka bade inom
forvaltningen men aven over forvaltningsgranser. Likasa behéver
kulturforvaltningen bli battre pa att samverkan med externa aktorer
och samarbetspartners.

Inom ramen for arbetet med tryggare bibliotek och kulturskola ska
insatser goras under kommande ar med fokus pa
kompetensutveckling kring arbetsmiljéansvar, sakerhetskunskap,
service och bemétande.

Kompetensforsorjning inom kulturférvaltningen

Kulturforvaltningen ska arbeta mer metodiskt med
kompetensforsorjning. Bland annat finns ett fortsatt behov av att
fortydliga roller och kompetenskrav inom vara olika
verksamhetsomraden. Vi ska skapa utvecklingsinsatser for att na
potentiella medarbetare.

Foljande aktiviteter i kompetensforsorjningsplanen prioriteras
darmed:

e Okade kunskaper inom digitalisering och ¢kat behov av
anvandning av digitala redskap och verktyg for att moéta
kraven och uppna malen om en mer smart stad.

e Okade kunskaper om metoder for att studera forandrade
anvéndarbeteenden och att driva anvandarcentrerad
verksamhetsutveckling.

e Utveckla rutiner och arbetssétt for en kontinuerlig och
proaktiv kompetensdverforing.

e Genomfdra kompetenskartlaggning av samtliga befattningar
inom kulturfoérvaltningen. Ta fram nya eller revidera
befintliga arbetsbeskrivning och kravprofil samt nddvéndiga
kompetenser.

e Genomfora sjélvskattning av kompetenser kopplade till
arbetsbeskrivning och kravprofil som underlag for
individuell kompetensutvecklingsplan vid medarbetarsamtal.

e Ta fram generella kravprofiler och annonser med mojlighet
till specialisering som ska anvéndas vid samtliga
rekryteringar.
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e Fortsétta fordjupa kunskaperna inom kompetensbaserad
rekrytering for chefer.

e Utveckla och effektivisera introduktionsprocesser pa olika
nivaer och for olika malgrupper.

e Oka forutsattningarna for intern rorlighet och kollegialt
larande.

e Uppmuntra arbetssatt som motverkar att nédvéndig
kompetens innehavs av enskilda medarbetare.

e Handledning och mentorskap ska 6ka i omfattning och vara
komplement till introduktioner.

e Utveckla rutiner vid avslut.

o Kompetensutveckling kring arbetsmiljoansvar,
sékerhetskunskap, service och bemdétande.

Verksamhetskritiska roller infor 2020 ar bland annat:

Digitalt kunniga medarbetare, mediatekniker, publikvardar,
pedagoger med digital kompetens, pedagoger med kompetens inom
gruppundervisning

Verksamhetskritiska kompetenser infér 2020 inom
kulturforvaltningen ar bland annat:

Bestallare- och upphandlingskompetens, investeringssokande, 1T-
kompetens, bemétande, funkisfragor, stadsplanering,
processledning och metodutveckling, strategisk kompetens (framfor
allt formaga att se samband och stérre sammanhang),
verksamhetsutveckling, kulturstrategisk kompetens, férhandling,
statistik och bearbetning av data, analys och strategi (omvérldsblick,
formaga att se samband), teknikforstaelse - anvandarorienterad
bestéllarkompetens, sarskild kompetens om konst och kultur, digital
native, forsaljningskompetensen, hosting- och eventkompetens,
fundraisingkompetens, digital kompetens pa chefsniva kopplat till
digital samhallsutveckling, IT-specialister med helhetssyn,
kulturkompetens.

Varfor kompetensforsorjning?

Kompetensforsorjning ska vara en naturlig del i
verksamhetsplaneringen. | arbetet med kompetensforsorjning &r det
viktigt att oka forstaelsen for personalekonomi och forsta vilka
ekonomiska effekter och konsekvenser olika insatser for
medarbetare kan medfora. Det ar ocksa viktigt att skapa forstaelse
for varfor en god personalstrategi ar en viktig fraga for staden.
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Staden arbetar ytterst pa uppdrag av invanarna och arbetet
finansieras med skatter och avgifter. | stadens personalpolicy
betonas vikten av att anvanda de gemensamma resurserna pa ett
effektivt satt. Nar kulturférvaltningen investerar i personalen gors
detta for att skapa en battre verksamhet. Personalekonomi handlar
aven om att skapa utrymme i budgeten for ny kompetens i form av
nya medarbetare i de fall kompetensen inte kan skapas genom
befintlig personals kompetensutveckling.

Riskanalys kopplad till identifierade utmaningar

2020 blir ett ar i efterdyningarna av en tuff budget och en
omvélvande omstéllning och omorganisation.
Omstallningsprojektet tillkom for att kulturforvaltningen behdvde
gora organisationsforandringar och andra arbetssattet for att
Stockholm ska kunna véxa proportionerligt med kultur och for att
kulturforvaltningen ska kunna utféra sitt uppdrag.
Kulturforvaltningen har minskat sina personalresurser med ca 10 %.
Avdelningarna behover saledes forhalla sig till ett férandrat
arbetssatt for att fa ihop resurser och verksamhet. Arbetet med att fa
ihop roller och nya arbetssétt kommer att fortga under hela 2020.
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