Stockholms
stad

Stadsarkivet

Box 22063
104 22 Stockholm

08-50828300
stadsarkivet@stockholm.se

stockholm.se

Stadsarkivet Tjansteutlatande
Dnr: 1.2-14006/2019
Sid 1 (18)
2019-11-29
Handlaggare: Till:
Ann-Sofi Forsmark Kulturndmnden

Telefon: 08-508 28 347

Verksamhetsplan for Stadsarkivet 2020

Forslag till beslut

Stadsarkivet foreslér att kulturnimnden beslutar foljande:

» att godkédnna Stadsarkivets forslag till verksamhetsplan
for ar 2020 och dverldmna rapporten till
kommunstyrelsen

» att hos kommunstyrelsen begéra godkénnande av
omslutningsforandringar om 26,7 mnkr

Johanna Lidén

Tf stadsarkivarie

Arendets beredning

Stadsarkivets verksamhetsplan 2020 behandlas 1
forvaltningsgruppen den 2 december 2019 och i
kulturndmndens arkivutskott 5 december.



Tjansteutlatande
gEgékhOlmS Sid 2 (18)

Innehallsforteckning

] (=To [T o SRRSO 4

1. En modern storstad med majligheter och valfrinet for alla.............ccooooeieiiiiiiiece 6
1.1 1 Stockholm ar manniskor sjalvforsérjande och végen till arbete och svenskkunskaper

L (0 SRR 6

1.2. Stockholm &r en trygg, séker och vélskott stad att bo och Vistas i .....cccevvvvevcvieciciciee, 7

1.3. 1 Stockholm nar barn sin fulla potential da Stockholms skolor och férskolor ar de
oK e WISV o[- USRS 8

1.4. | Stockholm far manniskor i behov av stod insatser i tid praglade av hog kvalitet,
EVIAENS OCH FAHSSAKEINEL.......c.ei it s ae s be et s reeree st 9

1.5. 1 Stockholm har aldre en tillvaro som préglas av hog kvalitet, trygghet och

SJAIVDESTAMMEANUE .....vevi et e et et s b e e be et esbe e e e s be st e saesteeeesbeeneenrens 9
2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hog tillVAXt .............ccooeeeeniiiicceeeece, 9
2.1. Stockholm har Sveriges bésta foretagsklimat och ett internationellt
Konkurrenskraftigt NANTNGSTIV ........oooiiiii s 10
2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt och funktionsblandat utifran ménniskors och
verksamheters SKIiftande DENOV ..........cc.ooviiiiiii e 10
2.3. Stockholms infrastruktur framjar effektiva och hallbara transporter samt god
TrAMKOMIEIGNET ...ttt bbb 11
2.4. Stockholm &r en modern kultur- och evenemangsstad med en stark beséksnaring ............. 11
2.5. Stockholm &r en hallbar stad med en god livSMiljo ..........cccceeiiiricceceeccee e 13
3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden ............ccoeevvireennenneeess 13
3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser .............c.ccccovevcuennen. 14
3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till stérsta nytta for stockholmarna................. 14
UppTfOljNiNg @V KONOMI........cciiiiiiie et sttt re e ens 16
N&mndens eKonomiska FOrULSATININGAT .........coieieieieieise e 16
LYo (= Ao 0T SO P PR 17
Forsaljningar av anlaggningStillganGgar ............c.cvvviveiiviiiecicicee e 17
RESUITALENNELET ... ettt b e te e e s reereebesseeaesteanaeseearaentens 17
Verksamhetsprojekt (AriftproJEKL) .........oo oo e e 17
BUAGETJUSTEITNGAT ...ttt bbbttt b et n e ebeane et 17
OMSIULNINGSTOrANAIINGA.....cteieee ettt e e sttt esbe s e e seesneeneeseeeneenneas 17
Medel FOr IOKAIANAAMAL.............ccoevireieeeecececeee et e sttt 17
Ovriga ekonomMiska FEAOVISNINGAT ..........c.c.ivivieiereeeieeesereeeeie sttt es st es sttt es s 17
Box 22063

104 22 Stockholm stockholm.se



Stockholms Tjansteutlatande

stad Sid 3 (18)
SArsKilda redOVISNINGAT ..........cciiiiiice ettt reesre e e reenre e 17

AGENTA 2030 ...t E b et 17
Systematiskt KvalitetSarDete...........ccvoviiiii e 18
(@ 11T SO 18

Bilagor
Bilaga 1: Kompetensforsorjningsplan ssa 120 vp 2020
Bilaga 2: KuNarkN 2020
Bilaga 3: Plan for upphandling 2020
Bilaga 4: Stadsarkivets system for intern kontroll 2020

Bilaga 5: Stadsarkivets Vasentlighets- och riskanalys samt internkontrollplan 2020

Box 22063
104 22 Stockholm stockholm.se



Tjansteutlatande
gtgékhOlmS Sid 4 (18)

Inledning

Demokrati starks och utvecklas genom allas rétt till insyn och tillgang till den offentliga
informationen. Stockholm kommer fortsétta véxa, med invanare fran manga olika lander och
bakgrunder. Detta kommer att stalla nya krav pa stadens verksamheter.

Tillgangen till information ar en férutsattning for demokrati och kunskapsuppbyggnad.
Stadsarkivet d&r med och skapar den transparenta staden, och sékerstéller att stadens
information &r tillganglig for alla, nu och i framtiden.

Stadsarkivets verksamhet bedrivs nu pa tva platser, Kungsklippan och Liljeholmskajen.
Liljeholmskajen ska utvecklas till ett kunskapscentrum om Stockholms bebyggelseutveckling,
som attraherar bade forskare och en bred stockholmsintresserad allméanhet.

Stadsarkivets resurser ska anvandas sa att de ger stadens invanare storsta mojliga vérde.
Stadsarkivets nya organisation dr baserad pa medarbetarstyrda processteam och forstarker
fokus pa vardeskapande.

Stadsarkivet &r alla stockholmares arkiv

Stadsarkivet ska ha en k&nd och valbesokt verksamhet, som hjélper manniskor finna nya
referensramar som ger perspektiv pa stadens framtidsfragor. Med arkiven och historien som
utgangspunkt ska Stadsarkivet skapa utrymme for dialoger kring aktuella handelser och
foreteelser i omvarlden.

De senaste aren har besoken till Stadsarkivets publika lasesal pa Kungsklippan férdubblats.
De kommande arens utmaning &r att 6ka narvaron pa fler platser, och att na anvandare som
idag inte kanner till var verksamhet. Stadsarkivets véalbesokta och breda programverksamhet
ska fortsatta utvecklas i samverkan med andra for att na nya besckare, bade pa Kungsklippan
och Liljeholmkajen.

Stadsarkivet ska kunna vagleda till och lamna ut 6nskade handlingar pa ett satt som ar
anpassat efter vars och ens mojlighet att fraga efter och ta till sig informationen. Den data som
tillgangliggors ska vara 6ppen och mojlig att ateranvanda pa det satt anvandaren vill.

Stadsarkivet har i uppdrag att utveckla metoder for 6kad anvéndbarhet dar civilsamhélle och
forskare enklare kan bidra till information om arkiven, till exempel genom crowdsourcing.
Det kan rora sig bade om att tillféra kunskaper om sarskilda material for att géra dem lattare
att hitta och anvanda, och att tydliggéra kopplingen mellan forskningsresultat och de
arkivkallor som anvéants. Under 2020 kommer en pilot att genomforas.

Stadsarkivet stoder larandet om demokratins och historiens roll i dagens samhélle och barns
ratt till tillgang till information genom att erbjuda studiebesok, utveckla tematiska skolpaket
och I6pande presentera arkivinformation pa Stockholmskallan och Stadsarkivets webb.

Stadsarkivet ar stadens informationsnav

Stadsarkivet stoder Stockholms stad i att ligga framst nar det géller saker, tillgdnglig och
oppen information om hela sin verksamhet. Vi sékrar offentlighet och insyn sa att alla har
mojlighet att delta i demokratin genom att paverka och granska beslutsfattandet. Grunden for
detta ar séker lagring och aterskning av informationen, samt effektiva stédsystem och
gemensamma arbetssatt i stadens férvaltningar.
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Stadsarkivet dr systeméagare och forvaltare av stadens gemensamma drende- och
dokumenthanteringssystem, eDok, som ska stddja effektiva och medborgartillvanda
handlaggningsprocesser. 2020 fortsétter inférandet av eDok i stadens verksamheter.

Forvantningarna pa digital tillganglighet 6kar. Det ska vara latt for alla att hitta och
ateranvanda arkivinformationen. Detta kraver utveckling av kompetens, digitala processer
samt plattformar for publicering och atersokning. Stadsarkivet har inlett ett arbete med att se
over hur RPA (Robotic Process Automation) kan vara ett verktyg for tjansteutveckling, till
exempel for utlamnande av information ur e-arkivet.

Arkivens tillganglighet forutsatter val anpassade lokaler och kontinuerlig vard. De nya
arkivlokalerna pa Liljeholmskajen sékerstaller att alla arkiv som forvaras av Stadsarkivet ar
lika tillgéngliga, och att behovet av accessionsutrymme for kommande stora leveranser &r
langsiktigt tillgodosett.

Stadsarkivets resurser anvands innovativt och héllbart

Stadsarkivet utvecklar verksamheten genom samverkan inom och utom staden, med
civilsamhaélle, naringsliv och forskning. Vi uppmuntrar och tar till vara innovation och
nyskapande losningar i verksamheten. Ledningen har ett sérskilt ansvar for att sékerstélla ett
innovativt klimat, som ska stodja utveckling och uppféljning av medarbetarnas idéer.

Stadsbibliotekets nationella lanecentral for mangsprakig media kommer fran januari 2020
bedriva sin verksamhet med utgangspunkt fran Stadsarkivet Liljeholmskajen. Den langsiktiga
ambitionen &r att kunna utveckla och forbattra lanecentralens stod till mangsprakig
medieforsorjning for Sveriges bibliotek.

Stadsarkivet sakerstaller lika rattigheter och mojligheter for alla stockholmare. Agenda 2030:s
globala mal for hallbar utveckling ska ligga till grund for Stadsarkivet miljo- och
jamstélldhetsarbete, tillsammans med det nya miljoprogrammet och stadens program for
maénskliga rattigheter. En sarskild jamstalldhetsutmaning ar att starka kvinnors synlighet och
representation i arkivmaterialet

Stadsarkivet deltar i flera metodutvecklande forskningsprojekt, déar innovativ anvandning av
arkivinformation ar en viktig del. Under 2020 avslutas det flerariga projektet Bekdnade rum.
Mangdimensionella vandringar i Stockholms historia samt det ettariga Making Place:
exploring mixed-method approaches for collecting, archiving and visualising Stockholms
human-built environment relations.

Kommunikation ska bidra till att Stadsarkivet nar sina mal. Under 2020 kommer Stadsarkivet
att fortsatta att utveckla sin kommunikation med prioriterade grupper. Utgangspunkt ar den
kommunikationsstrategi som togs fram under 2019.

Ekonomiska forutsattningar

Stadsarkivets budget 2020 uppgar till 73,5 mnkr. Satsningar inom Stadsarkivets budget 2020
ar 3 mnkr for eDok forvaltning och 1 mnkr avseende digitalisering och crowdsourcing.
Stadsarkivet redovisar omslutningsforandringar om 26,7 mnkr avseende bland annat eDok
och e-arkiv Stockholm.

Box 22063
104 22 Stockholm stockholm.se



Tjansteutlatande
gtgékhOIms Sid 6 (18)

KF:s inriktningsmal:
1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla

Tillgang till den information som skapas i stadens verksamheter ar en forutsattning for
stockholmarnas majligheter att agera, paverka och darmed vara delaktiga i stadens
demokratiska utveckling.

Stadsarkivet ska stodja stadens verksamheter i att hantera sin information pa sétt som
underlattar denna tillgang och gor att offentlighetsprincipen uppréatthalls. P4 samma satt ska
den information som férvaras av Stadsarkivet vara latt att aterfinna och ateranvanda, samt
bevaras pa satt som garanterar autenticitet, akthet och tillganglighet nu och i framtiden. En
god service till besokare tillsammans med lattanvanda webbresurser ar har viktiga
bestandsdelar. Genom en fortsatt omfattande publicering av arkivinformation skapas
forutsattningar for fler att upptacka och fa kunskap om denna utveckling.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.1 | Stockholm &r méanniskor sjalvférsérjande och vagen till arbete och
svenskkunskaper ar kort

Stadsarkivet ska vara en arbetsplats som kan bereda praktikplats for manniskor fran olika
bakgrunder och stadier i livet. Detta sker genom att ta emot feriearbetare, praktikanter fran
skola och hogskola samt genom att tillhandahalla Stockholmsjobb i samarbete med
Arbetsmarknadsforvaltningen.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
v Antal tillhandahalina platser for feriejobb 8 st Tas framav  Tertial
namnd
v Antal tillhandahallna platser fér Stockholmsjobb 9 st Tas framav  Tertial
namnd
v Antal tillhandahalina praktikplatser fér hogskolestuderande samt 4 Tas framav  Tertial
platser fér verksamhetsférlagd utbildning namnd
v Antal ungdomar som fatt feriejobb i stadens regi 0 st 9 000 st Tertial
Kommentar
De ungdomar som feriearbetar vid Stadsarkivet redovisas av anstéllande stadsdelsforvaltning.

Namndmal:
Stadsarkivet bidrar till att stockholmare kommer in i arbetslivet.

Beskrivning

Stadsarkivet kommer under 2020 i samverkan med Arbetsmarknadsforvaltningen och
anstéllande stadsdelsférvaltning att framforallt under sommarlovet ta emot feriearbetande
ungdomar. Redovisning av antalet ungdomar som fatt feriearbete gors av anstallande
stadsdelsforvaltning.

Samarbetet med Arbetsmarknadsférvaltningen och stadsdelsférvaltningarna om
Stockholmsjobb kommer att fortsatta.

Fran hogskolan kommer framforallt praktikanter fran arkivutbildningarna att tas emot.

Box 22063
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Forvantat resultat

Feriearbetare, praktikanter och stockholmsjobbare ska uppleva Stadsarkivet som en attraktiv
arbetsplats. Erfarenheterna fran Stadsarkivet ska 6ka den enskildes anstallningsbarhet.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2. Stockholm &r en trygg, séker och valskoétt stad att bo och vistas i

Den information som skapats och skapas i staden ar tillganglig for alla. Stadsarkivet stoder
Stockholms stad i att ligga framst nér det galler séker, tillgdnglig och 6ppen information om
hela sin verksamhet. Darigenom skapar vi den transparenta staden.

Stadsarkivet sékrar offentlighet och insyn sa att alla har méjlighet att delta i demokratin
genom att paverka och granska beslutsfattandet. Vi omsétter regelverk i effektiva losningar
for arkiv- och dokumenthantering. | detta arbete ar standardiserade I6sningar for staden inom
omradet centralt

Stadsarkivet ska verka for att fler verksamheter levererar sina arkiv, bade pa papper och
digitalt till e-arkivet. E-arkivet ska kontinuerligt vidareutvecklas ur ett anvandarperspektiv.

Namndmal:
Stadsarkivet ar stadens informationsnav

Beskrivning

Stadsarkivet har i uppdrag att utveckla stadens informationshantering. Detta sker tillsammans
med verksamheterna for att maximera kund- och verksamhetsnytta.

Genom normering och tillsyn sakerstalls ett effektivt regelverk och dess efterlevnad.
Stadsarkivet bedriver uppdragsverksamhet dar arbete inom arkiv- och
dokumenthanteringsomradet utfors som stod till stadens verksamheter. Genom utveckling av
e-arkiv Stockholm och en effektiv process for arkivleveranser effektiviseras
informationshanteringen.

Saker forvaring av vélordnade och stkbara arkiv garanterar tillgangligheten till
arkivinformation idag och i framtiden. Genom ordnande och fortecknande bygger
Stadsarkivet sokvagar och strukturer som ytterligare forbattrar tillgangligheten. Modern
forvaring och vard av skadade handlingar sakerstéller att arkiven och informationen i dem
finns bevarad for framtidens stockholmare.

Inom eDok arbetar Stadsarkivet for att tillsammans med stadsledningskontoret och stadens
verksamheter effektivisera och standardisera arbetsprocesser inom dokument- och
arendehantering. eDok arbetar ocksa vidare med inférandet av tillhdrande systemstod. eDok
ska anvéndas for Stockholms Stads tre grundprocesser avseende registrering, remisshantering
och moteshantering. Under 2020 inférs eDok i ytterligare 14 av stadens verksamheter.

Forvantat resultat

Genom Stadsarkivets arbete sakerstélls valordnade och tillgangliga arkiv och en effektiv
informationshantering vilket leder till den transparenta staden.
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Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
Andel inspekterade verksamheter som upplever férbattring av sin 100 % Ar
arkiv- och informationshantering efter Stadsarkivets inspektion
Andel tidsbegréansade uppdrag som genomfors i enlighet med 90 % Ar
Overenskommelse/avtal
Andel verksamheter i drift som anvander eDoks tre grundprocesser 75 % Ar
Antal inférda verksamheter i eDok 14 st Ar
Antal nedladdningar i e-tjansten e-arkiv Stockholm +10 % Ar

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.3. | Stockholm nar barn sin fulla potential d& Stockholms skolor och
forskolor ar de basta i Sverige

Stadsarkivets pedagogiska verksamhet ska tillgodose barn och ungas olika behov oavsett var
de bor och vilka formagor de har, och uppmuntra till delaktighet och dialog i utformandet av
utbudet.

Webbplatsen Stockholmskallan &r ett samarbete mellan utbildningsforvaltningen,
kulturforvaltningen och Stadsarkivet. Stockholmskallan utgor en aktiv aktor i stadens arbete
for att tillgangliggdra museernas, arkivens och bibliotekens historiska innehall och inspirerar
till anvandning av historiska primérkéllor i undervisningen.

Namndmal:
Stadsarkivet ar ett stod for larande om historiens och demokratins roll i
samhallet

Beskrivning

Stadsarkivet fortsatter arbetet med att na barn och unga genom att utveckla program och
visningar som pa olika satt belyser fragor om demokrati och livsvillkor genom tiderna, till
exempel "Vem ska ta hand om barnen?", "Att forandra sitt liv" och "Vem far bli svensk?"

Stockholmskallan utgdr en aktiv aktor i stadens arbete for att tillgangliggéra museernas,
arkivens och bibliotekens historiska innehall och inspirerar till anvandning av historiska
primarkallor i undervisningen. 2020 fokuserar Stockholmskallans redaktorer bland annat pa
att publicera material som relaterar till rattighetsperspektiv formulerade i skolans laroplaner.

Forvantat resultat

Stadsarkivets pedagogiska verksamhet ska tillgodose barn och ungas olika behov oavsett var
de bor och vilka formagor de har, och uppmuntra till delaktighet och dialog i utformandet av
utbudet. Barn och unga i Stockholm ska ké&nna till och kunna anvénda sig av informationen i
arkiven pa sina egna villkor, for eget skapande och inflytande samt i stor utstrackning nas av
Stadsarkivets program och visningar och Stockholmskallans utbud av kallor och
lektionsmaterial.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.4. | Stockholm far méanniskor i behov av stod insatser i tid praglade av
hog kvalitet, evidens och rattssakerhet

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.5. | Stockholm har aldre en tillvaro som préaglas av hdg kvalitet,
trygghet och sjalvbestammande

Stadsarkivets verksamhet vander sig till och attraherar en bred publik. Den enskilt storsta
anvandargruppen vid Stadsarkivet ar dock personforskare. Aven om intresset for
personforskning finns i olika aldersgrupper &r inslaget av dldre dominerande. Av besokarna
till Stadsarkivets lasesal ar over 40% aldre an 65 ar, och cirka 70% av programverksamhetens
publik &r dldre &n 65 ar.

Namndmal:
Stadsarkivet bidrar till att tilgodose aldres behov av ett rikt och varierat
kulturutbud

Beskrivning

Den enskilt storsta anvandargruppen vid Stadsarkivet ar personforskare. Aven om intresset for
personforskning finns i olika aldersgrupper &r inslaget av dldre dominerande. Stadsarkivet
bedriver aven en programverksamhet som sedan start for sex ar sedan drar fulla hus. 75% av
programverksamhetens publik &r aldre &n 65 ar.

Forvantat resultat

Stadsarkivet har ett brett och varierat utbud for olika malgrupper. Aldre personer tar fortsatt
stor del i Stadsarkivets utbud av program och tjanster.

KF:s inriktningsmal:
2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt

Alla stockholmare ska ha mojligheter att agera, paverka och vara delaktiga i stadens
utveckling. En langsiktigt hallbar utveckling inbegriper ocksa en forankring bakat i tiden dar
Stockholms historia kan fungera pa ett sammanhallande satt och som en levande del av
stadens - dess medborgares, stadsdelars och verksamheters - gemensamma identitet.

Stadsarkivet ska ha en k&nd och vélbesokt verksamhet, som hjélper manniskor finna nya
referensramar som ger perspektiv pa stadens framtidsfragor. Besokare bade pa plats och
online ska uppleva att Stadsarkivet dr angelaget och tillgangligt. Samtliga besdkare ska bli
bemotta med respekt och pa ett inkluderande satt. En varierad programverksamhet ska rikta
sig till olika malgrupper, med ett brett grepp om Stockholm och stadens historiska och
demokratiska utveckling.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.1. Stockholm har Sveriges basta foretagsklimat och ett internationellt
konkurrenskraftigt naringsliv

Stadsarkivet utvecklar verksamheten genom samverkan inom och utom staden, med
civilsamhaélle, naringsliv och forskning. Arkivinformationen ska publiceras med sa Gppen
licens som mojligt, sa skapandet av nya varor och tjanster underlattas.

Namndmal:
Arkivinformationen ska vara latt att hitta, anvanda och vidareutnyttja

Beskrivning

Stadsarkivet vill stimulera alla att upptacka och fa ny kunskap genom arkiven. Anvandarna
ska kunna ha arkiven som utgangspunkt for eget larande och skapande. Den data som
tillgangliggors ska vara éppen och mojlig att ateranvanda pa det satt anvandaren vill.

Forvantat resultat

Alla anvandare ska tycka att det ar latt att hitta i, anvanda och vidareutnyttja arkiven. Alla ska
kunna anvénda informationen i arkiven pa egna villkor, for eget skapande och inflytande.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt och funktionsblandat utifran
manniskors och verksamheters skiftande behov

Stadens historia och dess kulturmiljéer ar betydelsefulla urbana kvaliteter som ska vérnas,
anvandas och utvecklas. Nér staden véxer, ska kulturarvet och kulturmiljéaspekterna vara en
sjalvklar del i processen. Stadsarkivet ska skapa utrymme for dialog om stadens utveckling
med arkiven och historien som utgangspunkt.

Namndmal:
Stadsarkivet skapar utrymme for dialog om stadens utveckling med arkiven
och historien som utgangspunkt

Beskrivning

En central del i utbudet pa Stadsarkivet Liljeholmskajen &r Stockholms historiska
byggnadsritningar, cirka tva miljoner ritningar fran 1700-talet och framat som finns uppsatta
pa UNESCOS lista dver varldsminnen. I de nya lokalerna blir byggnadsritningarna
tillgangliga for manga fler, inte minst for professionella malgrupper som arkitekter.

Forvantat resultat

Stadsarkivets nyligen 6ppnade verksamhet i Liljeholmskajen fokuserar pa arkiv som pa olika
sétt belyser staden som plats och Stockholms bebyggelseutveckling. Detta sker i samverkan
med andra aktorer vars kompetens och egna samlingar starker mojligheterna att belysa bade
stadens historiska och framtida bebyggelseutveckling.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3. Stockholms infrastruktur framjar effektiva och hallbara transporter
samt god framkomlighet

En samlad informationstillgang minskar behovet av transporter, samtidigt som
tillgangligheten for allménheten 6kar. Stadsarkivets nya lokaler vid Liljeholmskajen minskar
stadens miljopaverkan for arkivforvaring. Dels kommer behovet av transporter av
arkivhandlingar minska, dels blir energianvandningen effektivare.

Namndmal:
Stadens information ar samlad pa lattillgangliga platser

Beskrivning

Stadsarkivets arkiv och lasesalar finns sedan juni 2019 samlade pa tva platser, Stadsarkivet
Kungsklippan och Stadsarkivet Liljeholmskajen. Bada platserna &r latta att nd med
kollektivtrafik, samt har bemannade lasesalar dér arkivhandlingarna tas fram pa plats.

Forvantat resultat

Stadsarkivets publika platser ar latta att hitta och beséka med publik transport.
Arkivinformationen dr samlad och latt tillganglig.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.4. Stockholm &ar en modern kultur- och evenemangsstad med en stark
besbtksnaring

Stadsarkivet &r Nordens mest besokta arkiv med mer dn 50 000 arliga besok. Fran och med
juni 2019 bedrivs verksamheten pa tva platser: Kungsklippan 6 och Liljeholmskajen
(Sjoviksvagen 126). Det sakerstaller att alla arkiv som forvaras av Stadsarkivet ar lika
tillgangliga for alla. Den publika verksamheten ska utveckla tillgangen till stadens
bebyggelsekopplade arkiv, till exempel UNESCO-varldsminnet Stockholms
byggnadsritningar. Bebyggelsetemat forstarks genom samarbeten med bland andra
trafikkontoret, stadsmuseet och arkitekturskolan vid KTH. Pa bada Stadsarkivets publika
platser fortsatter arbetet med att 6ka synligheten och fa annu fler att upptécka arkiven. Sarskilt
prioriterade &r grupper som tidigare inte kéant till eller tagit del av arkivets resurser.

Utvecklingen av arkivets publika verksamhet ska ske i nara samarbete med Stadsmuseet och
stadens bibliotek. I Liljeholmskajen bedriver dven Trafikkontoret sin publika verksamhet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

v Kulturnédmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen utreda 2020-01-01 2020-12-31
mojligheterna och formerna for en 6kad samverkan mellan
kulturférvaltningen och stadsarkivet
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Namndmal:
Stadsarkivet ar alla stockholmares arkiv

Beskrivning

Stadsarkivet gor nuet och historien angelagna sa att alla i Stockholm kan skapa sin egen och
hela stadens framtid. Vi utvecklar standigt vara arbetssétt for att 6ka tillgangligheten och
vardet av vara tjanster. Med arkiven och historien som utgangspunkt ska Stadsarkivet skapa
utrymme for dialog kring aktuella handelser och foreteelser i omvérlden. Sarskilt fokus ska
laggas pa att nd grupper som idag sallan anvéander arkivets resurser.

Informationen i arkiven skapar mojligheter for kunskapsutveckling och deltagande i det
demokratiska samhéllet. Stadsarkivet ska fortsatta att utveckla metoder for att 6ka tillgangen
till arkiven, samt standardisera metadata och format for att underlatta publicering. Genom att
ta emot, forteckna, digitalisera och publicera arkiv skapas forutsattningar for att alla ska
kunna hitta och vidareutnyttja informationen. Ett effektivt utlamnande av allménna handlingar
tillgodoser anvéndarnas behov av att snabbt och rattssékert kunna ta del av offentlig
information. Stadsarkivet besvarar arligen ca 17000 forfragningar som kommer in via e-post,
webbformular och telefon. Vi arbetar standigt med att forbattra servicen till kunderna genom
battre digitala tjanster, tillgang till skannat material och hjalp till sjalvhjalp.

Forvantat resultat

Stadsarkivet ska ha en k&nd och vélbesokt verksamhet, som hjélper manniskor finna nya
referensramar som ger perspektiv pa stadens framtidsfragor. Med arkiven och historien som
utgangspunkt ska Stadsarkivet skapa utrymme for dialog kring aktuella handelser och
foreteelser i omvarlden.

Stadsarkivet vill stimulera alla att upptacka och fa ny kunskap genom arkiven. Anvéandarna
ska kunna ha arkiven som utgangspunkt for eget larande och skapande. Stadsarkivet ska
kunna vagleda till och lamna ut énskade handlingar pa ett séitt som ar anpassat efter vars och
ens mojlighet att fraga efter och ta till sig informationen. Kunderna ska fa korrekta svar inom
faststallda handlaggningstider och s& snabbt som majligt hanvisas vidare till ratt instans om
fragan har hamnat fel.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
Andel besokare som upplever att Stadsarkivet ar angelaget, modernt 80 % Ar

och tillgangligt

Antal besok till Stadsarkivets publika verksamhet 57 000 st Tertial

Antal besok till Stadsarkivets webbplats 220 000 st Tertial

Antal foljare i sociala medier +10 % Tertial
Genomslag i media 5 st Ar

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Utveckla metoder for stockholmarna att bidra till arkivens innehall genom 2020-01-01 2020-10-31
crowdsourcing.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.5. Stockholm &r en héllbar stad med en god livsmiljo

Stockholms stad ska vara ledande i genomférandet av Agenda 2030:s globala mal for hallbar
utveckling. Arbetet ska ske inom ordinarie processer. Okad jamstalldhet, 6kad social
inkludering, minskad ojamlikhet och minskad klimatpaverkan &r perspektiv som ska pragla
genomforandet. Utbyte av kunskap, expertis och teknik ar viktiga komponenter for att malen
ska nas.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
v Aterbruk inom stadens egen verksamhet (Stocket) 12 st 5000 st Ar
Namndmal:

Agenda 2030:s globala mal for hallbar utveckling ska ligga till grund for
Stadsarkivet milj6- och jamstalldhetsarbete

Beskrivning

Stadens arkivforvaring ska vara energieffektiv genom ett stabilt klimat i arkivmagasinen och
energieffektiv belysning. Verksamheten ska i 6vrigt arbeta enligt stadens miljéprogram, och
underlatta for medarbetare att gora resurssmarta val. Malbilden ar en fossilfri verksamhet
2030.

Stadsarkivets resurser ska komma mén och kvinnor till del i lika hog utstrackning.
Implementering av programmen for Jamstalldhet, HBTQ och Barn ska fortséatta under 2020, i
alla delar av verksamheten. En sérskild jamstélldhetsutmaning ar att starka kvinnors synlighet
och representation i arkivmaterialet. Under 2020 gors detta bland annat genom att lyfta fram
kvinnors historia i programverksamheten. Exempel fran programmet ar foreldasningar som
Sveriges forsta kvinnliga lakare Karolina Widerstrom, Skolpionjaren Anna ”Uffe” Sandstrom
samt Fran undantag till réattighet - véagen till fri abort.

Forvéantat resultat
Stadsarkivet bidrar till de globala malen genom ett aktivt miljéarbete i enlighet med stadens
miljoprogram, och genom att implementera stadens program for manskliga rattigheter.

Alla verksamhetsomraden pa Stadsarkivet tillampar jamstalldhetsintegrering vid planering
och genomférande av verksamheten.

Kvinnors och andra underrepresenterade gruppers historia lyfts fram i programverksamhet
och vid publicering av arkivmaterial.

KF:s inriktningsmal:
3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden
En barande del i skapandet av den innovativa och hallbara staden ar 6kad samverkan, bade

inom staden och med civilsamhélle, naringsliv och forskning. Stadsarkivet ska uppmuntra och
tar till vara innovation och nyskapande losningar i verksamheten, bade fran egna medarbetare
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och fran samverkanspartners.

| den hallbara staden ar alla delaktiga i samhallsutvecklingen utifran sina egna forutsattningar.
Stadsarkivet ska sakerstélla lika rattigheter och mgjligheter for alla stockholmare i sin
verksamhet, och arbeta i enlighet med stadens program fér ménskliga rattigheter och Agenda
2030:s mal for hallbar utveckling.

Stadsarkivets resurser ska anvandas sa att de ger stadens invanare storsta mojliga véarde. Den 1
september 2019 gick Stadsarkivet Gver i en processorganisation, som forstarker fokus pa
vardeskapande samt utvecklar och breddar planering och uppfdljning.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

Stadsarkivets budget 2020 uppgar till 73,5 mnkr. Tillskott inom Stadsarkivets budget 2020 &r
3 mnkr for eDok forvaltning och 1 mnkr avseende digitalisering och crowdsourcing.
Stadsarkivet har ett arligt okat intdktskrav om 1 mnkr avseende arkivleveranser, da de nya
lokalerna i Liljeholmskajen pa sikt ska vara fullt finansierade genom 6kade intékter.
Stadsarkivet redovisar omslutningsférandringar om 26,7 mnkr avseende bland annat eDok
och e-arkiv Stockholm.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
v Namndens budgetféljsamhet efter resultatdverforingar 100 % 100 % Tertial
0 Namndens budgetféljsamhet fore resultatéverféringar 100 % 100 % Tertial
v Namndens prognossakerhet T2 +-1 % +-1% Ar
Namndmal:

Stadsarkivets ekonomi ar langsiktigt hallbar

Beskrivning

Genom effektivt resursutnyttjande sakerstaller Stadsarkivet en langsiktigt hallbar ekonomi.
Styrning och uppféljning ska vara tydlig. Medarbetare och chefer ska ha en god forstaelse for
de ekonomiska forutsattningarna och kunskap om pa vilka satt de kan paverka verksamhetens
kostnader och intékter. Detta bidrar till att identifiera utvecklingsomraden och ta fram
atgarder vid behov och darmed uppna en langsiktigt hallbar ekonomi. Budgeten féljs upp
I6pande med prognos pa helarsutfall och anpassas kontinuerligt for att rymmas inom faststalld
budgetram. Atgarder vidtas vid avvikelser.

Forvantat resultat
Namndens budget &r i balans och Stadsarkivet sékerstéller en langsiktigt hallbar ekonomi.
Prognossékerheten ar god och atgarder och férandringar inom budgeten vidtas vid behov.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for
stockholmarna

Stadsarkivet anvander stadens process for kompetensbaserad rekrytering for att sédkerstalla att
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ratt kompetens erhalls och att diskriminering inte forekommer. Stadsarkivet arbetar
systematiskt med att framja halsa och minska sjukfranvaron, och har ett omfattande
friskvardsprogram med subventionerad friskvard, massage pa arbetsplatsen och
friskvardstimme. Genom ett nara samarbete med foretagshalsovarden genomfors tidiga
&tgarder mot langtidsfranvaro. Arligen gérs kompetensforsorjningsplaner med ett
flerarsperspektiv samt kompetensutvecklingsplaner pa forvaltnings- och individniva.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
¥  Akiivt Medskapandeindex 82 82 Ar
v Andel tjansteutlatanden som innehaller en jamstalldhetsanalys 100 % Tas framav  Tertial
namnden
v Andel upphandlade avtal dar en plan for systematisk uppféljning har 100 % 90% Ar
tagits fram
v Andel upphandlingar dér marknadsdialog har genomforts 100 % Tasframav  Ar
namnd/styrel
se
v Index Bra arbetsgivare 84 84 Ar
v Sjukfranvaro 3% Tas framav  Tertial
g‘ namnd/styrel
se
v Sjukfrénvaro dag 1-14 1,5% Tas fram av Tertial
g. namnd
Namndmal:

Stadsarkivets resurser anvands innovativt och hallbart

Beskrivning

Stadsarkivet utvecklar verksamheten genom samverkan inom och utom staden, med
civilsamhélle, naringsliv och forskning. Det bidrar till att sakerstélla att tjanster och arbetssatt
kan foréndras i takt med anvandarnas behov.

Intern kommunikation &r ett medel for att chefer och medarbetare ska kunna vara aktivt
medskapande i arbetet med att forverkliga malen. Det inbegriper kommunikativa chefer som
stodjer medarbetarna i att vara medskapande och som ger feedback, tolkar och dversatter
overgripande mal.

Ett strategiskt arbete med kompetensforsorjning och regelbunden kompetensutveckling for
medarbetare och chefer sékrar att verksamheten har ratt kompetens pa kort och lang sikt.
Detta bidrar ocksa till att Stadsarkivet ar en arbetsplats med en god arbetsmiljo, utan
diskriminering och med lika mojligheter for alla.

Under 2019 har sjukfranvaron vid Stadsarkivet minskat. Forvaltningen raknar med en fortsatt
minskning under 2020. Stadsarkivets resultat for AMI och index Bra arbetsgivare minskade
2019 jamfort med tidigare ars hoga varden. Genom inférandet av nya arbetsformer med en
processtyrd organisation, med 6kat ansvar och okade paverkansmojligheter for medarbetarna,
arbetar forvaltningen for att skapa béattre forutsattningar for ett bra arbetsklimat for alla.
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Forvantat resultat

Stadsarkivet uppmuntrar och tar till vara innovation och nyskapande I6sningar i
verksamheten, och samverkar med forskarsamhaéllet i olika discipliner.

Stadsarkivets ledning har ett sérskilt ansvar for att sdkerstalla ett innovativt klimat, som ska
stddja utveckling och uppfdljning av medarbetarnas ideer.

Agenda 2030:s globala mal for hallbar utveckling ska ligga till grund for Stadsarkivet miljo-
och jamstalldhetsarbete. En sérskild jamstélldhetsutmaning &r att stirka kvinnors synlighet
och representation i arkivmaterialet

Stadsarkivet har bra metoder och arbetssatt for att folja upp verksamhetens effekter. Den nya
organisationen med tydligare processer ger medarbetare 6kad mojlighet till medskapande och
ansvarstagande. Jamstalldhetsperspektivet ar integrerat i beslutsfattande pa alla nivaer, och
jamstélldhetsintegreringsarbetet bedrivs inom ramen for den ordinarie verksamheten. En bred
och aktiv samverkan inom och utom staden sékerstéller att metoder och kompetens standigt
utvecklas.

Stadsarkivets kommunikationsstrategi anger hur verksamheten ska arbeta med
kommunikationen for att na sina 6vergripande kommunikationsmal:

- Okad kannedom om Stadsarkivet

- Okad trovardighet och kundndjdhet

- arkiv- och informationshantering &r etablerat som en viktig del av den transparenta staden
- "Den transparenta staden™ ar ett anvént begrepp inom Stockholms stad

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Automatisering som metod for tjansteutveckling 2020-01-01 2020-12-31
Uppféljning av ekonomi
Namndens ekonomiska férutséttningar
Mnkr Verksamhetszp(l)gg KF-budget 2020 Differens Utfall 2018 | Prognos T2 2019
Intakter 57,4 30,7 26,7 113,9 84,0
Kostnader -130,9 -104,2 -26,7 -174,4 -161,9
Netto -73,5 -73,5 0,0 -60,5 -77,9

Stadsarkivets budget 2020 uppgar till 73,5 mnkr. Tillskott inom Stadsarkivets budget 2020 &r
3 mnkr for eDok forvaltning och 1 mnkr avseende digitalisering och crowdsourcing.
Stadsarkivet har ett arligt kat intaktskrav om 1 mnkr avseende arkivleveranser, da de nya
lokalerna i Liljeholmskajen pa sikt ska vara fullt finansierade genom ékade intékter.
Stadsarkivet redovisar omslutningsforandringar om 26,7 mnkr avseende bland annat eDok
och e-arkiv Stockholm. Projektet for breddinférande av eDok i stadens verksamheter kommer
att fortsatta under 2020 och redovisas som omslutningsforandring i tertialrapport 1 2020.

Stadsarkivets budget 2020 minskar med ca 4 mnkr jamfért med prognosen i T2 2019.
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Minskningen avser tillfalliga medel under 2019 avseende omstruktureringskostnader i
samband med flytten till Liljeholmskajen. Sedan 2018 har kostnader for lokalhyra i
Liljeholmskajen samt forvaltning eDok tillkommit till Stadsarkivets budget.

Investeringar

Stadsarkivets investeringsbudget 2020 ar pa totalt 1 mnkr. Medlen kommer bland annat att
anvandas till att utveckla Stadsarkivets lokaler.

Forsaljningar av anlaggningstillgangar
Resultatenheter

Verksamhetsprojekt (driftprojekt)

Projektet att infora eDok i stadens alla verksamheter fortsatter under 2020. Stadens
finansiering av projektet uppgar till 110 mnkr for perioden 2018-2020. Finansieringen sker
genom disposition av eget kapital. Fran 2018 till och med tertialrapport 2 2019 har projektet
forbrukat 76 mnkr. Pa grund av forskjutning av projektets tidplan samt tillkommande krav
berdknas projektet behdva ny finansiering fran 2021.

Budgetjusteringar

Omslutningsférandringar

Okade kostnader/intakter for: Kostnader, mnkr Intékter, mnkr
Utnyckling av drifts- och férvaltningskostnader e- -8,8 8,8
arkiv Stockholm

Utnyckling av drifts- och férvaltningskostnader -14,4 14,4
eDok/Diabas

Uppdragsverksamhet -1,0 1,0
Projekt Swedpop -2,5 2,5
Summa -26,7 26,7

Medel for lokalandamal
Ovriga ekonomiska redovisningar
Sarskilda redovisningar

Agenda 2030

Stockholms stad ska vara ledande i genomforandet av Agenda 2030:s globala mal for hallbar
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utveckling. Arbetet ska ske inom ordinarie processer. Okad jamstalldhet, 6kad social
inkludering, minskad ojamlikhet och minskad klimatpaverkan &r perspektiv som ska pragla
genomforandet. Utbyte av kunskap, expertis och teknik &r viktiga komponenter for att malen
ska nas. Agenda 2030:s globala mal for hallbar utveckling ska ligga till grund for Stadsarkivet
miljo- och jamstélldhetsarbete.

Under 2020 kommer Stadsarkivets fokus ligga pa utbildningsinsatser, som syftar till
grundlaggande kannedom om malen.

Systematiskt kvalitetsarbete

Stadsarkivet arbetar med kvalitetsutveckling genom:
-effektiv styrning med fokus pé vardeskapande
-systematisk, larande uppfdljning

-samverkan och omvérldsbevakning

Stadsarkivets medarbetare har en central betydelse for invanarnas upplevelse av en effektiv
och kvalitativt god service. Detta staller i sin tur hoga krav pa ett ledarskap som formar skapa
forutsattningar for gemensam forstaelse av syftet med verksamheten och en larande miljo, dar
uppfaljningen fokuserar pa de verkliga effekterna for stadens invanare. Stadsarkivets
verksamhet ska praglas av Systemsyn (Systems thinking) som fokuserar pa syfte och
vardeskapande utifran ett kundperspektiv. Stadens Program for ett jamstallt Stockholm samt
Program for lika rattigheter och mojligheter oavsett sexuell Iaggning, kénsidentitet eller
konsuttryck ar ett stod for att kvalitetsutvecklingen sker pa ett normmedvetet och
inkluderande satt.

En kontinuerlig omvarldsbevakning, och fortldpande aktiv samverkan med intressenter och
forskare inom och utom staden sékerstéller att tjanster och arbetssétt kan foréandras i takt med
anvandarnas behov. Stadsarkivet ar sedan 1 september 2019 en processorganisation. Det ska
forstarka fokus pa vardeskapande och utveckla planering och uppféljning.

Ovrigt
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