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Forslag till Verksamhetsplan och budget for 2020.

Verksamhetsplanen tillgodoser de dgarkrav som sarskilt specificeras i stadens
forslag till budget och kompletteras med bolagets langsiktiga mal och strategier.

Budgeterat resultat efter finansnetto uppgar till 224 mnkr, vilket ligger i nivd med
agarkravet.

Den totala investeringsvolymen ar 2 270 mnkr dar nyproduktionen uppgar till 1 239
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Sammanfattning

Svenska Bostader ska ha ett varierat och attraktivt fastighetsbestand for uthyrning till boende
och verksamheter i Stockholm. Bolaget arbetar for att tillhandahalla hallbara och trygga
bostadsmiljoer vilket kraver langsiktighet och ansvarstagande inom samtliga vara
verksamhetsomraden. Pa ett engagerat och affarsméssigt satt skapar vi individuella och trygga
l6sningar for langsiktiga kundrelationer.

Arbetet med bolagets verksamhetsplaner och budgetar utgdr fran stadens tre inriktningsmal.
Svenska Bostider har dessutom faststillt en vision; “Sveriges ndjdaste kunder” och ett
kundlofte; ”Som en hyresviard borde vara”, fem langsiktiga mal samt Gvergripande strategier.
Arligen bryts detta ned i specifika strategier och aktiviteter for respektive
avdelning/distrikt/enhet. Pa medarbetarniva satts individuella mal som syftar till att nd stadens
vision och mal.

Stadens SB:s vision och

vision och kundléfte
inriktningsmal

Avdelningarnas,
distriktens och
Individuella enheternas mal,
mal aktiviteter och
nyckeltal

Foretags-
overgripande
mal, strategier,
nyckeltal och
arsmal

Ekonomisk analys

Budgeterat resultat efter finansnetto ar 224 mnkr och bygger pa av dgaren satt resultatniva.
Intdkterna berdknas 6ka med ca 110 mnkr i jamforelse med prognos for 2019, vilket framfor
alit forklaras med tillkommande nyproduktion och den arliga generella hyreshdjningen.
Driftskostnader (exklusive fastighetsskatt och markavgifter) okar med ca 50 mnkr jamfort med
prognos for 2019, varav taxebundna kostnader star for 24 mnkr av 6kningen. Planerade
reparationer ges Okat utrymme med ca 14 mnkr i syfte att langsiktigt sanka de akuta
reparationerna. Kostnaden for fastighetsskatt och markavgifter 6kar med ca 10 mnkr.
Sammantaget ger detta ett driftnetto pa 1 270 mnkr och en dverskottsgrad pa 40%.
Fastighetsavskrivningarna okar med ca 90 mnkr jamfort med prognos for 2019, och de
finansiella kostnaderna okar med 15 mnkr kopplat till en 6kad upplaning.

Den totala investeringsvolymen ar 2 270 mnkr dar nyproduktionen uppgar till 1 239 mnkr,
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strategiska ombyggnationer uppgar till 727 mnkr och erséttningsinvesteringar till 304 mnkr,
Den hdga investeringsvolymen kommer att generera betydande avskrivningar i framtiden.

Det finns inga planerade forvarv for perioden. Ett av 2020 ars agardirektiv &r att genomfora
awyttring av Vallingby Centrum. Eftersom en sadan process tar tid ligger dock resultatet fran
verksamheten kvar i budgeten under hela 2020. P& motsvarande sétt ligger resultatet fran
fastigheter som eventuellt ombildas till bostadsratter (utifran agardirektiv fran 2019) kvar i
budgeten. Ingen resultatpaverkan av eventuella reavinster ingar i budgeten.

1. En modern storstad med mdjligheter och valfrihet for
alla

Svenska Bostader arbetar mot att na detta mal via tva av vara langsiktiga mal:
Vi ar bast pa hyresratt i Stor-Stockholm

Vi tar ett langsiktigt ansvar for relationen med vara hyresgaster och vérdet pa vara fastigheter.
Vi planerar och styr utifran utfallet i var arliga nojd-kund-undersokning dar serviceindex ar den
sammanfattande indikatorn.

Vi har héllbara och trygga bostadsmiljoer

Vi skapar trygghet genom regelbundna ronderingar och trygghetsvandringar. Vi utvecklar
centrum och har ett nara samarbete med stadsdelar, fastighetsdgarforeningar,
hyresgastforeningar och andra lokala aktérer. Vi planerar och styr vara insatser utifran det
trygghetsindex som var arliga n6jd-kund-undersokning ger.

1.1 1 Stockholmar manniskor sjalvforsérjande ochvagentill arbete och
svenskkunskaper ar kort

Svenska Bostader har anslutit sig till Integrationspakten och kommer pa det sattet bidra till att
korta véagen till svenska spraket och till arbete. Vi kommer under 2020 att utveckla vart
mottagande av ferieungdomar for att hoja kvalitén pa vart erbjudande till dem. Vi fortsétter att
ta emot praktikanter och bidrar med insatser inom Stockholmsjobb. | vara upphandlingar staller
vi krav pa vara leverantorer att skapa arbetstillfallen och platser for ferieungdomar.

Bolagsstyrelsens mal KEs
for Indikator Arsmal A Aktivitet
2 arsmal
verksamhetsomradet
’!‘ Deltai Deltai
"R arbetsmarknadsnamnd arbetsmarknadsnamnd
ens integrationspakt, ens integrationspakt. Ta
exempelvis genom att stallning till hur bolaget
erbjuda arbetstillfallen kan bidra— antingen
med arbetstillfallen eller
mentorskap alternativt
bade och.
W | samverkan med Erbjuda praktikplatser
arbetsmarknadsnamnd och
en fortsatt erbjuda visstidsanstaliningar.
feriejobb som ar
meningsfullaoch
erbjuder ett forsta steg
in pa
arbetsmarknaden, for
att framja godaoch
jamlika uppvaxtvillkor
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Bolagsstyrelsens mal KE's
for Indikator Arsmal aremal Aktivitet
verksamhetsomradet
med sarskild
uppmarksamhetmot
socioekonomiska
fornallandeni
stadsdelsnamndsomra
dena
ﬁ Antal tillhandahalina 75 st Tas fram
platser for feriejobb av ndmnd
’,‘ Antal tillhandahalina 7
"M platser for kommunala
visstidsanstéllningar
W Antal tillhandahélina 3st Tas fram
platser for av namnd
Stockholmsjobb
ﬁ Antal ungdomarsom 0 st 9 000 st
fatt feriejobb i stadens
regi

1.2. Stockholmar en trygg, saker och valskott stad att bo ochvistas i

Svenska Bostader tar ett langsiktigt ansvar for utvecklingen av vara bostadsomraden, relationen
med vara hyresgaster och vardet pa vara fastigheter. Vi fortsétter att forstarka vart skalskydd i
samband med storre upprustningar och i enskilda fastigheter dar vi utifran
trygghetsbesiktningar ser att vi har ett behov av att utveckla den fysiska miljon. Under 2020
kommer vi bland annat att arbeta aktivt med forbattringsatgarder i Hasselby—Vallingby. |
samarbete med stadsdelsforvaltningar, Trafikkontoret, och andra fastighetsagare i omradet
kommer vi ha starkt fokus pa den fysiska miljon kring vara centrumanlaggningar. Tillsammans
med samtliga aktorer i Husby Centrum planerar vi aktiviteter for att genomfora visionen om ett
mat- och kulturtorg. Att befolka torgen och skapa aktiviteter som attraherar manniskor att
besOka Husby Centrum &r en central del i arbetet. 1 och med att Kulturskolan och Stadsteatern
fiyttar in i Husby Centrum skapas nya mojligheter.

Fastighetsdgarforeningarna i Jarva, Hasselby-Vallingby, Skarholmen och Réagsved &r aven
fortsatt ett av bolagets viktigaste verktyg i det trygghetsskapande arbetet. Via samarbetet
utvecklas metoder och erfarenheter delas. Gemensamma arbetssétt skapar forutsattningar for
ett effektivare nyttjande av resurser och suddar ut fastighetsgranser. Flera av foreningarna har
infor 2020 genomfort visionsarbete for att utvecklas och hitta nya former for ett mer tydligt
platsfokus.

Dialogen med vara hyresgaster kring trygghetsfragor ar i centrum dven 2020 da vi
vidareutvecklar vart koncept med trygghetsdagar och for ut det i fler omraden. Vart dagliga
arbete med ronderingar skapar trygghet i vardagen.

Vi satsar pa att utveckla vara centrumanliggningar, och skapa battre nyttjande av befintliga
lokaler genom att matcha lokaler med rétt verksamhet och for att underlatta for civila
samhdllet.

Vi deltar tillsammans med systerbolagen i projektet Rattvist byggande. Det syftar till att
motverka svart arbetskraft och framja goda arbetsvillkor for anstélida i byggbranschen som
utfor byggarbetsuppgifter for bolagets rékning.

Under 2020 kommer bolagets arbete med att initiera utredningar kring oriktiga
hyresforhallanden att intensifieras. Genom utvecklad samverkan med Gvriga aktorer &r bolagets
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ambition att 6ka kvalitén i utredningar kring oriktiga hyresforhallanden och
bostadsbedragerier.

Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KFEs
arsmal

Aktivitet

Beakta stadens arbete
om valdsbejakande
extremism i samband
med uthyrning

Beakta stadens riktlinjer
i samband med
verksamheti
hyresgastféreningslokal
er.

Ta del av stadens
arbete for beaktning vid
uthyrning.

Deltai arbetet att i
dialog med de boende
gora Stockholm till en
tryggare stad,
exempelvis genom att
skapatryggare
stadsmiljoer vid
nybyggnation och vid
renoveringar. Arbetet
ska fortsétta med, och
lardomar dras fran
tidigare, dialogdrivna
omradesprojekti
ytterstaden

Delta aktivt i
fastighetségarféreninga
riJéarva, Hasselby-
Vallingby, Skarholmen
och Ragsved.

Genomféra dialoger
med hyresgéasterna pa
temattrygghet.

Deltai stadens natverk
motvaldsbejakande
extremism

Bolagets
sékerhetsstrateg deltari
stadens natverk mot
valdsbejakande
extremism.

| samarbete med andra
relevanta aktérer
intensifiera arbetetmot
oriktiga
hyresforhallanden,
olovig
andrahandsuthyrning
och bostadsrelaterade
bedragerier,samt
utveckla samverkan
och stdd for att
motverka utsattheten
for de manniskorsom
berors

Oka antalet initierade
utredningar kring
oriktiga
hyresforhallanden.

| samarbete med
arbetsmarknadsnamnd
en och socialnamnden
ta ett Okat socialt

| dialog med vara
hyresgaster och andra
lokala aktorer fortsatta
att utveckla och

ansvarkring sina genomfora
fastigheter genom att trygghetsvandringar och
exempelvis samverka trygghetsdagar.

med relevanta aktorer i
civilsamhalletoch
naringslivetsamtde
boende

| samarbete med
socialnamnden,
stadsdelsndmnderna
och

Genom utvecklad
samverkan med dwriga
aktorer bidratill att hoja
kunskapen samtdka
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Arsmal NG Aktivitet
: arsmal
verksamhetsomradet
Bostadsformedlingeni kvalitén 1 utredningar
Stockholm AB kring oriktiga

motverka oriktiga
hyresforhallanden pa
bostadsmarknaden
samttillhandahélla std
och hjalp for att
motverka utsattheten
for de som berors

hyresforhallanden.

| samverkan med
socialndmnden, miljo-
och
halsoskyddsndmnden,
stadsdelsndmnderna
samtrattsvardande
myndigheteroch
skatteverket motverka
den svarta ekonomin
och organiserad
brottslighet

Deltai natverk samt
utbildningaravseende
svarthandel med
hyreskontrakt.

Genomféra
systematiska kontroller
inom ramen for rattvist
byggande.

Skapa forutsattningar
for flexibel
lokalanvandning

Verka for att skapa
reversibla
forskolelokaler som kan
stallas om till bostader
nar lokalen inte nyttjas
som forskolalangre.

Starka hyresgésternas
mojlighetattpaverka
grad av
standardhdjning i
samband med
upprustning

Vid upprustning
presenteras en basniva
av bolagetutifran
fastighetsdgaransvaret
samtkollektiva och
individuella val av
standardhdjning utifrén
dialogisamraden.

Sakerstalla tillgangen
pa skyddade boende
for valdsutsatta

Bostadsfoérmedlingen
hanterar
fortursutredningar.
Svenska Bostader
staller sig positiva till
fortursarenden.

Uppratthalla
boendekvaliteten och
de kulturhistoriska
vardenai AB
Stadsholmens bestand

Samordnaolika
komponenters
underhallsbehovoch
uppdatera
behovsbedémningsplan
en.

Utveckla och
implementera var
modell fér stambyten
(Mariabergslyftet).

Utifrdn relevant data,
lokalalagesbilderoch
orsaksanalyser
tillsammans med polis,
naringsliv,
civilsamhalletoch
andra viktiga aktorer
genomfora
trygghetsskapande

Arbeta successivimed
att 6katillgangligheteni
befintligtbestand
genom att exempelvis
arbeta med enkelt
avhjalpta hinder.

Samverka med lokala
fastighetsagarféreninga
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KFEs
arsmal

Aktivitet

atgarderi den
offentliga miljoninom
detegna
ansvarsomradet.
Atgarderna ska
inkludera ett
barnperspektiv,
jamstalldhetsperspekitv
och

tillganglighets perspekti
%

r och stadsdelarna kring
olika
trygghetsskapande
aktiviteter och
platsfokus.

Utvardera och utveckla
formerna for sa kallade
kompiskontrakt

Tillsammans med
bostadsbolagen och
bostadsférmedlingen
presentera
utvarderingen av
kompiskontrakt.

Verka for god rérlighet
inom detegna
bestandet

A

Andel omflyttning inom
allmannyttan, %

19

Aktivt arbeta utifran
bolagets rutin for
omflyttningar och
evakuering vid
ombyggnationer.

Se dver fordelningen
mellaninternkdn och
reguljara kon vid
uthyrning av
nyproduktion.

Bostadsholagens
hyresgasters nojdhet
med bostad, allméanna
utrymmen, utemiljo

78,6

Tas fram
av styrelse

Produktindex

78,6

Fortsé&tta upprustningen
av vara fastigheter.

Rent och snyggt

79

Genomfoéra
systematiska
ronderingar och
uppféljning av
entreprendrsavtal.

Serviceindex

83,5

Genomfdra veckovis
uppfdljning av
Kundvisaren och
Kundcenterstatistik i
bovards-och
boférmedlarteamen.
Analys och atgarder pa
awikelser i syfte att
minska antaletsamtal
och felanmalningar

A

Trygghetsindex

80,8

Genomfoéra
regelbundna
trygghetsvandringar och
identifierade atgarder.

Stérka dialogen med
hyresgasterna for att
Oka den upplevda
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Arsmal NES Aktivitet
o arsmal
verksamhetsomradet
tryggheten.
Verka for

trygghetscertifiering i
samarbete medde
lokala
Fastighetsforeningarna.

A Trafiknamnden ska
ta fram en
namndsdvergripande
handlingsplan for att
samordna, uppratthalla
och innovativt utveckla
stadens arbete med
skadedjursbhek&mpning.
Arbetet skeri
samarbete med
fastighetsnamnden,
stadsdelsnamnderna,
AB Svenska Bostader,
AB Familjebostader, AB
Stockholmshem,
Stockholms Hamn AB
och Stockholm Vatten
och Avfall

1.3. 1 Stockholmnar barn sin fulla potential da Stockholms skoloroch
forskolor ar de basta i Sverige

1.4. 1 Stockholmfar manniskor i behov av stéd insatser i tid praglade av hig
kvalitet, evidens och rattssakerhet

Bolaget bidrar i arbetet for att stotta boendeforhallandena for utsatta i staden genom att
tillhandahalla Forsoks- och traningslagenheter, Bostad-forst-ligenheter och
genomgangsboenden.  Arbetet sker i ndra dialog med ovriga aktorer. Vrakningsforebyggande
arbete sker i samarbete mellan bostadsbolagen och stadsdelarna. Svenska Bostéder arbetar
utifran tydliga rutiner. Inom ramen for Fastighetsagare Jarva och Hasselby-Vallingby planeras
utbildning kring vald i nara relationer for fastighetsbolagens personal under 2020.

Arbetet utifran tillganglighetsinventering och gemensam markning fortskrider.

Bolagsstyrelsens mal .
for Indikator Arsmal KFs Aktivitet
o arsmal
verksamhetsomradet
’i Bidratill stadens mal Leverera det antal
'® om att formedla forsoks-och
forsdks-och tréningslagenheter som
traningslagenheter Bostadsférmedlingen
inklusive Bostad Forst, har sattsom mal.
samttill stadens arbete "
med forturslagenheter Svenska Bostader
kommerisamarbete
med
Bostadsférmedlingen
och systerbolagen att
bidratill att 6ka antalet
Bostad-Férstlagenheter
utifrdn Bostad-Forsts
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Arsmal KFs Aktivitet
2 arsmal
verksamhetsomradet
mojligheter attta emot
fler lagenheter.

| samarbete med Utifrdn en gemensam
socialndmnden och definition av begreppet
aldrenamnden ta fram tillganglig bostad
en enhetlig definition ateruppta arbetet med
av vad entillganglig att goraresultatet
bostad ar, tillsammans sOkbart.
med Micasa inventera
bostadsbostadsbestan
det utifran denna
definition, ochi
samarbete med
Bostadsférmedlingeni
Stockholm AB och
Micasa gora resultatet
sOkbart for
bostadsstkande
Samverka med Genomftra ett aktivt
socialndmnden kring wrakningsférebyggande
wrakningsforebyggande arbete tillsammans med
atgarder och arbeta for systerbolagen och
att minimera antalet stadsdelsforvaltningarn
avhysningar a.

Antal fristallda 15 Erbjuda korttidskontrakt

lagenheter at via SHIS.

nyanlanda

Bostadsbolagens 83,5 Lopande folja upp

hyresgasters néjdhet
med bolagens service

Kundcenterstatistik
samtgenomfora arlig
ndjd-kund-
undersodkning.

A Socialnamnden skai
samarbete med
bostadsbolagen,
Bostadsformedlingen
och SHIS Bostader
tillhandahalla
genomgangsbostader
for barnfamiljersom
underlangtid levt i
oséakra
boendeférhallanden.
For detta andamal ska
100 av de forsdks-och
tréningslagenheter som
staden arligen
formedlar vikas till
genomgangsbostaderi
SHIS Bostaders regi.
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1.5. 1 Stockholm har aldre en tillvaro som praglas av hdg kvalitet, trygghet
och sjalvbestammande

2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hdg
tillvaxt

For att nd stadens mal arbetar Svenska Bostader har mot sina langsiktiga mal:
Vi bygger nytt, mycket och bra

Svenska Bostader ska halla en produktionstakt om i snitt 500 nya lagenheter per ar och vi
bygger hallbart med god kvalitet for ett langsiktigt forvaltande.

Vi har hallbara och trygga bostadsmiljoer

Vart hallbarhetsarbete innefattar dimensionerna ekonomi, sociala fragor och milj6. Vi har en
inriktning att nd Miljobyggnad Silver i var nyproduktion och vi arbetar for att langsiktigt
minska energianvandningen i bolaget.

2.1. Stockholm har Sveriges basta féretagsklimatoch ett internationelit
konkurrenskraftigt naringsliv

Bolagsstyrelsens mal KEs

for Indikator Arsmal A . Aktivitet
3 arsmal
verksamhetsomradet
W Inom sina Tillhandahalla lokaleri
ansvarsomraden HusbyCentrum for nya
framja nyforetagande unga foretagare fran
och entreprendrskap naromradet.

A Bostadsbolagen ska
ta fram affarsplaner for
det kommersiella
utbudeti linje med
stadens
naringslivspolicy

2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt och funktionsblandat utifran
manniskors och verksamheters skiftande behov

Svenska Bostader fardigstéller sitt forsta Stockholmshus med inflyttning under 2020. Sju
punkthus uppfors i Tensta som en fortatning i det befintliga bestandet. En av
framgangsfaktorerna for Stockholmshusen &r den snabba stadsbyggnadsprocessen som
mdjliggors genom det goda samarbetet med Exploaterings- och Stadsbyggnadskontoret samt
samarbetet med ramavtalade byggentreprendrer.

Vi vill 6ka andelen Stockholmshus och fortsatter samarbetet med stadens forvaltningar for att
effektivisera stadsbyggnadsprocessen och for att hitta lamplig mark att bygga pa.

Sammanlagt beraknar vi fardigstalla 420 nya lagenheter under aret. Bl.a. sker inflyttning i var
satsning pa Snabba Hus i Racksta och Norra Angby. Bostaderna for unga uppfors i samarbete
med jagvillhabostad.nu.

| projektet Albano pagar produktion av drygt 1 000 student- och forskarlagenheter och i
Hagastaden planerar vi for 320 studentbostader.
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Svenska Bostader arbetar vidare pa tva projektidéer for boende 70+ i Villingby. Tanken ar ett
boende med gemensamhetsytor for att traffas och mojliggora sallskap.

Inom ramen for Sveriges Allmannyttas Klimatinitiativ staller vi klimatkrav pa leverantorer.
Sarskilt stor klimatpaverkan har vi nar vi bygger nytt och bygger om.

Vi fortsétter arbetet att langsiktigt minska energianvandning i bolaget. Vi har en inriktning att
nd Miljcbyggnad silver i var nyproduktion. Beslut tas i varje projekt betraffande certifiering.

Bolagsstyrelsens mal .
for 95y Indikator Arsmal N Aktivitet
5 arsmal

verksamhetsomradet

Bidratill en effektiv Genom exempelvis

stadsutveckling genom Stockholmshusprojektet

att deltai en samlad och satsningarsom

produktionsplanering Fokus Skarholmen

tillsammans med driva

kommunstyrelsen, stadsutvecklingsprojekt

exploateringsnamnden, tillsammans med

stadsbyggnadsnamnde stadens forvaltningar

n, trafikndmnden och och bolag.

andra berdrda

namnder och

bolagsstyrelser

Ledaarbetet med £ Antal paborjade 80

projekt ’i lagenheteri

Stockholmshusen, och Stockholmshus

tilsammans med -

exploateringsnamnden Akiivt arbetamed

och konceptet

stadsbyggnadsnamnde "Stockholmshus".

n aktivt delta i Deltatilsammans med

planering och systerbolageni

genomférande, bland Stockholmshus-

annatgenom projektet.

deltagande i saval

styrgrupp som

arbetsgrupp. Projektet

skavidareutvecklas i

syftet att forenkla

planeringsprocessen,

sanka

byggkostnaderna och

fa ned hyresnivderna

Uppnaen & Antal fardigstallda 420 Fardigstallade

nybyggnationstaktpa 1 ’i lagenheter lagenhetersom

500 bostader per ar beraknas bli fardiga for
inflyttning under aret.

& Antal lagenheteri 4 600 Aktivt arbetamed
-’i bolagets projektportfol] projektportfolj, samt

intensifierade moten
med
Stadsbyggnadskontoret
och
Exploateringskontoret
om nya
markanvisningar.
Genomféra Snabba
hus-projektet
Bergslagsvigen med
134 lagenheter.
Utifrdn en gemensamt
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Bolagsstyrelsens mal

KFEs

for Indikator Arsmal A . Aktivitet
: arsmal
verksamhetsomradet
med systerbolagen
framtagen
ackvisitionsstrategi,
arbeta fram en karta
och plan.
’i Utreda vilka fastigheter Genomfbéra inventering
'® ibestdndensom har av mojligafastigheter
forutsattningar for for pabyggnad.
pabyggnationer pa
taken, exempelvis
genom extra vaningstal
ellerradhus
’i Verka for byggandetav Undersdka mojligheten
I"®  fler kollektivhus och att bygga kollektivhus
andra alternativa ellerandra alternativa
boendeformer boendeformerinya
projekt.
i Verka for fler 5‘ Antal paborjade 0 | projektet Albano pagar
M studentbostader, bade studentlagenheter produktion av1021
temporaraoch student-och
stadigvarande forskarlagenheterochi
Hagastaden planerar vi
for 320
studentbostader.
| projektet Albano byggs
olika typer av
studentboende-
korridorsboende-
kompisboende-egna
lagenheter samt
forskarlagenheter, totalt
drygt 1 000 lagenheter.
i Oka andelen bostaderi Fortsatta arbetetmed
I"®  Stockholmshusprojekti Stockholmshus
forhallande till bostader inklusive att se dver
i bolagens 6wriga projektportfljen for att
nyproduktion prioritera
Stockholmshus.
{? Antal pabérjade 509 st 10000
bostader
ﬁ Antal paborjade 509 Tas fram
hyresrétter av stadens av styrelse

bostadshbolag

2.3. Stockholms infrastruktur framjar effektiva och hallbara transporter

samt god framkomlighet

Svenska Bostader installerar laddningsplatser till elbilar ianslutning till parkering i befintliga
och nya fastigheter isamband med ny- och ombyggnation och arbetar fram ett
mobilitetskoncept som bl.a. innefattar hur pooldsningar ska fungera i forvaltningen.

Bolaget har en tydlig strategi for att avyttra kvarstaende etanolbilar Vid nyanskaffning valjs

alitid elbilar.
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Bolagsstyrelsens mal KE's
for Indikator Arsmal el Aktivitet
: arsmal

verksamhetsomradet

i Skapaforutsattningar Installera

’i att ladda elbil vid varje laddningsplatser till
nyproduktionsprojekt, elbilarianslutning till
ellerstorre parkering i befintliga
renoveringsprojektdar och nya fastigheteri
parkeringsplatseringar samband med ny-och

ombyggnation.

i Stimulera Arbeta fram

-’i delningsekonomi mobilitetskoncept for
exempelvis genom att bolagetsom bl.a.
bl.a. arbeta for bilpool innefattar hur
och cykelpooli all pooldsningar ska
nybyggnation fungerai férvaltningen.

2.4. Stockholm&r en modern kultur- ochevenemangsstad med en stark
bestksnaring

Bolagsstyrelsens mal KE's
for Indikator Arsmal A Aktivitet
o arsmal
verksamhetsomradet
i Deltai arbetet med att Utveckla Bjorkhagen
I"®  frAmja stadens kultur- Centrum med ytor for
och nojeslivfor att kulturverksamheti
starka stadens samarbete med
attraktions- och kulturférvaltningen. Oka
konkurrenskraft samarbetetkring mat-
och kulturtorgeti Husby
Centrum.

2.5. Stockholmar en hallbar stad med en god livsmiljo

Svenska Bostader har anslutit sig till Sveriges Allménnyttas klimatinitiativ. Under 2020
innebar det att bolaget kommer att bidra inom tre fokusomraden.

- minska behovet av energi som framstalls pa ett satt som har stor klimatpaverkan, den
reservkraft som energibolagen kan behtva anvanda under de allra kallaste dagarna.
Pilotprojektet som nu genomfors tillsammans med Sthim Exergi berdr 5 fastigheter fordelade
pa de olika distrikten.

- stélla Klimatkrav i upphandlingar av leverantorer, sarskilt vi ny- och ombyggnationer. Vi
arbetar for att minska miljopaverkan fran bygg- och anldggningsfasen i vara projekt.

- gora det enklare for hyresgasterna att minska sin klimatpaverkan. Exempelvis utvecklar vi
mobilitetslosningar och vi fortsatter med att mojliggéra matavfallsinsamling.

Bolagets strategi &r att bygga halloart med hog kvalitet och ldg energianvandning. Vi fortsatter
jobba med utveckling och uppféljning av energianvandning och ny teknik i vara projekt.

Utgingspunkt i vart arbete dr var beskrivning “Energiverksamhet och mél 2019-2023”. 1
forvaltningen fortsatter vi arbeta med referensgivarstyrning av lagenheter, driftoptimering av
anldggningar samt energieffektiviseringsatgarder som tilliggsisoleringar och
vattensparatgarder.

Med utgangspunkt i bolagets kartliggning av fastigheter som bedoms riskutsatta for skyfall
eller 6vertemperaturer kommer vi under 2020, borja utreda méjliga atgarder for att minimera



effekterna av dessa.
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Arsmal I°<F:s . Aktivitet
o arsmal

verksamhetsomradet

Arbeta for att 6ka Utreda

andelen plusenergi-
ellerpassivhus inom
sinabestandisyfte att
pa siktuppnaen
neutral eller negativ
nettoanvandning av
uppvarmningsenergi

forutsattningarna for att
Oka andelen plusenergi-
och passivhus.

Arbeta for att 6ka
anvandningen av
biokoli stadens
vaxtbaddar

Arbeta for 6kad
anvandande av biokol i
planteringsytor for
vattenrening,
kolinlagring samtvatten
-och naringshéllande
egenskaper.

Arbeta in Stockholm
stads miljoprogram
2020-2023,
Handlingsplan for
fossilfritt Stockholm
2040inklusive
Klimatbudgetsamt
andra handlingsplaner
koppladetill
miljoprogrammeti
verksamhetsplanerna

Vi awaktar beslutom
stadens miljéprogram
for att sedan arbeta in
detta.

Beddma majligheten
att omvandla befintliga
byggnadertill grupp-
och servicebostader,
samtunderlatta
byggandetav bostader
for personermed
funktionsnedsattning i
samrad med berérda
namnder

| tidiga skeden beakta
behoveti samrad med
exploaterings- och
stadsbyggnadskontoret
(kopplad till grupp-och
servicebostader)

Bidratill att uppna
stadens mal for
matavfallsinsamling,
samtplanera for
kommande
obligatorium om
fastighetsnara eller
kvartersnarainsamling

Losningar for
matavfallsinsamling
implementerasi
samtliga ny-och
ombyggnadsprojekt.

System fér hamtning
implementerasidet
befintliga bestandet
enligtframtagen plan.

Bidrartill en starkt
samverkan for effektiv
snoréjninginomochi
anslutning till bolagens
fastigheter

Initiera dialog med
stadens aktorer och
narliggande
fastighetségare kring
snoérdjning.

Deltai trafikndmndens
framtagande aven
forvaltningsévergripand
e handlingsplan for att
uppratthalla och
innovativt utveckla
stadens arbete med

Aktivt bidrai arbetet
med
forvaltningsodvergripand
e handlingsplan for
skadedjursbekdmpning
utifrdn bolagets
kompetens och
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Arsmal KFs Aktivitet
2 arsmal

verksamhetsomradet

skadedjursbekampning erfarenheter.

Intensifiera arbetet Undersotka vilka

med att genomfora ytterligare mojligheter

energieffektiviserande som finns att

atgarder energieffektivisera i
befintligtbestand och
vilka kostnadersom &r
forenade med detta.

Prioritera och atgarda Prioritera atgarder efter

skyfallsrelaterade genomford inventering

riskeri befintlig och och ta fram atgardslistor

planerad bebyggelse for hogriskfastigheter
med kostnadsforslag.

Verka for en 6kad Verka for att identifiera

nybyggnation av ett lampligtprojekt

flerbostadshusitra avseende nybyggnation
i tré.

Vid nybyggnation och Mojlighetoch Iamplighet

renovering utga fran att att hasolcellereller

tak ska nyttjas, gronatak utvarderas i

antingen med solceller projekten.

ellermed gronatak

Vélja Uppvarmningsmetod

uppvarmningsmetod utgdrs i sin helhetav

vid nyproduktion eller fiarrvarme. | vissa

ombyggnad utifran ett nybyggnadsprojekt

stadsoOvergripande testarvi geo- eller

perspektivpa bergvarmeldsningar

kraftfragor, eleffekt och med maletatt hitta

klimat innovativa l6sningar.

Owervaga strategiska Overtagande av projekt

Overtaganden av utreds om fragan blir

enskilda aktuell.

bostadsrattsprojektom

de ekonomiska

forutsattningarna ar

tillrackligtgynnsamma

ﬁ Andel av stadens 1,22 % Tas fram Utse tva projekt som
byggnadersom ar av ska certifieras enligt
miljoklassade namnd/bol | miljdbyggnad, ett

agsstyrelse | nybyggnad och ett
ombyggnad.

{? Andel av stadens egna 100 % 100% Folja plan for
fastighetermed radonmatning och folja
byggnadersom upp att awikelser fran
anvands for ndgotav radonriktvarden
andamalen bostad, atgardas enligt
arbetsplats eller atgardsplan.
undervisningslokal som
understigeren
radonhaltpd 200
bg/m3 luft

¥/ Andel bygg- och 100 % 100 %

anlaggningsentreprena
deri stadens regisom
uppfyller stadens krav
avseende anvandning
av
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Bolagsstyrelsens mal
for
verksamhetsomradet

Indikator

Arsmal

KFEs
arsmal

Aktivitet

Byggvarubedomningen
(BVB) ellerdarmed
jamforliga system

Andel hamtstéllen med
matavfallsinsamling av
hamtstallen med
mojlighettill
matavfallsinsamling

57 %

70 %

Andel nyproducerade
byggander utan
koppar, zink ellerdess
legeringari tak-,
fasadplateller stupror
som kan spridas till
dagvattnet

100 %

Andel stdrre

ombyggnaderdarden
kdpta energin minskar
med minst30 procent

75 %

El- och
varmeproduktion
baserad pasolenergi

600 MWh

3420
Mwh

Kopt energi for varme,
komfortkyla och
varmvatten i stadens
allmannyttiga
bostadsbolag (kWh/m2
BOA och LOA)

148,27
kWh/m2

140
kWh/m2

Kdpt energi for varme,
tappvarmvatten,
komfortkyla samt
fastighetsel (enligt
Boverkets definition for
fastighetsenergi) per
kvadratmeter A-temp
(kWh/m2)

126,08
kWh/m2

Relativ
energieffektiviseringi
stadens verksamheter

2%

2%
energieffek
tivisering
relativt
2018

Totalt kbpt energii
stadens verksamheter

321,5GWh

1945 GWh

Aterbruk inom stadens
egenverksamhet
(Stocket)

3st

5000 st

A AB Svenska
Bostader ska
intensifieraarbetetmed
att energieffektivisera
bland annatgenom att
installera digitala
sensorer for att styra
energiférbrukningen
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3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for
framtiden

Svenska Bostader arbetar mot att na detta mal via tva av vara langsiktiga mal:
Vi &ar léonsamma

Svenska Bostader verkar pa affarsméssiga villkor samtidigt som har vi ett allméannyttigt
uppdrag. Vi har en tydlig ekonomistyrningsmodell och samtliga medarbetare har ett ansvar for
att vira resurser anvinds pé ett ansvarsfullt sétt utifidn devisen Vi anviinder varje krona pa ett
klokt satt”

Vi &r en av Sveriges basta arbetsplatser

Vi arbetar aktivt for att bibehdlla var utméarkelse som en av Sveriges basta arbetsplatser inom
ramen for Great Place to Work.

3.1. Stockholmhar en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

Som ett led i att fokusera pa bolagets karnverksamhet kommer vi under 2020 genomfora en
awttring av Vallingby centrum.

Vi kommer arbeta vidare med affarsméassighet och innovation i bolaget via vart systematiska
kvalitetsarbete och standiga forbattringar inom ramen for vart ledningssystem. Vi kommer
aven ha ett okat fokus pa lonsamhet per fastighet och omrade.

Inforandet av vart nya fastighetssystem, FAST2, kommer paverka stora delar av organisationen
och innebara forandrade arbetssatt. Genom att fortsatta arbetet med vart ledningssystem
sékerstaller vi bl.a. att vi har gemensamma och forankrade arbetssétt och att vi har ett gott
samarbete mellan olika avdelningar.

For att effektivisera arbetet och sékerstalla béattre kvalitet och kontroll planeras for inforandet
av ett nytt system, Inyett, med automatiserade kontroller av utbetalningar och leveranttrer.

Bolagsstyrelsens mal KEs
for Indikator Arsmal A Aktivitet
3 arsmal
verksamhetsomradet
& Awttra fastighetersom Baseratpa 2019 ars
"B saknarstrategisk utredning genomfdra
betydelse eventuell awttring av
fastigheter som saknar
strategisk betydelse.
’!‘ Genomféra awttring av Arbetet genomfors
I"®  Vallingby Centrum utifran redovisat
utredningsuppdrag.
’i Utreda Utreda dgarskap till
"M forutsattningarna for att kategoribostaderi
samlaansvaretfor samrad med
olika typer av Systerbolagen.
kategoribostader hos
enskilda bostadsbolag
’!‘ Utredaom och i safall Fragan kring kalkylranta
'®  hur kalkylrantan kan i spetsprojektutreds i
sénkas for spetsprojekt samverkan med vara
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Bolagsstyrelsens mal KE's
for Indikator Arsmal el Aktivitet
: arsmal
verksamhetsomradet
inom miljoomradet systerbolag.
samtfor andra projekt
vid inférande av
Stockholmshyra, samt
vilka kostnader det
skulle innebara
’i Andel administrations- 7,5 % Utveckla
'® och indirekta kostnader innovationsformagan
och genomfobra
forbattringar utifran det
systematiska
kvalitetsarbeteti vart
ledningssystem.
i Awikelse 2 270 mnkr
I'® investeringsbudget, %
i Direktavkastning 4.4 % Utveckla den
-’i strategiska styrningen
av underhalloch
investering.
’i Driftkostnad/kvm 690 Understka mojligheten
f att infora nyckeltal per
omrade och fastighet.
’i Driftnetto/kvm 540 Styra mot budgetoch
I indikatorer utifran
bolagets ekonomi-
styrmodell
’i Resultatefter 224
"®  finansnetto(mnkr)

3.2. Stockholmanvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for
stockholmarna

For att halla jamna steg med utvecklingen i samhéllet och fortsatt vara affirsmassiga attraktiva,
deltar vi aktivt i stadens satsning pa en smart och uppkopplad stad, digitalisera via vara
processer och nyttja innovativa l0sningar i vara fastigheter. Vi ska aven infora Stockholmshyra
och se dver vara forvaltningsmodeller. Tidiga skeden utvecklar ett studentbostadsprojekt i
Hagastaden med sarskild satsning pa digitalisering. Vi kommer vidare att utveckla var
organisation for dataskyddsfragor och arkivfragor.

For att oka konkurrensen mellan anbudsgivande byggentreprendrer pa Stockholmsmarknaden
genomfor vi ett projektarbete tillsammans med systerbolagen. Genom projektet Nya
entreprendrer ar malsattningen att hitta nya entreprendrer i vara entreprenadupphandlingar.

Vi utvecklar vara ledare i forandringsledning och verkar for att ledarskapet ska praglas av
kommunikation, tillit och mod. Vi arbetar systematiskt med utveckling av vara medarbetare
bade yrkesméassigt men ocksa inom till exempel hélsa for att bevara balans mellan arbete och
fritid. Vi har en langsiktig kompetensforsorjningsplan, vi utvecklar vara arbetssétt, vi méter
och foljer upp for att kunna bibehalla var utmérkelse som en av Sveriges basta arbetsplatser.

Bolagsstyrelsens mal KE:s

for Indikator Arsmal érs.mél Aktivitet
verksamhetsomradet

Ansvara for Pagaende arbete med
kommunkoncernens att identifiera
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Bolagsstyrelsens mal

for Indikator Arsmal KFs Aktivitet
2 arsmal
verksamhetsomradet
inkopskategori vitvaror kravstallare avseende
vitvaror inom olika delar
av staden.
Effektivisera Utredning genomfors
forvaltningsorganisatio avseende effektivisering
nenoch skapa av
gemensamma forvaltningsorganisation
funktioneri férvaltning en genom attse dver
och byggande fastighetsinnehavet.
Samordna forvaltnings- Fortséatta samarbetet
och utvecklingsinsatser mellan bostadsbolagen
avseende teknisk och Stokab kring
infrastruktur for utveckling och
fiberinstallationer forvaltning av
fibernaten,
affarsmodeller och
digitala tjianster
koppladetilldessa.
Y Akivt 85 82
Medskapandeindex
ﬁ Andel upphandlade 100% 90%
avtal daren plan for
systematisk uppféljning
har tagits fram
ﬁ Andel upphandlingar 50 % Tas fram
dar marknadsdialog av
har genomforts namnd/styr
else
ﬁ Index Bra arbetsgivare 85 84
ﬁ Sjukfranvaro 5% Tas fram
av
o) namnd/styr
else
ﬁ Sjukfranvaro dag 1-14 1,7 % Tas fram
av
o) namnden




SUMMERAD RESULTATRAKNING SB TOTALT (Mkr)
Budget 2020 Bilaga 2
Budget Prognos 2 Diff Utfall
2020 2019 Bud /Prog 2018
Hyresintakter bostader 2392 2306 86 2218
Hyresintakter lokaler 671 648 24 631
Hyresintakter bilplatser 55 52 3 41
Intéktsreduktioner -91 -104 13 -125
Ovriga forvaltningsintakter 143 156 -13 134
Summa Intékter 3170 3057 112 2899
Fastighetsskotsel 340 332 -9 314
Reparationer 335 325 -10 359
Utrangering av fastighetskomponent 13 5 -8 2
Taxebundna kostnader 457 433 -24 427
Administration 513 514 1 500
Summa Driftkostnader 1658 1609 -49 1602
Driftnetto exkl markavg. o f-skatt 1511 1448 63 1297
Markavgifter 150 143 -7 137
Fastighetsskatt 90 87 -4 76
Driftnetto Fastighetsforvaltning 1271 1218 53 1084
Fastighetsavskrivningar 912 823 -89 759
BRUTTORESULTAT 359 395 -36 325
Finansiella poster 135 119 -16 114
OPERATIVT RESULTAT 224 276 -52 211
Jamforelsestérande poster
RES EFT JMF STOR. POSTER 224 276 -52 211




Budget 2020, SB Tot Bilaga 2
Investeringar, mnkr Budget 2020 Prognos 2 2019 [utfall 2018
Nyproduktion 1239 1201 1098
Ombyggnader etc. 1031 1026 1462
Summa 2270 2227 2560
BALANSRAKNING

Mkr Budget Prognos 2 Utfall

2020-12-31 2019-12-31 2018-12-31

Anlaggningstillgdngar 29 963 28 588 27 192
Ovriga omséttningstillgangar 119 134 209
Summa tillgangar 30082 28 722 27 401
Eget kapital 13530 13 358 13150
Avsattningar/minoritet etc 760 724 662
Langfristiga skulder 0 0 0
Kortfristiga skulder, 1&n internbanken 14 847 13674 12 567
Kortfristiga skulder, évriga 945 966 1022
Summa skulder o eget kap. 30 082 28 722 27 401
Soliditet % 45% 47% 48%
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