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Inledning

Efter en lang period av stark tillvaxt ar det mycket som tyder pa en avmattning av ekonomin
och tillvaxttakten de narmaste aren. Sysselsattningsokningen, som varit mycket stark under en
forhallandevis lang period, kommer att mattas av. Arbetslosheten beraknas 6ka, samtidigt som
efterfragan pa kompetens ar fortsatt hog. Det finns emellertid manga osékra omvarldsfaktorer.
Om avmattningen av ekonomin évergdr till vad som kan betecknas som en lagkonjunktur
kommer namndens verksamhet att paverkas patagligt. Kraven pa namndens
omstallningsférmaga och anpassning till andrade forutsattningar kan snabbt komma att sattas
pa prov.

| tider av ekonomisk stagnation riskerar de grupper som har svart att konkurrera pa en
krdvande, specialiserad arbetsmarknad att hamna alltmer utanfor. Det géller framst unga som
inte har en avslutad gymnasieutbildning, nyanlanda, langtidsarbetslsa och personer med
funktionsnedsattning. Den enskilt viktigaste forklaringsfaktorn till langtidsarbetsloshet,
oavsett grupp, ar kort utbildningsbakgrund.

Efterfragan pa kompetens, ofta yrkesutbildad, ar mycket hdg i flera branscher. Inom
naringslivet varierar bristen pa arbetskraft mellan olika naringsgrenar och yrken. Bristerna &r
mest patagliga inom information och kommunikation, transport, industrin samt hotell &
restaurang. Bland offentliga arbetsgivare ar bristen pa arbetskraft mer utbredd och generell.
Svarigheten att rekrytera anges ofta som det storsta tillvaxthindret. Personer som star utanfor
arbetsmarknaden behdver rustas och ges forutsattningar for att vara anstallningsbara. Dessa
personer behdver en kombination av insatser och stéd, i form av arbetsmarknadsinsatser och
utbildning. Vuxenutbildnings funktion och betydelse i omstallning, komplettering och
introduktion har kommit att betonas alltmer. Under 2019 har ett omfattande utvecklingsarbete
genomforts i samband med upphandling av externa leverantorer. Utvecklingsarbetet och den
nya upphandlingen lagger grunden for hur vuxenutbildningen dnnu battre ska bidra till
kompetensforsdrjning och etablering.

N&mnden har bedrivit ett omfattande utvecklingsarbete for att utveckla utbildningar som
kombinerar mojligheter att lasa svenska for invandrare (sfi) och yrkesutbildning eller
teoretiska kurser inom vuxenutbildningen. Kopplingen mellan utbudet av yrkesutbildning och
arbetsgivarnas efterfragan har starkts. Detta arbete kommer att vara i fokus dven 2020.
Madjligheterna att utveckla och erbjuda utbildningar kommer att stérkas i de nya avtalen med
externa leverantorer.

Den starka arbetsmarknaden och den stora efterfragan pa kompetens, i kombination med
stadens arbetsmarknadsinsatser, har resulterat i att kostnaderna for ekonomiskt bistand &r pa
en lag niva. Samtidigt har den starka arbetsmarknaden resulterat i att Jobbtorg Stockholm
moter malgrupper som star mycket langt fran arbetsmarknaden. Behovet av stod ar
omfattande och varierande, sa att insatserna behover komplettera och starka varandra. For att
mota individuella behov har némnden implementerat metoden Supported Employment (SE).

Né&mndens arbetsmarknadsverksamheter ska, i samverkan med stadsdelsnamnderna, utformas
utifran de behov som finns. Stockholmsjobb i kombination med olika anstallningsstod
kommer fortséttningsvis att vara en insats for att Gppna véagar in pa arbetsmarknaden for
nyanlanda, personer med funktionsnedsattning och langtidsarbetslésa. Har kan staden som
arbetsgivare gora skillnad.
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| stadens budget for 2020 ar samverkan med arbetsgivare och néringslivet en hogt prioriterad
fraga. For namndens del utgor samverkan med naringslivet en forutsattning for att studerande
och aspiranter i sa hog grad som majligt ska kunna fa ett arbete efter avslut och att namnden
bidrar till arbetsgivarnas kompetensforsorjning. Integrationspakten, som lanserades under
2019, kommer att vara en mycket viktig plattform for hur samverkan med arbetsgivare och
néringsliv kan stdrkas och ge resultat. Att etablera och konsolidera samverkan och partnerskap
med foretag och arbetsgivare som ingar i Integrationspakten kommer att vara en central
uppgift och kommer att starka nd&mnden strategiska samverkan med arbetsgivare och
naringsliv.

N&mndens uppsokande verksamhet for unga kommer att vidareutvecklas och fokus riktas till
att ta fram motiverande och mer flexibla lésningar, i syfte att skapa incitament for deltagande
och stdrre mojlighet for ungdomar att ta del av insatser, oavsett var i staden de bor.

Gruppen nyanlanda kommer att sérskilt beaktas inom ndmndens samtliga
verksamhetsomraden. Namnden har samordningsansvar for stadens arbete med att ge initialt
socialt stod till nyanléanda for att darigenom underlatta deras etablering. Namnden kommer
under 2020 tydliggora vilka uppdrag och insatser som riktar sig till nyanlanda for att starka
samverkan mellan olika verksamheter. Arbetet syftar ocksa till att kartlagga vilka delar som
behover starkas och i vilka delar det sker dverlappande arbete. Arbetsformedlingen ansvarar
for den enskildes etableringsplan. I genomférandet av den initierade reformeringen (som ska
vara genomford 2021) av Arbetsformedlingen behdver sérskild uppmarksambhet riktas till hur
samverkan kring nyanlandas etablering ska utformas under 2020-2021.

Utveckling av samverkan

Arbetsmarknadsnamnden &r beroende av en utvecklad samverkan med andra for att fullgéra
sina uppdrag och na sina mal.

Samverkan med stadsdelsnamnderna ar av avgdrande betydelse for karnuppdragen inom
Jobbtorg Stockholm och behdver fortsatt utvecklas. | detta ssmmanhang spelar dven
samverkan genom FINSAM (finansiell samordning) en viktig roll.

Utbildningsndmnden och socialndmnden ar viktiga samverkansparter for
arbetsmarknadsnamnden och en gemensam utvecklingsgrupp mellan de tre forvaltningarna
finns for att arbeta med gemensamma uppdrag, framforallt vad géller stod/insatser for unga.

Arbetsformedlingen &r en central samverkanspart och vars uppdrag har stor paverkan pa
ndmndens verksamhet. Myndigheten ska reformeras och dess ansvar och uppdrag kommer att
foréandras i grunden. Innan beslut om framtida uppdrag och ansvar &r fattade och
implementerade kommer sarskilt fokus vad avser samverkan vara former for hur samverkan
under dvergangsperioden (2020-2021) innan forandringarna ar genomforda ska utformas.

Som redan namnts ar samverkan med arbetsgivare — bade inom staden och externt — ett
centralt omrade for att namnden ska lyckas med sitt huvudsakliga mal att stockholmarna ska
vara etablerade pa arbetsmarknaden och kunna forsorja sig sjélva samt att bidra till
arbetslivets kompetensforsorjning.

Slutligen &r god och nara samverkan med en lang rad externa leverantorer viktig for att
stockholmarna ska fa tillgang till ett brett utbud av utbildning och insatser av god kvalitet som
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leder mot malen for verksamheten. Fordjupad samverkan med externa leverantérer inom
vuxenutbildningen kommer att utvecklas, liksom Jobbtorg Stockholms samverkan med
externa anordnare av arbetsmarknadsinsatser.

Karina Uddén
Forvaltningsdirektor
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Arbetsmarknadsnadmndens uppdrag och organisation

Arbetsmarknadsnamndens évergripande uppdrag &r att stétta ménniskor till arbete och studier
samt att sammanfdra stadens resurser med inriktning mot arbetsmarknad. Nédmnden ansvarar
for att tillhandahalla arbetsmarknadsinsatser. Vidare ansvarar namnden for stadens
vuxenutbildning bestdende av uthildning i svenska for invandrare, grundlaggande- och
gymnasial vuxenutbildning (komvux), sérskild utbildning for vuxna (sérvux) samt stadens
yrkeshdgskoleutbildningar (yh).

Darutéver ansvarar namnden for:

e Samordning av stadens arbete med mottagande och etablering av nyanlanda. | ansvaret
ingar aven samordning av stadsdelsnamndernas atersokning av statsbidrag for vissa
flyktingar.

Samordning och utveckling av stadens arbete med feriejobb fér ungdomar.
Samordning av det kommunala aktivitetsansvaret for 16-19-aringar

Samordning av stadens samverkan med Arbetsférmedlingen

Lagstadgad regiongemensam samhaéllsorientering for nyanlanda invandrare
Stadsovergripande samordning och uppféljning av stadsdelsnamndernas
arbetsmarknadsinsatser for de malgrupper som inte omfattas av Jobbtorg Stockholm

e Stadsovergripande samordning for Skyddat arbete hos offentlig arbetsgivare (OSA)

N&mnden bedriver dven ett flertal utvecklingsprojekt, dar ndmnden &r projektéagare,
delprojektagare eller partner. Las mer om detta i bilaga 5, projektbilaga.

Avdelningen Vuxenutbildning Stockholm

Vuxenutbildning Stockholm bedriver utbildning for vuxna bestaende av komvux
(grundlaggande och gymnasial utbildning samt sfi) yrkeshdgskola (eftergymnasial
yrkesutbildning) och sarskild utbildning for vuxna (for personer med en utvecklingsstérning
eller férvérvad hjarnskada). Ar 2019 studerar uppskattningsvis drygt 50 000 elever inom
vuxenutbildningen, varav de allra flesta inom komvux. Av komvux elever studerar de flesta
sfi, foljt av gymnasial utbildning och darefter grundldggande utbildning. Cirka 20 procent av
komvux bedrivs i egen regi.

Vuxenutbildning Stockholm bestar av tre verksamhetsomraden:

e Verksamhetsomrade Egen regi, ddr Campus As6, Vuxenutbildning Jarva,
Vuxenutbildning Soderort, Yfi, Frans Schartaus Handelsinstitut samt Larvux ingar.
Egen regi bedriver utbildning inom samtliga utbildningsformer inom komvux
inklusive sfx-utbildningar (sfi for yrkesutbildade), yrkeshégskola och sérskild
utbildning for vuxna. Utméarkande for egen regi ar att enheterna utdver detta arbetar
med att utveckla nya utbildningsformer. Kombinationsutbildningar
(sfi+yrkesutbildning) ar ett exempel, liksom sammanhallna grupper, det vill sdga
grupper med stangt intag under minst fem veckor. Egen regi ansvarar dven for
utbildningsdelen i Spangen, dar befintlig personal inom vard och barnomsorg som
saknar utbildning erbjuds det, samtidigt som arbetslosa far mojlighet att ersétta dem
som vikarier. Egen regi kompetensutvecklar dven stadens personal som en del i
stadens arbete med kompetensforsorjning, daribland obehdrig vardpersonal som éven
behdver starka svenskkunskaper,
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Verksamhetsomrade Antagning och stdd, dar Vuxenutbildningscentrum ansvarar
for antagning till komvux. Dér sker &ven vagledning och testverksamhet. Studieteamet
erbjuder stod till elever pa skolor, bland annat inom omradet specialpedagogik och
Elevteam Komvux stidjer elever i 6vergangen fran gymnasieskolans
sprakintroduktionsprogram till komvux. Vidare finns Enheten for sprakstodjande
insatser som ger modersmalsstod, exempelvis till elever inom
kombinationsutbildningar och vissa ungdomar med feriejobb. Centrum for
samhaéllsorientering tillhandahaller samhéllsorientering de flesta kommuner i lanet.
Verksamhetsomrade Kvalitet och utveckling ansvarar for avtals- och
verksamhetsuppfoljning for de skolor som bedrivs i extern regi och som utg6r cirka 80
procent av komvux. En effektiv och d&ndamalsenlig uppfdljning ar en forutsattning for
god kvalitet inom vuxenutbildningen och nd&mnden lagger darfor stor vikt vid detta
verksamhetsomrade. Kvalitet och utveckling arbetar &ven med upphandling av
utbildning, daribland den nyligen genomférda upphandlingen av komvux. Vid
halvarsskiftet 2020 vantas de nya avtalen trada i kraft, vilket gor att ett stort fokus
kommer att laggas pa dvergangar till nya avtal och uppféljning utifran dessa. Vidare
ansvarar Kvalitet och utveckling for utvecklingsarbete inom vuxenutbildningen utifran
skollag, laroplan och huvudmannens systematiska kvalitetsarbete, samt styrning och
stod for utvecklingsprojekt som exempelvis kombinationsutbildningar.

Avdelningen Jobbtorg Stockholm

Jobbtorg Stockholm erbjuder arbetsmarknadsinsatser till personer med ekonomiskt bistand
samt arbetar, genom sin uppstkande verksamhet, for att na prioriterade malgrupper i behov av
stod och insatser fran staden, i syfte att bryta arbetsloshet och utanforskap.

Jobbtorg Stockholm bestar av fyra verksamhetsomraden:

Verksamhetsomrade Jobbtorg, dar Jobbtorg Farsta-Skéarholmen, Jobbtorg Kista,
Jobbtorg Unga Kista, Jobbtorg Unga Globen-Skéarholmen, Jobbtorg Vallingby och
Jobbtorg City ingar. Uppdraget &r att stotta och coacha arbetslésa kvinnor och man i
aldern 16-64 ar med ekonomiskt bistand till egen férsérjning genom arbete eller
studier. Har utfors dven de uppsokande uppdragen med gruppen 16-19 ar som
omfattas av det kommunala aktivitetsansvaret, gruppen unga 20-29 ar som ar utanfor
skola och arbetsliv samt kvinnor langt fran arbetsmarknaden. Jobbtorgens arbete sker
ofta i samverkan med stadsdelsférvaltningarna och andra myndigheter. Aven arbetet
med romsk inkludering ingdr i verksamhetsomradets uppdrag.

Verksamhetsomrade Insatser, som erbjuder insatser och ger utokat stod till
aspiranter inskrivna pa jobbtorgen, bland annat halsoinsatser, Stockholmsjobb
(kommunal visstidsanstéllning) och sérskilda insatser for personer med
funktionsnedséttning.

Verksamhetsomrade Arbetsgivarsamverkan, som har i uppdrag att strategiskt
samordna och forstarka forvaltningens samarbete med naringslivet, stadens
verksamheter och bolag. | uppdraget ingar ocksa ansvar for arbetet med
sysselsattningsframjande krav i upphandling i Stockholms stad. Utéver det ansvarar
verksamhetsomradet for samordning och utveckling av Integrationspakten i
Stockholm.
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e Verksamhetsomrade Kvalitet och utveckling, vars uppdrag utgar ifran att ha en
styrande, stdédjande och utbildande funktion gentemot Jobbtorg Stockholms
verksamheter, bland annat inom analysarbete, uppféljning och utvardering av insatser,
metoder och arbetssatt, verksamhetsystemsupport och resultatuppféljning.

Till Jobbtorg Stockholms egna verksamheter finns upphandlade externa aktorer, som erbjuder
arbetsmarknadsinsatser.

Namnd och administration

Néamnden har fem centrala staber som stddjer avdelningarna med specialistkompetens,
samordning inklusive stadsovergripande samordningsuppdrag samt utredning och utveckling:
Utvecklings- och utredningsstaben, Ekonomistaben, It- och kommunikationsstaben, Hr-staben
samt Administrativa staben.

Ekonomi

Totalt har namnden en kostnadsbudget pa 1 294,0 mnkr och intéktsbudget pd 241,6 mnkr for
driften av verksamheten. Namnden har ocksa en budget for statbidragsintakter fran
Migrationsverket och Skolverket om 247,2 mnkr. | jamférelse med 2019 har budgeten for
driftskostnaderna minskat med 29,2 mnkr och intdktskravet for statsbidrag har 6kat med 14,9
mnkr. 9,9 mnkr av minskningen av driftskostnaderna avser anslag for stodinsatser som har
flyttats till att inga i schablonersattningen per helarsstuderande, vilket betyder att namnden
kompenseras for detta vid avlasning av prestationer fér 2020. Minskningen av intaktskravet
paverkar inte heller driftbudgeten for namndens verksamheter.
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KF:s inriktningsmal:
1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla

Arbetsmarknadsnamnden bidrar till malet genom att skapa mojligheter till arbete och studier
for stockholmare, med fokus framforallt pa personer med kort utbildningsbakgrund,
utrikesfodda och personer med en funktionsnedsattning, som tillhor de malgrupper dar
arbetslosheten ar hogst. Arbete och studier ger inte bara individen nya mojligheter utan ar
ocksa tva av de viktigaste insatserna for att motverka otrygghet. For de stockholmare som vill
studera finns vuxenutbildnings breda utbud, inte minst yrkesutbildningar som leder till jobb,
med stora mojligheter att lasa anpassade utbildningar och fa stod. For de stockholmare som
behdver komma ut i jobb har Jobbtorg Stockholm utvecklat stod och arbetssatt som kan
anpassas till individuella behov.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.1 | Stockholm &r manniskor sjalvférsorjande och vagen till arbete och
svenskkunskaper ar kort

Trots signaler om att en lagkonjunktur kan vara pa vag in, kommer Stockholm troligen &ven
fortsatt att ha en god arbetsmarknad. Det finns samtidigt grupper som redan idag har svart att
konkurrera om jobben. For dessa skulle en férsamrad arbetsmarknad innebéra minskade
mojligheter att komma in i arbetslivet, dd manga av dem ar kortutbildade och/eller har stora
brister i svenska spraket. Uthildning blir darfor allt viktigare for att de ska kunna fa och
behalla ett arbete.

Arbetsmarknadsnamnden bidrar till det genom att fortsatta utveckla och anpassa befintliga
utbildningar till grupper med lagre grundutbildning och mindre studievana, exempelvis
genom kombinationsutbildningar. Samtidigt kommer de breda och flexibla
utbildningsmojligheterna som finns idag att kvarsta, sa att exempelvis personer som
betygskompletterar, yrkesvéxlar eller vill studera for personlig utveckling kan vélja snabba
utbildningsvégar.

Namnden erbjuder aspiranter (personer med ekonomiskt bistand som &r inskrivna i Jobbtorgs
Stockholms verksamheter) forberedande insatser och ett individuellt stod for att snabbt
komma i arbete eller studier. En del i det har arbetet &r insatsen Stockholmsjobb som genom
sin utformning och innehall kan skapa vagar in pa arbetsmarknaden for malgrupper med extra
behov av stod. Darutéver arbetar namnden uppsokande for att na prioriterade malgrupper i
behov av stod fran namndens verksamheter.

Namnden bidrar ocksa till malet genom sitt samordningsansvar for stadens arbete med att ge
initialt socialt stod till nyanlanda. | arbetet med att starka integrationen i Stockholm spelar
Integrationspakten en viktig roll. Genom att vara en arena dér néringsliv, staden och andra
offentliga aktorer samlas kring I6sningar pa stadens utmaningar, ska Integrationspakten verka
for att fler stockholmare etableras pa arbetsmarknaden och for att arbetsmarknadens
efterfragan pa arbetskraft tillgodoses.

Namnden samordnar &ven arbetet med stadens feriejobb for unga 16-19 ar, vilket for manga
innebdr ett forsta insteg pa arbetsmarknaden. Under 2020 ska namnden arbeta for att fler
arbetsplatser kan bidra med feriejobb och utveckla mojligheter for unga att préva kvalitativa
feriejobb med inriktning pa entreprendrskap.
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For att kunna ge stod till stockholmare att bli sjalvférsérjande & ndmnden beroende av
samverkan. Inom staden samverkar ndmnden framst med stadsdelsndmnderna,
utbildningsndmnden, socialndmnden och Stockholm Business Region (SBR). Externt ar
ndmnden beroende av samverkan framst med Arbetsformedlingen och med arbetsgivare for
att kunna uppfylla sitt uppdrag.

Ett antal samverkansoverenskommelser gallande unga, nyanlanda samt arbetsldsa
forsdrjningsstodstagare har exempelvis tagits fram i samverkan med Arbetsférmedlingen.
Huvuddelen av jobbtorgens aspiranter ar ocksa inskrivna pa myndigheten. Lokala
overenskommelser finns om hur stadsdelsforvaltningar, jobbtorg och Arbetsférmedlingen ska
samverka omkring insatser for dessa grupper. Vidare har Arbetsformedlingen ansvar for den
enskildes etableringsplan, vilket har betydelse fér namndens arbete med nyanlanda. Staden
medverkar dock i detta arbete utifran lokal samverkansoverenskommelse (LOK) samt DUA
overenskommelse avseende samverkan kring nyanlénda.

Samverkan med néaringslivet spelar en viktig roll. Genom lokalt samarbete med arbetsgivare
skapas exempelvis mojligheter for aspiranter att trana sina fardigheter och
kompetensutvecklas i riktig arbetsmiljo. Genom den centrala samverkan skapas tkade
mojligheter att utforma aspiranternas och elevernas kompetensutveckling utifran branschernas
kompetensbehov, vilket i sin tur bidrar till 6kad tillgang pa arbetskraft for arbetsgivarna och
en hallbar forankring i arbetslivet for dem som tar steget in i egen forsorjning.

Indikator Arsmal KF:s a&rsmal Periodicitet

0 Andel aspiranter som &r sjalvforsorjande sex manader efter avslut pd 72 % Tas framav  Tertial
g‘ Jobbtorg Stockholm namnd

v Andel kursdeltagare inom grundlaggande vuxenutbildning med 84 % Tasframav  Halvar
g‘ godkant betyg efter fullfoljd kurs namnd

v Andel kursdeltagare inom gymnasial vuxenutbildning, 74 % Tasframav  Halvar
g‘ hodgskoleforberedande kurser, med godkant betyg efter fullféljd kurs namnd

v Andel kursdeltagare inom gymnasial vuxenutbildning, 90 % Tasframav  Halvar
g‘ yrkesutbildning, med godkant betyg efter fullfoljd kurs namnd

0 Andel kursdeltagare inom sfi med godkant betyg efter fullféljd kurs 97 % Tasframav  Halvar
g‘ namnd

v Antal aspiranter som fatt Stockholmsjobb 400 st 800 st Tertial

v Antal tillhandahallna platser for feriejobb 90 st Tas framav  Tertial
namnd

v Antal tillhandahalina platser fér Stockholmsjobb 150 st Tas framav  Tertial
namnd

v Antal tillhandahallna praktikplatser for hogskolestuderande samt 10 Tas framav  Tertial
platser for verksamhetsforlagd utbildning namnd

v Antal ungdomar som fétt feriejobb i stadens regi 55 st 9 000 st Tertial

v Genomsnittlig inskrivningstid fér unga aspiranter (18-29 ar) som 5,2 man Tas framav  Tertial
g‘ avslutas fran Jobbtorg Stockholm namnd
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Aktivitet Startdatum Slutdatum

v Arbetsmarknadsnamnden i samarbete med naringslivet, kommunstyrelsen 2020-01-01 2020-12-31
och utbildningsnamnden ska kartlagga Stockholms
kompetensforsorjningsbehov.

v Arbetsmarknadsnamnden i samarbete med socialndmnden ska utreda 2020-01-01 2020-06-30
forutsattningarna for ett system for prova-pa-studier eller motsvarande,
med huvudsaklig inriktning pa malgruppen kortutbildade.

v Arbetsmarknadsnamnden i samarbete med stadsdelsnamnderna ska 2020-01-01 2020-12-31
utveckla ett arbetssatt for att nd nyanlanda som inte ingar i
etableringsprogrammet.

v Arbetsmarknadsnamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsnamnderna utveckla feriejobb och Stockholmsjobb med malet att
fler kan bidra till stadens utbud av arbetsmarknadsinsatser.

v Arbetsmarknadsndmnden ska i samarbete med socialndmnden och Intro 2020-01-01 2020-12-31
Stockholm utreda hur staden kan utveckla sitt samarbete med andra
aktorer for att korta processen innan en nyanland omfattas av etableringen.

v Arbetsmarknadsnamnden ska stérka analys och uppféljning av insatser till 2020-01-01 2020-12-31
Jobbtorgens malgrupper.

v Arbetsmarknadsnamnden ska uttka uppfoljningen av elever i 2020-01-01 2020-12-31

vuxenutbildningen som avslutar eller avbryter sina studier.

Namndmal:
1.1.1. Kvinnor och man studerar eller arbetar

Beskrivning

Bland dem som star utanfor arbetsmarknaden finns det grupper som har svart att konkurrera
om jobben. Manga av dem &r kortutbildade och/eller har stora brister i svenska spraket.
Utbildning blir allt viktigare for att de ska kunna ta sig in och halla sig kvar pa
arbetsmarknaden. For unga ar malet i forsta hand att de ska ha en fullféljd
gymnasieutbildning, for att oka majligheten till etablering pa arbetsmarknaden. For vuxna
arbetsl6sa arbetar namnden for att fler ska komma in pa den reguljéra arbetsmarknaden. En
del av dem behdver ga genom studier. En annan del kan med adekvat stod och genom kortare
kompetensutvecklande insatser fa ett arbete.

Sarskilt fokus ligger pa att bidra till kortutbildades, daribland kvinnor med svag stéllning pa
arbetsmarknaden, och nyanlandas etablering pa arbetsmarknaden. Unga 16-19 ar inom det
kommunala aktivitetsansvaret och unga 20-29 ar som varken arbetar eller studerar &r ocksa
prioriterade grupper.

| arbetet med att stodja stockholmare att komma ut i jobb och studier & samverkan med

stadsdelsndmnderna, utbildningsndmnden och socialndmnden av stor vikt. Externt spelar
samverkan med Arbetsformedlingen och med arbetsgivare en lika viktig roll.
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Forvantat resultat

*Minst 60 procent av de kvinnor och mén inskrivna vid Jobbtorg Stockholm som har
avslutats, arbetar eller studerar direkt efter avslut.

*Minst 55 procent av de kvinnor och mén som haft ett Stockholmsjobb har arbete eller
studerar, tre manader efter avslutad anstéllning.

*Nimnden har erbjudit jobbspar i samarbete med arbetsgivare i kombination med
Stockholmsjobb som leder till anstaliningsmojligheter.

«Nimnden har via uppsokande arbete nitt unga kvinnor och mén 20-29 ar som ar i behov av
stdd och erbjudit stéd inom namndens verksamheter.

*Nimnden har natt fler unga kvinnor och man som omfattas av det kommunala
aktivitetsansvaret och erbjudit adekvata insatser for att ateruppta sina studier.

*Tiden fran inskrivning pa Jobbtorg Stockholm till intrdde pé en arbetsplats (praktik eller
arbete) har forkortats.

*Unga kvinnor och mén har fatt stod i 6vergéngen fran grundskola till gymnasiet och fran
gymnasiet till vidare studier eller arbete i samarbete med utbildningsndmnden.

*Kvinnor och mén inskrivna inom stadsdelsndmndernas arbetsmarknadsinsatser och OSA har
erbjudits parallellt stéd inom Jobbtorg Stockholms verksamheter.

*Kvinnor och mén i nimndens verksamheter har fatt information om starta eget och
entreprendrskap, bland annat i samarbete med foretagarradgivningen samordnad av
Stockholms Business Region.

*Nidmnden har bidragit till fler motesplatser mellan innerstad och ytterstad med inriktning pa
entreprendrskap och fler vagar till jobb med aktdrer i privat och ideell sektor.

*Fler personer med svag stéllning pa arbetsmarknaden, som kortutbildade och nyanlénda, har
studerat inom vuxenutbildningen.

*Fler har studerat inom kombinationsutbildningar.

*Arbetsmarknadsndmnden har genomf6rt en utredning av validering och utifran den satt in
atgarder.

«Sfi-kurspaket med jobbfokus och praktikperioder som ar kopplade till individens mal om
framtida arbete har inforts.

Kommentar

Jobbtorg Stockholm bryter arbetsléshet och utanférskap

N&mnden erbjuder genom Jobbtorg Stockholm stdd, végledning och arbetsmarknadsinsatser
till personer med ekonomiskt bistand. Detta sker i nara samverkan med stadsdelsnamnderna
och Arbetsférmedlingen. Personer med kort utbildningsbakgrund, nyanldnda och personer
med funktionsnedsattning tillhor de malgrupper dar arbetslosheten ar som hogst. For dessa
malgrupper utvecklar namnden sarskilda arbetssatt och insatser. Vidare arbetar jobbtorgen
uppsokande for att na och ge stod till unga 16-19 ar som omfattas av det kommunala
aktivitetsansvaret, unga 20-29 ar som varken arbetar eller studerar och kvinnor med svag
stallning pa arbetsmarknaden, med sarskilt fokus pa utrikesfodda kvinnor.

Individuell matchning

Matchning mot arbete &r en integrerad del i en sammanhangande process for jobbtorgens
aspiranter. Arbetet bedrivs enligt tva modeller, dels matchning dér aspiranten kan matchas
direkt mot arbetsgivares kompetensbehov utan forberedelse, dels matchning enligt metoden
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Supported Employment (SE), dar std infor och under anstéllning ges till bade aspirant och
arbetsgivare.

| matchningsarbetet spelar samverkan med naringslivet en viktig roll, bade pa kort och lang
sikt. Genom lokalt samarbete med arbetsgivare skapas exempelvis 6kade mojligheter for
aspiranten att trana sina fardigheter i verklig arbetsmiljo, medan den strategiska
arbetsgivarsamverkan bidrar till en hallbar férankring i arbetslivet. Genom partnerskap med
bristyrkesbranscher och arbetsgivarnatverk skapas anstallningsmoéjligheter utifran
kompetensforsorjningsbehovet i Stockholm, samtidigt som fokus riktas till att utveckla stod
for namndens deltagare sa att de kan matcha det.

Utbildning som végen till arbete

En stor andel av jobbtorgens aspiranter har kort utbildningsbakgrund, vilket ar en av de
framsta forklaringsfaktorerna till langtidsarbetsloshet. Namnden kommer under 2020 att
vidareutveckla arbetsséatt for att fler aspiranter med kort utbildningsbakgrund ska inleda och
fullfolja studier inom vuxenutbildningen. Studie- och yrkesvéagledning &r avgorande for att
motivera och vagleda individer till utbildningar som ger kompetens for att mota
arbetsmarknadens krav. Jobbtorg Stockholm erbjuder &ven initialt stod under studierna i syfte
att aspiranterna ska fullgora dessa samt mojlighet att kombinera anstallning/praktik med
utbildning inom ramen for vissa insatser. For manga kortutbildade spelar dessutom de
studiefinansieringsmdjligheter som ges inom ramen for studiestartsstédet och
utbildningskontraktet en vasentlig roll, da dessa m&jliggor for individen att forsorja sig under
studierna. Att inom detta omrade samarbeta med Arbetsformedlingen ar darfor av stor vikt.
Ett system for att inleda studier med bibehallet forsorjningsstod ska utredas tillsammans med
socialndmnden.

Insatser for prioriterade malgrupper
Stockholmsjobb

Insatsen Stockholmsjobb &r en kommunal visstidsanstallning dar stod ges infor, under och
efter anstallningen, i syfte att starka aspirantens stéllning pa arbetsmarknaden.
Stockholmsjobb vénder sig till personer med svag stéllning pa arbetsmarknaden som
exempelvis kortutbildade, utrikes fodda kvinnor, personer med funktionsnedséttning eller
nyanlianda. Aven unga med extra behov av stod kan ta del av insatsen. For att 6ka mojligheten
till en hallbar etablering pa den 6ppna arbetsmarknaden efter ett Stockholmsjobb, kommer
namnden att arbeta fortsatt med vidarematchning under anstallningen och anpassat stod till
aspiranten. Mojlighet till studier i kombination med Stockholmsjobb kommer fortsatt att
erbjudas och extra fokus laggas pa att utveckla jobbspar med koppling till branscher med
behov av arbetskraft. Aven handledarstod pa arbetsplatsen kommer att fortsatta erbjudas
under 2020.

Insatser for unga

Unga med ekonomiskt bistand erbjuds samma insatser som évriga aspiranter pa jobbtorgen.
Till ensamkommande unga erbjuds vagledning och stod i 6vergangen till arbete eller vidare
studier. Darutéver arbetar namnden uppsokande for att na unga 16-19 som omfattas av det
kommunala aktivitetsansvaret och unga 20-29 som varken arbetar eller studerar.

Det kommunala aktivitetsansvaret, KAA. Arbetsmarknadsndmnden ansvarar for kommunens
aktivitetsansvar for unga 16-19 ar som é&r folkbokférda i kommunen och som inte genomfor
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eller har fullfoljt utbildning i gymnasieskolan, gymnasiesarskolan eller motsvarande
utbildning. Mot bakgrund av att malgruppen forvantas att 6ka under aret, kommer namnden,
under 2020, att arbeta med fokus pa att utveckla och utdka bade det uppsdkande arbetet och
insatserna som erbjuds. Det innebér i sin tur ett intensifierat arbete med att ta fram mer
flexibla I6sningar for malgruppen samt att utveckla ett utokat lokalt stod, sa att ungdomarna
har stérre mojlighet att ta del av insatser oavsett var i staden de bor. Det innebér ocksa att
arbetet forstarks med personalresurser. Vidare kommer namnden att fortsatta arbeta utifran
den gemensamma handlingsplanen och en gemensam samverkansgrupp i samverkan med
utbildningsndmnden.

Uppsdkande arbete riktat till unga 20-29 ar. Arbetsmarknadsnamnden kommer att fortsatta
utveckla det uppsokande arbetet for att nd unga 20-29 ar som varken arbetar eller studerar.
Samverkan med de sociala insatsgrupperna spelar en viktig roll i detta arbete. Fokus i det
uppsokande uppdraget ligger pa att na fler kvinnor, unga med funktionsvariationer, samt unga
med en social problematik. For att sékerstalla att unga i malgruppen ges ett adekvat stod
utifran individens egna forutsattningar ser namnden ett behov av att béttre synliggora
tillgangliga insatser och mojligheten till ett differentierat stod baserat pa individuella behov.
For att fler ska kunna fa stod finns dven ett behov av att utveckla motiverande insatser och
incitament for deltagande. Insatser och stod ska utga fran ett helhetsperspektiv varfor
samverkan med stadsdelsndmnderna och socialndmnden, samt med externa aktérer som
exempelvis Arbetsformedlingen, néaringslivet och civilsamhéllet ska starkas. Under
nastkommande ar ser namnden ett behov av att se 6ver och sakerstalla ett hallbart arbetssatt i
ordinarie verksamhet utifran de medel som finns avsatta for detta.

Samverkan med Arbetsformedlingen kring unga. Inom ramen for DUA (Delegationen for
unga och nyanlanda till arbete) finns en 6verenskommelse mellan staden och
Arbetsformedlingen om samverkan kring unga. Overenskommelsen gar ut i slutet av 2019,
men namnden avvaktar mer tydlighet fran Arbetsformedlingen och DUA innan arbetet med
forlangningen paborjas. | avvaktan pa tydligare ramar for samverkan med Arbetsférmedlingen
kommer ndmnden att fortsatta samarbeta kring stod och insatser for unga man och kvinnor
utifran lokala 6verenskommelser.

Samverkan med skolan kring unga. | budget fér 2020 ges arbetsmarknadsndmnden i uppdrag
att i samverkan med utbildningsndmnden vidareutveckla arbetet med att etablera kontakt med
elever i riskzonen under sista aret i grundskolan eller pa gymnasiet for att erbjuda stod att
slutfora utbildningen eller i 6vergangen fran skola till arbetsliv. Inom ramen for stadens arbete
med kommunens aktivitetsansvar har namnden en néra samverkan med utbildningsndmnden i
fragor som ror samverkan med skolor. For att sakra dvergangen fran grundskola till gymnasiet
pagar inom utbildningsnamnden ett arbete med att utveckla évergangsrutiner och att arbeta
med 6vergangsteam. Arbetsmarknadsnamnden kommer under 2020 kopplas in i detta arbete
for att vara ett alternativ i de fall 6vergang till gymnasiet inte fungerar. For att sakra att
information om skolavbrott nar namnden och att insatser inom ramen for KAA snabbare kan
kopplas pa paborjades under 2019 ett arbete med att fortydliga avbrottsrutiner vid
gymnasieskolor. Detta arbete fortsatter under 2020. Namnden fortsatter under 2020 dven
arbetet med att utveckla och férdjupa samverkan med gymnasieskolor och att sprida kunskap
om kommunens aktivitetsansvar. | projektet Forstarkta vidaregangar som genomfors i
samverkan med utbildningsndmnden fortsatter arbetet med att utveckla metoder for att redan
under gymnasietiden koppla pa ett stod infor vergang till arbete eller vidare studier och pa
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det sattet forebygga att unga hamnar utanfor arbete och studier. Arbetsmarknadsnamndens
arbetsgivarnatverk tillgangliggors for att underlatta Utbildningsndmndens arbete med
exempelvis PRAO-platser och studiebesok for skolelever.

Insatser for malgrupper i ldngvarigt behov av ekonomiskt bistand

Néamnden ska i samverkan med stadsdelsndmnderna fortsétta att utveckla och anpassa
arbetsmarknadsinsatser och stod for att mota behoven hos personer som ér eller riskerar att bli
langvarigt beroende av ekonomiskt bidrag. | arbetet med att utveckla insatser ska namnden
beakta om insatserna genom upphandling kan erbjudas av fristadende aktorer.

Manga av de aspiranter som jobbtorg moter har en sammansatt problematik och behover
parallella och samordnade insatser fran jobbtorg och socialtjansten samt andra aktorer sa som
varden for att na en hallbar arbetsmarknadsetablering. Under 2020 kommer sarskilt fokus
riktas till att utveckla former for och samverkan kring parallella och samordnade insatser. De
gemensamma bedémningsinstrumenten ar centrala for att avgoéra individens stédbehov,
sékerstélla relevanta insatser och ansvarsférdelning mellan jobbtorg och stadsdelsférvaltning.
De Finsamteam som finns pa varje jobbtorg fyller ocksa en viktig funktion for att 6ka
atergang till arbete for personer i behov av samordnade insatser fran flera myndigheter.

Insatser och stod sarskilt riktade till personer med funktionsnedséttning, respektive nyanldanda
redovisas under mal 1.4.1 och 1.1.3.

Vuxenutbildning Stockholm - rustar fér jobb och hégre studier

Allt fler studerar inom vuxenutbildningen i Stockholm. Ar 2019 uppskattas drygt 50 000
elever studera, varav knappt 40 procent inom sfi. Dessa elever utgor en mycket heterogen
malgrupp med bade olika foérvantningar och férutsattningar. Vissa vill yrkesvaxla, saknar
enstaka kurser for en gymnasial examen eller behdver betygskomplettera infor hogre studier.
Men hér finns ocksa unga som inte klarat gymnasieskolan eller unga nyanlanda som slutat
introduktionsprogrammet pa gymnasieskolan utan gymnasiebetyg. Har finns utlandsfodda
kortutbildade som vill fa arbete snabbt och utlandsfédda akademiker med tydliga studiemal.
Hér finns personer som hanvisats till komvux av exempelvis Stockholms stad eller
Arbetsformedlingen. Och hér finns personer med kognitiva svarigheter, vissa av dem ligger
behovsmassig mellan sérvux och komvux.

Komvux

De malgrupper som ar motiverade och sjélva kan be om hjalp nar de behdver det klarar sig
bra i komvux som bestar av sfi, grundlaggande vuxenutbildning och gymnasial
vuxenutbildning och dér finns ett brett utbud av kurser att vélja pa. Samtliga som uppfyller
behdrighetskraven erbjuds plats. Vidare finns ingen ko till sfi.

Sfi

Inom sfi finns tre studievagar: studievéag 1 for personer med 0-6 ars studiebakgrund, studievag
2 for personer med 7-12 ars studiebakgrund och studievag 3 for personer med éver 12 ars
studiebakgrund. Inom respektive studievag finns tva till fyra sfi-kurser. Vidare finns sfx
utbildningar (sfi for yrkesutbildade). Med nya avtal infors dessutom en riktad utbildning for
akademiker som vill studera i snabb takt. De flesta sfi-elever laser inom studievég 2.
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Grundlidggande vuxenutbildning

Grundlaggande utbildning &r vuxenstudier pa grundskoleniva. Vanligaste kursen &r svenska
som andrasprak, SVA.

Gymnasial vuxenutbildning

Inom gymnasial vuxenutbildning finns ett brett utbud av teoretiska och yrkesférberedande
kurser, for narvarande cirka 500 stycken. Till teoretiska kurser rdknas kurser som exempelvis
matematik, engelska och svenska, varav matematik &r den vanligaste kursen. Till
yrkesforberedande kurser raknas kurser som exempelvis vard- och omsorgsarbete,
byggnadsplatslageri och entreprendrskap. Manga av yrkeskurserna och vissa teoretiska kurser
ingar i yrkesutbildningar och uppféljning av dessa visar att de flesta far arbete efter
utbildningen. For att bidra till att minska matchningsproblematiken pa arbetsmarknaden
kommer ndmnden att intensifiera samverkan med foretag kring yrkesutbildningar. En
utmaning ar att ndmnden inte kan starta bristyrkesutbildningar som eleverna inte séker, hur
stor efterfragan fran branschen &n ér. Darfor kommer namnden att samverka dan mer med
foretag for att fa fler sokande till utbildningar dar det finns behov av arbetskraft. Tidigare
erfarenhet visar namligen att utbildningar kan fa fler sokande om branschen gor insatser for
att gora yrkesrollen kand och attraktiv, exempelvis med I6ften om arbeten efter utbildning.

Yrkeshogskola

Yrkeshogskola ar en statligt finansierad, yrkesinriktad eftergymnasial utbildning dar teori och
praktik kombineras och planeras i nara samarbete med representanter fran naringslivet. Detta
ger utbildningar som fokuserar pa just de teoretiska och praktiska kunskaper som behdvs for
att kunna baorja arbeta inom yrket direkt efter examen. Representanter fran branschen moter
eleverna pa forelasningar och pa praktikplatserna. De allra flesta far arbete inom relevant
bransch efter avslutad utbildning — inte séllan pa sina praktikplatser. Staden bedriver idag 18
yrkeshdgskoleutbildningar, bland annat inom ekonomi och medicin.

Anpassade utbildningar

For att namnden ska kunna erbjuda vagar till etablering pa arbetsmarknaden aven for dem
som har stora spraksvarigheter och ar kortutbildade, ibland endast med ett par ars studier,
behovs ett utbud av anpassade utbildningar. Arbetsmarknadsnamnden har darfér inom ramen
for komvux utvecklat ett flertal nya utbildningsformer med fokus pa nyanlanda och personer
med liknande behov och deras mojlighet till arbete och forsorjning efter utbildningen.
Gemensamt for dessa utbildningar ar att de ofta innehaller sprakstod pa modersmal och extra
och anpassad studie- och yrkesvagledning och de kan aven innehalla fler
undervisningstimmar och sammanhallna grupper, det vill sdga undervisning dar eleverna laser
i samma klass under minst fem veckor utan nya intag. Sprakpraktik ar ocksa vanligt, vilket
syftar till att hora och praktisera ett visst yrkessprak pa en arbetsplats, och brukar ske fore
arbetsplatsforlagt larande (APL) som syftar till att praktisera yrkeskunskaper pa en
arbetsplats. De nya utbildningarna har i regel utvecklats inom ramen for egen regi for att
sedan, nar metoderna for utbildningen har skapats, kunna bedrivas &ven inom extern regi. Det
kommer finnas behov av att utveckla nya utbildningar aven framover, for att méta de behov
som malgruppen har.
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Kombinationsutbildningar

Sfi-elever med 7-12 ars skolbakgrund som klarat ett par sfi-kurser, kan lasa en
kombinationsutbildning (sfi+yrkesutbildning pa gymnasial niva). Utbildningen ar ofta tvarig
och ger eleverna en bristyrkesutbildning, exempelvis som barnskotare eller underskoterska,
samtidigt som de okar sina kunskaper i svenska. Sprakstodjare ar med och planerar och
coachar under utbildning och kan dven hjélpa eleverna med myndighetskontakter som CSN
och stétta i dialog med arbetsgivare. Kombinationsutbildningar k&nnetecknas &ven av ett nara
samarbete med foretagen, vilket mojliggor praktikplatser dar det finns behov av att utdka
personalen. Uthildningarna har goda resultat. De flesta far godkant betyg och en Gvervéagande
majoritet av dem som fullféljer utbildningen far arbete — ofta pa sin praktikplats. Inom ramen
for de nya avtalen inom komvux far skolenheterna inom extern regi mojligheter att skapa
kombinationsutbildningar inom samtliga yrkesomraden. Detta forvantas leda till fler platser,
nagot som gynnar utrikesfodda kortutbildade med mal om att snabbt skaffa sig ett yrke och en
forsorjning. Namnden har dven ansokt om att fa bedriva ett ESF-projekt, for att skapa ett
kompetenscentrum dar kunskaper om att bedriva kombinationsutbildning ska kunna fortséatta
utvecklas och spridas samtidigt som ytterligare platser for kombinationsutbildningar skapas.

Sfi med yrkesinriktning

Sfi-elever med 7-12 ars skolbakgrund, som ar nyborjare i svenska, kan lasa sfi med
yrkesinriktning, vilket innebér att sfi kombineras med orienterande utbildningar mot vidare
studier och mot olika yrken. Tidigare har endast detta funnits inom ramen for egen regi, men i
samband med att nya avtal inom komvux trader i kraft erbjuds detta &ven inom extern regi. |
utbildningen ingér bland annat sprakpraktik pa en arbetsplats. Vidare kommer eleverna att fa
information om att starta eget och entreprendrskap.

Sfi Grund

Sfi Grund mojliggor for sfi-elever med 0-6 ars skolbakgrund att lasa sfi samtidigt som
eleverna far kunskaper i andra &mnen som &r nddvéndiga for att forsta och kunna verka i
samhadllet, daribland matematik och samhé&llskunskap. Ett annat syfte &r att ge eleverna
tillrackligt med kunskaper for att kunna lasa vidare pa grundlaggande kurser.

Sfi jobb

For att 6ka mojligheten till arbete for de mest kortutbildade skapas inom ramen for de nya
avtalen inom Komvux som vantas trada i kraft till halvarsskiftet 2020, Sfi jobb for studievag
1. Det innebér bland annat innebar ett kurspaket med jobbfokus, som tas fram i sdrskilda
samverkansforum med utbildningsanordnare, samt praktikplatser kopplade till individens mal
om framtida arbete. Vidare kommer sfi-elever att fa information om att starta eget och
entreprendrskap.

Sfi for foréldralediga

Vuxenutbildning bedriver sfi for foraldralediga pa integrationsforskolor.
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Stads- och foérvaltningsovergripande uppdrag
Feriejobb

Arbetsmarknadsnamnden leder och samordnar arbetet med stadens feriejobb for unga 16-19
ar i samverkan med stadens dvriga namnder och bolag. Att feriejobben ska halla god kvalitet
med relevanta erfarenheter for det framtida arbetslivet ar en prioriterad fraga. For att uppna
det ska bland annat samarbetet med stadens bolag och fackférvaltningar fortsatta att
utvecklas, bland annat genom fler kontakter med respektive bolag och fackforvaltning.
Handledarstdd till de arbetsplatser som tar emot feriejobbande ungdomar kommer att fortsétta
liksom namndens arbete for att erbjuda sprakstdd under feriejobb for unga nyanlanda, framfor
allt personer som gar sprakintroduktionsprogrammet. Under aret ska namnden arbeta for att
fler arbetsplatser kan bidra med feriejobb och utveckla mojligheter for unga att prova
feriejobb med inriktning pa entreprendrskap. Namnden ska i samverkan med
stadsdelsnamnderna dven mojliggdra for ungdomar att feriearbeta utanfor sin egen stadsdel.
Ett arbete kommer att genomforas for att sakerstalla att arbetet med samordningen kring
feriejobb sker i enlighet med barnkonventionen.

Samordning av stadens arbete med mottagande och etablering av nyanlanda
Las om hur namnden arbetar med det under mal 1.1.3.

Samordningen av stadsdelsnamndernas arbetsmarknadsinsatser inklusive Skyddat
arbete hos offentlig arbetsgivare (OSA)

Né&mnden samordnar arbetsmarknadsinsatser som bedrivs av stadsdelsndmnderna. |
samordningsuppdraget ingar att ge stod i utbildningsinsatser och metodutveckling utifran
kartlagt behov samt att arbeta fram gemensamma stéddokument och arbetsmetoder. Namnden
arbetar vidare med att stdrka samverkan mellan stadsdelsndmndernas arbetsmarknadsinsatser
och Jobbtorg Stockholm genom att deltagare i stadsdelsndmndernas arbetsmarknadsinsatser
tidigt tar del av parallella insatser pa jobbtorgen. Syftet med det &r att underlatta och paskynda
overgangen till Jobbtorg Stockholm, vilket i sin tur bidrar till en effektiv anvandning av
stadens resurser och till att fler arbetslosa kommer ut i egen forsorjning.

Uppsodkande verksamhet

Né&mnden har under 2019 kartlagt det arbete som sker inom ramen for uppsokande
verksamhet med koppling till studier. Utifran den kartlaggningen kommer namnden 2020 att
utveckla processer och arbetssatt for det uppstkande arbetet med ambitionen att skapa ett &n
mer effektivt resursutnyttjande for att kunna na och végleda fler kortutbildade i behov av
utbildning. Det galler inte minst de malgrupper éver 20 ar som namnden har en lagstadgad
skyldighet att soka upp for att erbjuda sfi, grundldggande komvux och grundlaggande sarvux.
Detta sker i samverkan mellan avdelningarna, stadsdelsforvaltningar, utbildningsforvaltningen
och branscher. Individerna erbjuds sedan végledning kring studier och
arbetsmarknadsinsatser. | vagledningen ska hansyn tas till radande arbetsmarknad.

Romsk inkludering

Arbetsmarknadsnamnden arbetar utifran stadens strategi for romsk inkludering genom att
utveckla arbetet med hjélp av romska brobyggare, i syfte att na den romska minoriteten med
information och végledning om arbetsmarknadsnamndens verksamhet.
Brobyggarverksamheten utvecklas i samverkan med andra namnder och Arbetsférmedlingen.
Arbetsmarknadsndamnden utvecklar efter behov sarskilda insatser for arbetssokande romer.
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Unga romer 16-29 ar samt romska kvinnor med svag stallning pa arbetsmarknaden ar
prioriterade.

Indikator Arsmal KF:s arsméal Periodicitet

Andel kvinnor och méan (16-19 ar) i malgrupp ingdng 16-19 ar (KAA) 50 % Tertial
som skrivs ut till studier efter &tgard

Andel kvinnor och méan som har arbete sex manader efter examen 90 % Ar
fran yrkeshogskolan

Andel kvinnor och méan som har arbete tre manader efter avslutad 60 % Halvar
yrkesutbildning inom kommunala vuxenutbildningen

Andel kvinnor och man som har arbete tre manader efter fullféljd 75 % Halvar
kombinationsutbildning.

Andel kvinnor och man som har avslutats, exklusive aterremitterade, 70 % Tertial
inom tolv manader efter inskrivning pa Jobbtorg Stockholm

Andelen kvinnor och man 18-29 ar som har avslutats fran Jobbtorg 72 % Tertial
Stockholm till arbete eller studier

«q) +q| +al +al -+ -q| -q

Antal nyinskrivna kvinnor och man pa Jobbtorg Stockholm i 600 st Tertial
malgrupp Ingang 20-29 ar

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Arbetsmarknadsnamnden ska genomféra en utbildning for medarbetare 2020-01-01 2020-12-02
kring minoritetslagstiftning med inriktning mot romsk inkludering.

Arbetsmarknadsnamnden ska genomlysa stadens anvisningar for feriejobb ~ 2020-01-01 2020-12-31
utifrdn barnkonventionen.

Arbetsmarknadsnamnden ska utveckla processer och arbetssatt for det 2020-01-01 2020-12-31
uppsokande arbetet, i syfte att nd och végleda fler kortutbildade i behov av
utbildning.

Namndmal:
1.1.2. Kvinnor och man fullféljer sina studier och far godkéanda betyg

Beskrivning

Vuxenutbildningen ska ge de studerande mojlighet att starka sin stallning i arbets- och
samhéllslivet och att framja sin personliga utveckling. Namnden ska arbeta for att fler elever
fullfoljer sina studier. Elever i behov av stéd och extra anpassning ska identifieras tidigt och
fa det stod de behover. Uppfoljning och utveckling av utbildningen ska starkas.

Forvantat resultat

*Skolenheterna har regelbundet foljt upp sfi-elevers progression och gett adekvat stod till
elever med langsam progression.

*Skolenheterna inom samtliga skolformer har arbetat systematiskt med att i elevdialoger folja
upp behoven av exempelvis stdd och extra anpassning.

*Sammanhallna grupper, med stingda intag under minst fem veckor, har erbjudits inom sfi for
kortutbildade (studievag 1 och 2).

*Riktad utbildning inom sfi har inforts for hogpresterande akademiker.
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*Studiehandledning pa modersmal har inforts pa studievig 1.
*Studiehandledning pad modersmal har utvecklats och anvénts systematiskt.

Kommentar

Stod till eleverna att klara studierna

For att 0ka forutsattningarna for fler att fullfolja en kurs med godkénda betyg, behtver
skolenheterna utveckla arbetet med att mota eleverna, exempelvis genom elevdialoger. Bade
sprakkunskaper, férkunskaper i amnet, studieforutsattningar och eventuella
inlarningssvarigheter kan vara vitt skilda i en grupp inom saval ordinarie utbildningar som de
anpassade utbildningarna. Arbetet med att mota eleverna, inte minst for att upptécka behov av
stod, kommer darfor att ske inom samtliga utbildningsformer.

Larandeforum som verktyq

Skolor som bedriver Sfi Grund, Sfi med yrkesinriktning eller kombinationsutbildningar
erbjuds mojlighet att delta i ett larandeforum som syftar till erfarenhetsutbyte och
kompetensutveckling. Under 2020 kommer forumet bland annat att ta upp hur det &r mojligt
att lara ut teoretiska kunskaper i utbildningar dar det idag saknas kursmaterial.
Kombinationsutbildningar &r ett exempel pa en sadan utbildning dar ett anpassat
undervisningsmaterial behdver skapas av lararna parallellt med studiernas genomférande, da
den kurslitteratur som finns till de ordinarie gymnasiekurserna har en alldeles for avancerad
svenska for att kunna anvéandas.

Nya avtal inom komvux

En upphandling for komvux ar genomford och nya avtal vantas gélla fran och med
halvarsskiftet 2020. En betydande forandring ar att anbudsomradena har strukturerats efter
elevernas samlade behov av utbildning. Detta véntas leda till att det blir vanligare att en
anordnare bade erbjuder sfi och andra grundlaggande och gymnasiala kurser. Exempelvis kan
sfi kopplas till samtliga yrkesutbildningar och darmed bli kombinationsutbildningar. Syftet
med detta dr att gora det enklare for elever att fa hela sitt behov av vuxenutbildning
tillgodosett pa en och samma skola.

Samverkansforum

Med nya avtal inrattas vidare ett nytt samverkansforum med utbildningsanordnare, fran bade
upphandlad och egen regi, som mojliggor utveckling av vuxenutbildningen och anpassningar
utifrdn nya uppdrag. For att kunna anpassa utbildningen finns &ven villkor i avtalet om att det
ska kunna omférhandlas och anpassas till forandringar i omvérlden och ndmndens behov.

Jobbfokus

Inom ramen for namndens jobbpartneravtal ska branscherna pa ett mer aktivt sétt involveras
for att initiera och planera innehall i yrkesutbildningar. Syftet ar att sakerstalla att
utbildningarna uppfyller de behov som finns pa arbetsmarknaden.

Okat stod inom sfi

Sfi far en starkare jobbkoppling med bland annat praktikperioder och dessutom skapas ny
modell for att systematiskt bedéma varje elevs uppskattade kurstid, utifran kursens mal och
elevens forutsattningar. Parallellt 6kar kraven pa anordnarna att folja upp sfi-elevernas
progression i studierna, samt att satta in adekvata atgarder. Syftet ar att forbattra elevens
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forutsattningar att fullfolja studierna med godkéanda betyg. Sammanhallna grupper, som
innebdr att en sfi-klass ar stdngd for nya elever under minst fem veckor har infors for
kortutbildade (studievag 1 och 2), eftersom utvardering av befintliga sammanhallna grupper
visar pa 6kad narvaro och minskade avbrott jamfort med andra klasser. Vidare infor krav pa
att utbildningsanordnarna ska ordna l&s- och skrivgrupper for elever dar den skriftliga
sprakfardigheten befinner sig pa lagre niva an den muntliga. Studiehandledning ska erbjudas
pa modersmal och utbildningsanordnarna kan aven valja att erbjuda grundlaggande kurser pa
elevers modersmal.

Utbildningsanordnare far likvardiga ersattningsnivaer och samma verksamhetskrav att
forhalla sig till oavsett regiform.

Starkt uppfdljning

Parallellt med inférande av nya avtal kommer verksamhets- och avtalsuppféljningen stéarkas i
syfte att sakerstalla en hég kvalitet. En omstrukturering av arbetet planeras ocksa, for att
sakerstalla en effektiv och andamalsenlig anvandning av resurser.

Arbetsmarknadsnamnden gor dven ytterligare uppfoljningar av verksamheten i syfte att 6ka
kunskaper om utvecklingsomraden for att darigenom kunna genomfora forbéttringar. Ett
fokusomrade under ar 2020 kommer att vara avbrott.

skola till andra. Medelvéarde skala 1-5

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

9‘ Andel kursdeltagare inom sfi som klarat kursen inom angiven tid 50 % Halvar

EJ' Andel kvinnor och man med examen fran yrkeshogskolan 80 % Halvar

E}f Andel kvinnor och mén med godkant betyg inom 80 % Ar
kombinationsutbildningar

9' Andel nybdrjare inom sfi som klarat kursen inom tva ar 50 % Halvar

9' Kvinnor och man inom komvux, exkl sfi, som kan rekommendera sin 4,4 Ar

g

Kvinnor och mén inom sfi som kan rekommendera sin skola till 4,3 Ar
andra. Medelvarde skala 1-5

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Arbetsmarknadsnamnden ska anordna forum for larande, riktat mot larare 2020-01-01 2020-12-31
och skolledare

Arbetsmarknadsnamnden ska utveckla processen for avtals- och 2020-01-01 2020-12-31
verksamhetsuppfdljning av skolenheter.
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Namndmal:
1.1.3. Stadens arbete bidrar till att nyanlanda studerar, arbetar och deltar i
samhallslivet

Beskrivning

Stockholm stad har ett ansvar for att skapa goda forutsattningar for att mojliggora en snabb
etablering och goda livschanser for nyanléanda. Detta sker i samverkan med
Arbetsformedlingen, som har huvudansvaret for de nyanlandas etablering pa
arbetsmarknaden. Temporéra samverkansdverenskommelser med Arbetsformedlingen som
ska galla under ar 2020 utarbetas.

Under detta mal beskrivs namndens ansvar for att samordna och vara padrivande i stadens
arbete med nyanlanda och etablering pa arbetsmarknaden, samt de specifika insatser som
riktar sig till nyanlanda. Manga nyanlanda finns inom namndens ordinarie verksamhet, framst
inom vuxenutbildningen. Utvecklingen av dessa verksamheter redovisas under mal 1.1.1
respektive 1.1.2. For en helhetsbild av n&mndens arbete kring nyanlanda, se bilaga Fokus
nyanlanda.

Med nyanléand avser namnden personer fodda utanfér EU/EES som inte befunnit sig i Sverige
mer an 36 manader efter att ha fatt uppehallstillstand. Definitionen anvands av
Arbetsformedlingen och &r den som staden foljer géallande insatser inom vuxenutbildning och
arbetsmarknadsinsatser. Namnden moter i sina verksamheter &ven andra grupper med
liknande behov som de helt nyanlanda har och dessa kan da som regel fa del av samma
insatser. Nationella lagar och regelverk sétter ramarna for vilka nyanlanda eller personer med
liknande behov som kan ta del av ndmndens olika insatser.

Forvantat resultat

*Néamnden har genom gemensam planering med Arbetsférmedlingen bidragit till en
sammanhallen, hallbar planering for individen.

*Néamnden har i samarbete med ansvariga myndigheter etablerat tydliga rutiner {or stadens
mottagande av nyanlanda i syfte att paskynda nyanlandas etablering och inkludering i
samhallet.

*Fler personer fran utdkad och 6vrig mélgrupp (vissa anhdriginvandrare) har deltagit i
samhéllsorientering.

*Unga nyanldnda har erbjudits vigledning och planering i 6vergangen fran skola till arbete
eller vidare studier. Sarskilt fokus har lagts pa ensamkommande unga med tillfalliga
uppehallstillstand.

*Fler nyanlinda har deltagit i jobbspar och gatt vidare till arbete eller studier efter avslutad
insats.

*Nyanldnda och personer med liknande behov har erbjudits en foreningsaktivitet som del av
sin planering hos Arbetsférmedlingen eller kommunen.

+Arbetsmarknadsnéimnden har startat en yrkesférberedande utbildning pa studievag 1, inom
ramen for projektet Hallbar Etablering.

*Néamnden har genom uppsdkande arbete nétt nyanldnda kvinnor och erbjudit stod.
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Kommentar

Hallbar etablering

Arbetsmarknadsnamnden har beviljats medel av Europeiska socialfonden (ESF) till projektet
Hallbar etablering, vilket ar ett forsta steg mot stadens Etableringscentrum.

Projektet drivs av Stockholms stad och Arbetsformedlingen i samverkan med arbetsgivare
fran regionens naringsliv. Projektet riktar sig till nyanlanda personer som har kort
utbildningsbakgrund samt kortutbildade nyanldnda som tidigare deltagit i
etableringsprogrammet men nu &r inskrivna i Jobb- och utvecklingsgarantin (JOB). Aven
personer med liknande behov kan komma att fa del av projektet.

Malet for projektet ar att:

e genom gemensamma planeringar med Arbetsformedlingen bidra till en sammanhallen,
hallbar planering for individen

e utveckla en yrkesinriktad utbildning anpassad for nyanlédnda utan formell utbildning

e utveckla samverkan med arbetsgivare genom integrationspakten

e undersoka och prova vilka digitala verktyg kan anvandas i syfte att framja
sprakutvecklingen och etableringen i arbets- och samhéllslivet

Projektets analysfas pagar under perioden augusti 2019 — februari 2020. Projektets
genomfdérande paborjas i mars 2020 och pagar t.o.m. juni 2022.

Unga nyanlanda

Arbetsmarknadsndmnden fortsétter utvecklingsarbetet med att erbjuda stdd till unga
ensamkommande, bland annat i samverkan med Ensamkommandes forbund.
Ensamkommande ungdomar erbjuds véagledning och planering i évergangen fran skola till
arbete eller vidare studier.

Nya gymnasielagen

Tillfalliga bestammelser i gymnasielagen under 2018 innebér att vissa unga nyanlanda som
hade fatt ett beslut om utvisning kunde fa uppehallstillstand for studier pa gymnasial niva.
Merparten av dem &r 19-20 ar och darmed aktuella for komvux. Under 2020 ska namnden
darfor fortsatta arbetet med att stodja dessa ungdomar, sa att de far goda forutséttningar att
etablera sig i samhéllet genom studier som kan leda till egen forsérjning.

Namnden samverkar med utbildningsnamnden och socialndmnden for att na och sékra att
ungdomarna som gar gymnasieprogrammets sprakintroduktionsprogram far ratt stod och
information, bland annat genom projekt Elevteam Komvux, om vilka mojligheter det finns att
studera. | vagledningen, som dven erbjuds andra elever som inom en snar framtid kommer att
avsluta sprakintroduktion, laggs fokus pa att utifran individens behov och forutsattningar hitta
den uthildningsvag som ger bast forutsattningar att fullfolja studierna och att etablera sig pa
arbetsmarknaden. Da ungdomarna i de flesta fall inte har sprakliga forutsattningar for att ga
direkt in pa ordinarie gymnasial niva kan det exempelvis handla om
kombinationsutbildningar, som ger goda forutsattningar till anstallning efter utbildning. For
ungdomar som aven saknar kunskapsmaéssiga forutsattningar for att borja studera pa
gymnasieniva samarbetar arbetsmarknadsnamnden med utbildningsnamnden for att hitta den
basta mojliga 16sningen for ungdomen.
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Under utbildningstiden erbjuds stéd och uppféljning for att ungdomarna ska fullfélja sina
studier, daribland extra studie- och yrkesvagledning och sprakstod. Vidare erbjuds stod i att
soka extraarbete eller sommarjobb och infor fullféljd utbildning erbjuds matchning och stod i
overgangen till arbete.

Samhallsvéagledning for nyanlanda

Stadsdelsndmnderna har i uppdrag att erbjuda samhéllsvagledning till nyanlanda, vilket
inkluderar praktisk véagledning och stdd i att kunna hantera vardagliga uppgifter.
Arbetsmarknadsnamnden har ett ansvar att samordna samhéllsvégledningen, vilket sker
genom ett natverk for ansvariga chefer pa stadsdelsforvaltningar och ett natverk for
kontaktpersoner. Under ar 2020 kommer namnden att tillsammans med stadsdelsnamnderna
fortsétta utveckla och starka samhallsvagledningen, tka kunskapen om vagar till arbete och
studier for nyanléanda och sérskilt prioritera arbetet med att utveckla bostadsvagledningen,
samt utveckla véagar for civilsamhallet att bidra i arbetet.

Némnden kommer dven att fortsétta erbjuda kunskaps- och kompetenshdjande insatser till
samhéllsvagledare och ansvariga chefer i syfte att utveckla kvaliteten pa och likstalligheten i
vagledningen.

Sambhaéllsorientering for nyanlanda

Sambhallsorientering &r en lagstyrd utbildningsinsats for nyanlanda, som ger grundlaggande
kunskaper om det svenska samhéllet pad modersmal. | Stockholm genomfors
samhéllsorienteringen i samarbete med huvuddelen av lanets kommuner. Arbetsférmedlingen
ansvarar for att anméla deltagare i malgruppen for etableringsprogrammet medan
arbetsmarknadsnamnden haller i utbildningen. Vidare arbetar namnden med att utveckla
arbetet med samhéllsorientering och att arbeta for att fler ska delta i samhéllsorienteringen.
Detta sker bland annat genom uppsokande arbete pa sfi-skolor och genom att erbjuda
samhéllsorientering som en insats for utrikesfodda med forsorjningsstod. | regeringens budget
2020 beslutades att antal timmar i samhéllsorientering ska utokas fran 60 till 100, med syfte
att fokusera mer pa jamstélldhet och manskliga rattigheter. Forandringen véntas inforas under
varen 2020.

Foreningsaktivitet for nyanléanda

VIDA-modellen (Vélj inkludering, delaktighet, aktivitet) framjar social inkludering genom att
nyanlanda och personer med liknande behov erbjuds en féreningsaktivitet som del av sin
planering hos Arbetsformedlingen eller inom Stockholms stads verksamheter. Det &r en
modell som framjar samverkan med civilsamhéllet och ger ett stadsovergripande kontaktnat
genom uppsokande arbete och konkret samarbete. Modellen kan &ven ge 6kade majligheter pa
arbetsmarknaden for nyanlanda personer genom att deltagande i en foreningsaktivitet bidrar
till starkt sprak, halsa och natverk. Arbetet med VIDA kommer under ar 2020 att utvecklas
ytterligare i samverkan med stadens ndmnder och civilsamhallet.

Spréakstod

Arbetsmarknadsnamnden har ett betydande arbete med stod pa modersmal, sa kallat
sprakstod. Det kan handla om stod i utbildning, exempelvis ar sprakstodjare med i arbetet
med kombinationsutbildningar, for att 6ka mojligheten for eleverna att klara utbildningen och
komma ut i arbete. Stodet kan handla om allt ifran forklaring av centrala tekniska begrepp till
hjalp med myndighetskontakter eller kontakter pa praktikplatsen. Namnden anvéander ocksa
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sprakstodjare nar sfi-studerande &r ute pa sprakpraktik, nar unga nyanlanda far mojlighet till
feriejobb eller nar personer med bristande svenskkunskaper far stockholmsjobb. Sprakstddjare
ger en introduktion pa modersmalet infor praktiken eller jobbet for att forklara vad som
forvantas, men kan aven ge stod under praktiken eller arbetet. Detta sprakstod mojliggor for
grupper som annars inte hade haft mojlighet att lasa vissa utbildningar eller komma ut i
praktik eller arbete att géra det.

Integrationspakten

Arbetsmarknadsnamnden paborjade arbetet med Integrationspakten 2019. Under 2020
kommer processer och arbetssatt utvecklas inom pakten, i syfte att skapa en arena dar
naringsliv, staden och andra offentliga aktdrer samlas for att tillsammans verka for att fler
stockholmare etableras pa arbetsmarknaden och for att marknadens efterfragan pa arbetskraft
tillgodoses. Aktorer som ansluter sig ska kunna gora det utifran sina premisser och behov,
dock ar en forutsattning for att delta att de atar sig att bidra med mojligheter for att starka
integrationen i Stockholm.

Stockholms stad ar, férutom att vara facilitator, a&ven medlem i Integrationspakten, pa samma
premisser som évriga medlemmar. Genom arbetsmarknadsnamnden bidrar staden med att
erbjuda ett antal verktyg som medlemmar kan ansluta sig till: jobbpartnerskap,
mentorskapsprogram, handledarutbildningar, jobbspar och upphandlingar med
sysselséttningsfrdmjande krav. Syftet med dessa och andra aktiviteter inom pakten som
exempelvis rekryterings- och innovationstraffar, ar att skapa mojligheter for arbetskraft med
ratt kompetens att komma narmare foretagen samt fler arbetstillféllen for stockholmare som
saknar jobb, samtidigt som matchningen pa arbetsmarknaden blir effektivare.

Mentorskapsprogram for nyanlanda

Genom mentorskapsprogram matchas medlemmar i Integrationspakten med nyanlanda, i syfte
att paskynda etableringen pa arbetsmarknaden. Namnden koordinerar arbetet med att matcha
passande kandidater utifran mentorskapsprogrammens olika inriktningar och foljer upp arbete
och utveckling. Som stdd erbjuds nya mentorer mojlighet att delta i handledar- och
mentorsutbildning.

Tre mentorskapsprogram &r aktuella: yrkes- och arbetslivsmentor som riktar sig till nyanlanda
som redan har en tydlig yrkesinriktning, sprék- och arbetslivsmentor som ar for nyanlanda
som annu inte har en yrkesinriktning samt ungdomsmentor som &r for unga nyanldnda som
fortfarande &r i studier eller i fasen att 6verga till arbete.

Sysselsattningsframjande krav i upphandling inom ramen for Integrationspakten

Under 2020 kommer ndmnden att arbeta for att skapa dkade mojligheter till integration genom
stadens upphandlingar. Till de sysselsattningsframjande krav som idag anvéands i upphandling
kommer mojligheten att formulera krav i syfte att integrera séarskilda malgrupper, sdsom
nyanlanda att tillaggas.

Las mer om Integrationsprakten under mal 2.1.1.
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Kortare jobbspar for nyanlanda

Med kortare jobbspar for nyanlanda menas kortare yrkesutbildningar som kombineras med
praktik och branschanpassad sprakundervisning. Det har namnden hittills utvecklat inom
ramen for DUA-samarbetet. Infor 2020 planerar namnden for vidareutveckling av dessa
jobbspar.

Utbildningsplikt

Arbetsmarknadsndmnden samarbetar med Arbetsformedlingen kring personer som omfattas
av utbildningsplikt inom etableringsprogrammet. Beslut om utbildningsplikt fattas av
Arbetsformedlingen nér nyanlanda med kort tidigare utbildningsbakgrund bedéms vara i
behov av utbildning for att bli matchningsbara pa den 6ppna arbetsmarknaden. Namnden
erbjuder studie- och yrkesvagledning samt heltidsstudier inom komvux, fér personer med
utbildningsplikt.

Stod till nyanlanda med kompletterande forsorjningsstod och nyanlanda pa stadens
boenden

Nyanlédnda med kompletterande forsorjningsstdd kan, efter bedémning som gors i samverkan
med Arbetsformedlingen, ta del av jobbtorgens utbud av insatser. Namnden har paborjat
samverkan med Intro Stockholm som kommer att fordjupas under 2020. Syftet ar att fler
nyanlanda med kompletterande forsorjningsstod, sarskilt de i slutet av etableringsprogrammet
ska fa stod att komma ut i egen forsorjning. De rekryteringar och matchningsstod som
namnden riktar till nyanlanda med kompletterande forsorjningsstod och nyanlénda pa stadens
boenden i slutet av etableringen kommer att utvecklas. Som komplement till
Arbetsformedlingens service erbjuder ndmnden dven CV-verkstader for nyanlanda.

Kvinnor med svag stallning pa arbetsmarknaden

| det uppsokande arbetet for att na kvinnor med svag stéllning pa arbetsmarknaden kommer
namnden sarskilt prioritera att na nyanlanda kvinnor. Namnden kommer att erbjuda
matchning till anstéllning med I6nestodet Extratjanster i samverkan med Arbetsformedlingen,
rekryteringstraffar kopplade till Integrationspakten, samhéllsorientering, praktik med
sprakstod och vagledning till utbildning. Samverkan med civilsamhallet for att nd malgruppen
och informera om ndmndens stdd och insatser ska utvecklas.

Indikator Arsmal KF:s arsmél Periodicitet

EJ' Andel kvinnor och man fran sprakintroduktionsprogrammet 6ver 20 50 % Ar
&r som fortsatter studera inom vuxenutbildningen for att avsluta
gymnasiestudier

Antal matchade par inom mentorskapsprogrammen 450 Tertial
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Namnden ska genomfora rekryteringstréaffar riktade till nyanlanda och 2020-01-01 2020-12-31

personer med liknande behov i samarbete med néringslivet, inom bland
annat ramen for Integrationspakten.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.2. Stockholm ar en trygg, saker och valskott stad att bo och vistas |

Arbete och utbildning ar nagra av de viktigaste forebyggande insatserna for att motverka
otrygghet. Genom sitt uppdrag som handlar om att stddja méanniskor att komma in i arbetslivet
bidrar arbetsmarknadsnamnden till det. Manga av namndens insatser skapar dessutom
majligheter till att fler blir delaktiga i samhéllet. Vidare arbetar n&mnden for att staden ska ha
trygga stadsdelar genom samverkan med de sociala insatsgrupperna samt aktiviteter inom
handlingsplanen mot valdshejakande extremism.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

v Kommunstyrelsen ska stddja stadsdelsnamnderna samt socialndmnden, 2020-01-01 2020-12-31
utbildningsndmnden, arbetsmarknadsnamnden, idrottsné@mnden och
kulturnamnden i arbetet med att revidera handlingsplanerna mot
valdsbejakande extremism som ska innehalla lokala lagesbilder och
beslutade aktiviteter.

Namndmal:
1.2.1 Stockholm ar en trygg stad att leva i

Beskrivning

Arbete och utbildning &r nagra av de viktigaste forebyggande insatserna for att motverka
otrygghet. Genom sitt uppdrag som handlar om att stodja méanniskor att komma in i arbetslivet
bidrar arbetsmarknadsndmnden till det. Det uppsokande arbetet samt insatser som exempelvis
samhaéllsorientering, sfi och Stockholmsjobb skapar méjligheter till att fler blir delaktiga i
samhallet. Det 6kar &ven forutsattningarna for att deras barn blir delaktiga. Genom samverkan
med de sociala insatsgrupperna och genom att ha en beredskap for att upptacka och férebygga
forekomsten av valdsbejakande extremism samt vald i nara relationer och hedersrelaterat vald
och fortryck arbetar arbetsmarknadsnamnden for att staden ska ha trygga stadsdelar.

Namnden féljer den framtagna handlingsplanen mot valdbejakande extremism. | samarbete
med kommunstyrelsen och stadsdelsforvaltningarna revideras handlingsplanen under tertial 1.

Forvantat resultat

+Okad andel av de kvinnor och miin som haft en arbetslagsanstillning har arbete eller
studerar, tre manader efter avslut.

*Fyra lokala utbildare har utbildats i webbutbildningen Heder (utbildning om hedersrelaterat
vald och fortryck).

Kommentar

Samverkan med sociala insatsgrupper

Unga med bakgrund i en kriminell livsstil ar en viktig malgrupp for arbetsmarknadsnamnden.
Namnden nar gruppen till viss del i det uppstkande arbetet, men framforallt i samverkan med
stadsdelsnamndernas sociala insatsgrupper, SIG. Forvaltningen deltar aktivt i samverkan och
utvecklingsarbete kring SIG samt utvecklar och anpassar insatser till malgruppen. Inom
ramen for insatsen Arbetslagsanstéllningar planerar ndmnden for ett fortsatt erfarenhetsutbyte
med TAMU-skolorna i Danmark (TAMU- praktiskt inriktad utbildningsform som tillampar
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konsekvenspedagogik).

Implementering av Stockholm stads program for alkohol-, narkotika-, dopnings- och
tobakspolitiken 2018-2021

Under 2020 fortsatter namnden arbetet med att implementera Stockholm stads program for
alkohol-, narkotika-, dopnings- och tobakspolitiken 2018-2021 och kommer inom ramen for
detta delta i att utveckla en strategisk samverkan kring unga med missbruksproblematik.
Samverkan sker mellan stadens socialtjanst, Jobbtorg Stockholm, Region Stockholm och
andra parter som kan erbjuda behandlings- och stédinsatser.

Valdsbejakande extremism

Namndens medarbetare ska fordjupa sin kunskap om valdsbejakande extremism for att ha en
beredskap for att upptacka och forebygga forekomsten av valdsbejakande extremism. |
samverkan med socialndmnden, stadsdelsndmnderna och stadsledningskontoret ska ndmnden
vidareutveckla det systematiska arbetet inom arbetsmarknadsnamndens verksamheter. Utifran
den l&gesbild som genomférs under januari 2020 kommer handlingsplanen mot
valdsbejakande extremism att uppdateras.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Arbetsmarknadsnamnden ska utveckla metodstdd for arbete med lokala 2020-01-31 2021-12-31
kris- och sakerhetsplaner och berérda enheter ska aktualisera och vid
behov revidera planerna.

Medarbetare och chefer inom det uppsokande arbetet samt uppdraget 2020-01-01 2020-12-31
kommunala aktivitetsansvaret ska genomféra webbutbildningen Heder.

Medarbetare ska genomféra en webbutbildning om valdsbejakande 2019-01-01 2020-12-31
extremism. Utbildningen ska &ven erbjudas till externa anordnare.

Namnden ska implementera Stockholm stads program for alkohol-, 2020-01-30 2020-12-31
narkotika-, dopnings- och tobakspolitiken 2018-2021 i sina verksamheter.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.4. | Stockholm far manniskor i behov av stdd insatser i tid praglade av
hog kvalitet, evidens och rattssakerhet

Arbetsmarknadsnamnden bidrar till malet genom att bedriva verksamhet som ér tillganglig for
kvinnor och man oavsett funktionsférmaga i enlighet med Program for tillganglighet och
delaktighet for personer med funktionsnedséttning 2018-2023. Det innefattar tillgangliga
lokaler, anpassad undervisning och arbetsmarknadsinsatser sarskilt riktade till denna grupp.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

v Arbetsmarknadsnamnden, utbildningsnamnden och stadsdelsndmnderna 2020-01-01 2020-12-31
ska fortsatta att utveckla stodet till elever med funktionsnedséttning som
gar ut ungdomsgymnasiet och gymnasiesarskolan.

v Socialndmnden ska ha en samordnade och styrande roll i 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsnamndernas och arbetsmarknadsnamndens arbete med att
permanenta sociala insatsgrupper och ska i det arbetet definiera
gransdragningen mellan sociala insatsgrupper och avhopparverksamheten
samt sékerstélla att det finns en tydlig vagledning fér hur staden arbetar
med respektive malgrupp och verksamhet.

Namndmal:
1.4.1. Kvinnor och méan oavsett funktionsformaga har maojlighet att delta i
utbildning och arbete pa lika villkor

Beskrivning

Arbetsmarknadsnamnden bidrar till malet genom att bedriva verksamhet som ar tillganglig for
kvinnor och mén oavsett funktionsférmaga i enlighet med Program for tillganglighet och
delaktighet for personer med funktionsnedséttning 2018-2023. Det innefattar tillgangliga
lokaler, anpassad undervisning och arbetsmarknadsinsatser sérskilt riktade till denna grupp.
Namnden bedriver ocksa utvecklingsarbete inom bland annat arbetsdifferentiering, som
innebdr att arbetsuppgifter anpassas och avgransas sa att de kan tilldelas och utforas av
personer med funktionsnedsattningar. Vidare ska kompetensforsdrjning och
rekryteringsprocesser genomsyras av ett tillganglighetsperspektiv och icke-diskriminering.
Dartill ska i namndens upphandlingar tillganglighetsperspektivet beaktas sa langt det ar
mojligt.

Forvantat resultat

*Minst 50 procent av de kvinnor och mén som haft en serviceassistentanstallning arbetar eller
studerar tre manader efter avslut.

+Okad andel av de kvinnor och min frén socialpsykiatrins mélgrupp som tagit del av insatsen
IPS kommer ut i arbete eller studier.

*35 procent av de kvinnor och man som fatt stod inom arbetet med integrering av IPS i
psykosvarden, arbetar eller studerar efter avslutad insats.

*15 procent av de kvinnor och mén fran Daglig verksamhet som avslutat sin insats inom
namndens verksamheter har gatt vidare till arbete eller studier.

*Ndmnden har vidareutvecklat metoder for utformning av tjanster och kvalifikationskrav, sa
att det blir mojligt att ta tillvara kompetenser hos personer med funktionsnedsattning.

*Minst 75 procent av eleverna vid sirskild utbildning for vuxna har natt de mal som de satt
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upp i den individuella studieplanen.

*Minst 500 enskilda individer har fatt stdd av Studieteamet, varav minst 100 sfi-elever.
*Minst 400 skolpersonal har fatt stéd i hur anpassning till elever med sérskilda behov kan
goras pa skolorna genom Studieteamets konsultationer.

*Skolenheterna har integrerat anpassningar och skapat mer tillgdngliga larmiljGer.
*Skolenheterna inom egen regi har utvecklat anvindandet av digitala verktyg som ett led i att
utveckla arbetet med stod till elever

Kommentar

Stdd och extra anpassning i skolor

Grundprincipen inom de pedagogiska verksamheterna ar att elever i behov av extra
anpassningar ska kunna studera pa samma villkor som andra elever. For att framja alla
individers kunskapsutveckling ska larmiljon pa varje enhet vara tillganglig, saval den fysiska
som den pedagogiska. Varje skola ska ha en specialpedagog som ér tillganglig i den
omfattning som krévs och varje skola ska arbeta for att upptdcka behov av och genomféra
extra anpassningar som behovs for att eleven ska klara sina studier. Detta &r ett
utvecklingsomrade for vissa skolor ar 2020 och skolorna far stod genom forelasningar och
utbildningar, handledning och stdd i enskilda &renden. Det kan handla om att ge lararna
verktyg for att anpassa klassrummet eller utbildningen till ett visst behov. Vidare arbetar
namnden med stod pa modersmal, vilket bland annat kan handla om att pa modersmal
fortydliga vad som sagts i klassrummet eller beskriva studieteknik.

Vuxna med en utvecklingsstorning eller forvarvad hjarnskada kan studera sérskild utbildning
for vuxna pa Larvux. Undervisningsgrupperna ar sma och lararna har specialpedagogisk
kompetens. Aven végledning, sfi, och grundlaggande och gymnasial komvux erbjuds i
anpassad form. Forutom kunskaper i &mnen bidrar studierna till att starka elevernas
medborgarskap. Skolan kommer under 2020 utveckla arbetet for att dvergangarna fran
gymnasiesarskolan till sarvux och erbjuda kompletterande utbildningar och yrkesutgéangar.

Stdd att f& och behalla ett arbete

Arbetsmarknadsnamnden bidrar med kunskap och insatser for att kvinnor och man med
funktionsnedsattning ska delta i arbete pa lika villkor.

Ett personligt utformat stod i syfte att hitta hallbara I6sningar for individen med
funktionsnedséttning ges genom att tillampa beprévade metoder som Supported Employment
(SE) och Individual Placement Support (IPS — variant av SE sarskilt utvecklad fér personer
med psykisk ohdlsa). Vidare arbetar ndmnden, inom ramen for olika projekt, med att ta fram
och utveckla arbetssatt och metoder for malgruppen. Det handlar exempelvis om att forbéttra
overgangarna fran gymnasiesérskola och daglig verksamhet till arbetsmarknaden (inom
projektet BRON/RAétt stod for mig) eller om att ge stdd till unga med intresse for och/eller
kunskap om IT, teknik och design, daribland personer inom autism spektrumet, att ta sig
narmare arbetsmarknaden (projektet DEV). Namnden fortsatter ocksa sitt utvecklingsarbete
inom arbetsdifferentiering, en metod som innebdr att arbetsuppgifter anpassas och avgransas
sa att de kan tilldelas och utforas av personer med funktionsnedséattningar.

Namnden erbjuder arbetsmarknadsinsatser sarskilt anpassade for malgruppen med
funktionsnedséttning, som exempelvis serviceassistentanstallningar. Dessa riktar sig primért
till personer som har en intellektuell funktionsnedsattning/generella inlarningssvarigheter eller
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andra funktionsnedsattningar som kréaver sérskild utformning och férenkling av
arbetsuppagifter.

Vidare samverkar namnden med arbetsgivare for att sprida kunskap om malgruppen och
skapa fler mojligheter till jobb pa den 6ppna arbetsmarknaden.

Indikator Arsmal KF:s arsméal Periodicitet

Antal arbetstillfallen som har skapats i namndens verksamheter 2 Ar
genom breddad rekrytering

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Arbetsmarknadsnamnden ska genomfoéra atgarder utifrdn inventering av 2020-01-01 2020-12-31
enkelt avhjalpta fysiska hinder p& Campus As6

Arbetsmarknadsnamnden ska hélla ett seminarium pa temat rekrytering 2020-01-30 2020-12-31
utifrdn funktionshinderperspektivet.
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KF:s inriktningsmal:
2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt

Arbetsmarknadsnamnden bidrar till malet genom sin centrala och lokala
arbetsgivarsamverkan, dar den nyetablerade Integrationspakten spelar en viktig roll.

Syftet med samverkan &r att fler stockholmare ska etableras pa arbetsmarknaden och att
marknadens efterfragan pa arbetskraft ska tillgodoses. Fokus ligger pa att uppna en battre och
snabbare matchning for dem som star till arbetsmarknadens forfogande samt ge branscher och
foretag mojlighet att utforma aspirantens och elevens kompetensutveckling utifran
arbetsmarknadens behov. Att utveckla natverk och partnerskap med foretag,
branschorganisationer och stadens egna bolag spelar en viktig roll i arbetet.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.1. Stockholm har Sveriges basta foretagsklimat och ett internationellt
konkurrenskraftigt naringsliv

Trots att det finns stockholmare som star utanfor arbetsmarknaden har manga arbetsgivare i
Stockholms stad svart att hitta arbetstagare med ratt kompetens. For att minska problemet och
oka tillgangen till arbetskraft, bade pa kort och lang sikt, samverkar arbetsmarknadsnamnden
med naringslivet.

Namndmal:
2.1.1. Namndens verksamheter ger arbetsgivare tillgang till efterfrdgad
kompetens

Beskrivning

Trots viss arbetsloshet har manga arbetsgivare i Stockholm svart att hitta arbetstagare med ratt
kompetens. For att minska problemet och oka tillgangen till arbetskraft pa bade kort och lang
sikt samverkar arbetsmarknadsnamnden med naringslivet. Samverkan sker bade lokalt och
centralt. Fokus ligger pa att uppna en béattre och snabbare matchning for dem som star till
arbetsmarknadens forfogande samt ge branscher och foretag moéjlighet att utforma aspirantens
och elevens kompetensutveckling utifran arbetsmarknadens behov. Att utveckla néatverk och
partnerskap med foretag, branschorganisationer och stadens egna bolag spelar darfér en viktig
roll i arbete. Namnden bidrar till malet &ven genom den nyetablerade Integrationspakten.
Genom att vara en arena dar naringsliv, staden och andra offentliga aktorer samlas ska pakten
verka for att fler stockholmare etableras pa arbetsmarknaden och for att marknadens
efterfragan pa arbetskraft tillgodoses.

Forvantat resultat

*Néamnden har i samradd med néringslivet, branschorganisationer och/eller stadens
arbetsgivare, utvecklat utbildningar dar efterfragan finns.

*Ndmnden har haft ett strukturerat samarbete med det lokala niringslivet utifran
tillvaxtanalyser som tas fram av Stockholms Business Region.

*Néamnden har vidareutvecklat jobbspér i samarbete med néringslivet.

Arbetsgivarna som staden samarbetar med har upplevt att namndens utbildningar och
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arbetsmarknadsinsatser okar tillgangen till efterfragad kompetens.

*Néamnden har paborjat ett strukturerat arbete for att den kunskap som nimnden bygger om
arbetsmarknadens efterfragan av kompetens finns tillganglig for hela staden.

+55 anstéllda i staden inom véard och omsorg samt barnomsorg i behov av kompetenshdjning
har genomgatt en adekvat yrkesutbildning inom ramen for ESF-projektet Spangen.

*55 stockholmsjobbare har fatt kompetensutveckling inom ramen for ESF-projektet Spangen.
*Foretag inom Integrationspakten har medverkat 1 alla kombinationsutbildningar i egen regi: i
planering av utbildningarna, med APL-platser och d&r det & mdgjligt &ven med anstéllningar.
*Namnden har utvecklat arbetssitt som mojliggor for sfi-studerande att ta del av de praktik-
eller anstallningsmajligheter som skapas inom Integrationspakten.

Kommentar

Integrationspakten

Syftet med Integrationspakten &r att samla aktorer i Stockholm for att tillsammans verka for
att fler stockholmare ska etableras pa arbetsmarknaden och for att marknadens efterfragan pa
arbetskraft ska tillgodoses.

Aktorer som ansluter sig till Integrationspakten ska kunna gora det utifran sina premisser och
behov, dock ar en forutsattning for att delta i pakten att de atar sig att bidra med konkreta mal
och aktiviteter for att framja etableringen av fler stockholmare pa arbetsmarknaden och
darmed skapa tkad integration.

Integrationspakten ar i grunden ett medlemsnatverk for arbetsgivare. Har traffas arbetsgivare
och hittar samarbeten, tar till vara goda exempel samt delger varandra tillvdgagangssétt och
metoder. Medlemsnatverket faciliteras av namnden. Utdver det tillgangliggér namnden ett
antal verktyg inom pakten som exempelvis jobbpartnerskap, sysselsattningsframjande krav i
upphandlingar och mentorskapsprogram, vilka ska méjliggora for paktens medlemmar att nd
paktens mal.

Till Integrationspakten instiftas ett Advisory board. Inom ramen for det traffas néringsliv,
foretrédare for staden och myndigheter regelbundet for att tillsammans diskutera specifika och
generella utmaningar samt gemensamma mal pa arbetsmarknaden.

Integrationspaktens insatser och aktiviteter ar i huvudsak riktade mot nyanlédnda. Dock
kommer fler méalgrupper som &r i behov av insatser och stod for att etablera sig pa
arbetsmarknaden att kunna gynnas av pakten. Kvinnor och mén med utlandsk bakgrund som
annu inte kommit in i arbetslivet, kortutbildade och personer med funktionsnedsattningar som
behdver mer stod for att etablera sig pa arbetsmarknaden ar exempel pa sadana prioriterade
malgrupper.

Las mer om Integrationspakten under mal 1.1.3.

Jobbpartnerskapen

Genom formaliserade partnerskap med naringslivet skapar namnden hallbara och langsiktiga
samverkansstrukturer med foretag och branschorganisationer. Syftet &r att bidra till féretagens
kompetensforsorjning och pa detta satt dven skapa okade forutsattningar for namndens
malgrupper att bli anstallningsbara pa dagens arbetsmarknad. Partnerskapsmodellen majliggor
for foretag att engagera sig i namndens uppdrag och bidra med bade kunskaper i namndens
insatsutveckling samt med praktik- och arbetstillfallen.
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Samverkan med Stockholm Business Region

Stockholm Business Region (SBR), med sin ndra samverkan med néringslivet och
upparbetade foretagsnatverk &r en viktig medlem i Integrationspakten.
Arbetsmarknadsnamnden samverkar med SBR dven kring framtagning av tillvéxt- och
marknadsanalyser. Genom att samla in och analysera information om lokala
kompetensforsorjningsbehov kan bade béattre matchning och béttre anpassning av namndens
insatser utifran arbetsmarknadens behov uppnas.

Samverkan med naringslivet kring utbildningar

N&mnden har ndtverk med arbetsgivare for utveckling av yrkesutbildningar, déribland inom
yrkeshogskolan och kombinationsutbildningar. Aven inom kortare yrkesutbildningar som ar
aktuella inom Stockholmsjobb och jobbspar for nyanlanda samverkar namnden med foretag
och branscher. Syftet &r att utforma dessa utbildningar utifran behov pa arbetsmarknaden och
pa sa vis uppna hallbara etableringar i arbetslivet for de individer som deltar.

Kompetensarena Stockholm

Projektet Kompetensarena Stockholm dgs av Region Stockholm och drivs i ndra samarbete
med Stockholms stad representerad av arbetsmarknadsnamnden, Storsthim och
Arbetsformedlingen. Syftet &r att upprétta en regional struktur for samverkan kring
kompetensforsorjning, for att skapa en battre matchning mellan utbildningssystemet och
arbetsmarknadens behov. Namnden &r tillsammans med Arbetsférmedlingen ansvarig for ett
delprojekt som syftar till att utveckla en modell for samverkan med foretags- och
branschorganisationer och skapa mojligheter for arbetsgivarna till 6kad delaktighet. En
regional Advisory board har skapats i detta syfte, med representanter fran fem branscher
(bygg, transport, industri, bes6ksnaring och handel) samt 6vriga kommuner i regionen.

ESF-projektet Spangen

Inom det ESF-finansierade projektet ”Spangen” dr malsdttningen att utarbeta en modell for
kompetensvéxling for 125 personer (géller for hela projektperioden, september 2018

- december 2021) inom vard och omsorg samt barnomsorg genom sa kallad jobbrotation.
Jobbrotation mojliggor for den fasta personalen att delta i kompetenshdjning medan
visstidsanstallda som ersétter dessa ges mojlighet att bade skaffa sig grundlaggande utbildning
inom yrket och yrkeserfarenhet. Arbetet ar paborjat och kommer att paga under hela 2020.

Lokal arbetsgivarsamverkan

Under 2020 kommer ndmnden att vidareutveckla den lokala arbetsgivarsamverkan och
fortsatt skapa strukturer for ett effektivt samarbete. I linje med SE-metoden kommer forstarkt
stod till arbetsgivaren i form av tatare uppféljningar och handledarutbildningar ges.
Workshops, informationstillfallen och rekryteringstraffar, i syfte att skapa 0kade
forutsattningar till god kompetensforsoérjning kommer ocksa att genomforas. Inom
yrkesutbildningarna kommer namnden att fortsatta samverka med branschorganisationer, sa
att utformningen av nya utbildningar och utvecklingen av de befintliga ska kunna goras
utifran arbetsmarknadens krav.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
Antal arbetsgivare som ingatt nya partnerskap 30 st Ar

EJ' Antal kvinnor och man, frdn namndens verksamheter, som fatt 150 st Tertial
arbete genom partnerskapen

stockholm.se



Stockholms Tjansteutlatande

AMN 2019-0395-1.2.1
stad .
Sid 36 (57)
Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
Antal medlemmar i Integrationspakten 300 Tertial
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Arbetsmarknadsndmnden ska instifta ett Advisory board till 2020-01-01 2020-12-31

Integrationspakten

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.4. Stockholm &r en modern kultur- och evenemangsstad med en stark
bestksnaring

Genom samarbete med bland annat kulturndmnden och andra delar av stadens forvaltningar
och bolag bidrar ndmnden till att starka Stockholm som kultur- och evenemangsstad.
Feriejobb kopplade till serviceyrken och publikm&ten har skapats. | samarbete med stadens
andra verksamheter, civilsamhéllet och andra arbetsgivare arbetar namnden for fler lokala
insatser i omraden med hog ungdomsarbetsloshet via exempelvis sommarjobb pa festivaler, i
andra kulturaktiviteter och pa bibliotek.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

v Idrottsndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna, kulturnamnden  2020-01-01 2020-12-31
och arbetsmarknadsnamnden ta fram en modell f6r hur man ska arbeta
uppsokande mot nyanlanda for att fa dem aktiva i foreningslivet.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5. Stockholm &r en hallbar stad med en god livsmiljo

Namndens verksamheter tar ansvar for att i det dagliga arbetet bidra till att paverkan pa miljon
minskar. Det sker bland annat genom att bedriva arbete for att 6ka aterbruket av inventarier i
stadens verksamheter samt genom att verksamheten planeras sa att miljépaverkan minimeras.
Det ar sjalvklart for forvaltningens medarbetare att sortera avfall och att vélja kollektiva
resesétt, samt att folja resepolicyn. Skolor arbetar aktivt med att féra in
miljo/hallbarhetsperspektivet som en del i utbildningarna.

Indikator Arsmal KF:s &rsmél  Periodicitet

v Aterbruk inom stadens egen verksamhet (Stocket) 150 st 5000 st Ar
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Namndmal:
2.5.1. Namndens verksamheter bidrar till en hallbar stad med en god livsmiljo

Beskrivning

Namndens verksamheter tar ansvar for att i det dagliga arbetet bidra till att paverkan pa miljon
minskar. Det sker bland annat genom att bedriva arbete for att 6ka aterbruket av inventarier i
stadens verksamheter samt genom att verksamheten planeras sa att miljépaverkan minimeras.
Det ar sjalvklart for forvaltningens medarbetare att sortera avfall och att vélja kollektiva
resesétt, samt att folja resepolicyn. Skolor arbetar aktivt med att fora in
miljo/hallbarhetsperspektivet som en del i utbildningarna.

Forvantat resultat

*Ndmnden har minskat och effektiviserat elanvindningen.
*Samtliga enheter inom egen regi har undersokt mojligheten att infora utsortering av matavfall
och dar lokalerna medger denna étervinning, infort detta.

Kommentar

Klimatinvesteringsmedel

Arbetsmarknadsndmnden har inlett arbetet med att ta fram underlag for att kunna s6ka
klimatinvesteringsmedel for byte av belysning pd Campus Aso. Arbetet sker i samarbete med
en belysningskonsult och ska vara fardigstallt i december 2019. Darmed planerar ndmnden
inkomma med en ansékan i samband med tertialrapport 1 ar 2020.

Stocket aterbruk

Stocket aterbruk har varit ett projekt i staden med servicenamnden som projektagare sedan
maj 2017. Fran 1 januari 2020 Gvertas projektet av arbetsmarknadsnamnden.

Malet med verksamheten Stocket ar att skapa mojlighet for Stockholms stads verksamheter att
latt kunna ateranvanda maébler och inventarier, i syfte att minska avfall och stadens utgifter for
inkop av mobler och inventarier. Genom Stocket skapas ocksa mojligheter for personer med
ekonomiskt bistand att fa stod att komma narmare arbetsmarknaden, genom exempelvis
praktik eller anstallning som Stockholmsjobb och OSA inom verksamheten.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
Elanvandning per kvadratmeter 45 kwh/kvm Tertial
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Arbetsmarknadsnamnden ska infoéra majlighet att lIana tjanstecyklar pa 2020-01-30 2020-12-31
forvaltningskontoret.

Férvaltningen ska, utifrdn stadens miljéprogram 2020-2023 och 2020-01-01 2020-12-31
klimathandlingsplan 2020-2023, identifiera konkreta utvecklingsomraden.
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KF:s inriktningsmal:
3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

Néamndens verksamheter drivs inom givna ekonomiska ramar och uppfyller verksamhetens
mal. Kvalitetsstrategin ar det viktigaste verktyget for att arbeta med verksamhetsutveckling
och identifiera framgangsrika arbetsmetoder och uppna en hog kvalitet inom ramen for de
tilldelade resurserna. Utdver detta har ndmnden som strategi att anvanda samarbete inom
staden, men ocksa med externa aktorer sa som till exempel Arbetsformedlingen eller Region
Stockholm, i syfte att 6ka de tillgangliga resurserna. Namnden arbetar med att genomféra de
verksamhetsspecifika EU-riktlinjer som den har antagit i enlighet med stadens EU-policy.
Genom Europeiska socialfonden eller andra relevanta fonder kan namnden na en hogre
utvaxling av ndmndes satsade resurser.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

N&mndens verksamheter drivs inom givna ekonomiska ramar och uppfyller verksamhetens
mal.

Indikator Arsmal KF:s a&rsmal Periodicitet
v Namndens budgetfdljsamhet efter resultatdverforingar 100 % 100 % Tertial
v Namndens budgetféljsamhet fore resultatdverféringar 100 % 100 % Tertial
v Namndens prognossakerhet T2 +-1 % +-1% Ar
Namndmal:

3.1.1. Namndens verksamheter bedrivs utifran faststalld budget med en
ekonomi i balans

Beskrivning

N&mndens verksamheter drivs inom givna ekonomiska ramar och uppfyller verksamhetens
mal. Namndens ESF-projekt drivs enligt den verksamhetsméssiga och ekonomiska
planeringen.

Forvéantat resultat

*Samtliga verksamheter har en budget i balans.

Kommentar

Totalt har namnden en kostnadsbudget pa 1 294,0 mnkr och intaktsbudget pa 241,6 mnkr for
driften av verksamheten, samt en budget for statsbidragsintakter om 247,2 mnkr. Budgeten for
driftskostnaderna har minskat med 29,2 mnkr och intaktskravet har 6kat med 14,9 mnkr,
vilket ger en minskad nettobudget om 44,1 mnkr. Minskningen av intaktskravet paverkar inte
driftoudgeten for namndens verksamheter.

Budgetforandringarna bestar av volymminskning for sfi, minskade anslag for stodinsatser
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inom vuxenutbildningen som fran och med 2020 ingar i vuxenutbildningens schabloner,
minskade kostnader for UVAS 20-29 ar och forstarkt studievagledning for ensamkommande,
okade kostnader for medfinansiering av ESF-projekten "Hallbar etablering™ och "Raétt stod for
mig", 6kade kostnader for finansiering av Samordningsforbundet Stockholm stad samt 6kade
volymer avseende kommunala aktivitetsansvaret (KAA), tkade anslag for verksamheten
Stocket aterbruk, utveckling av insatser for kvinnor langt fran arbetsmarknaden och
Stockholms stads integrationspakt. Darutéver har ndmndens intéktskrav 6kat med 14,9 mnkr
till 247,2 mnkr till foljd av 6kade statshidragsintakter fran Migrationsverket och Skolverket.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for
stockholmarna

Namndens resurser ska anvandas med fokus pa de resultat och effekter som verksamheten
skapar for kvinnor och mén liksom for arbetsgivares kompetensforsorjning. Kvalitetsstrategin
ar det viktigaste verktyget for att arbeta med verksamhetsutveckling och identifiera
framgangsrika arbetsmetoder och uppna en hog kvalitet inom ramen for de tilldelade
resurserna. Utdver detta har ndmnden som strategi att anvanda samarbete inom staden, men
ocksa med externa aktorer sa som till exempel Arbetsformedlingen eller Region Stockholm, i
syfte att 6ka de tillgangliga resurserna for aspiranten eller eleven. Namnden arbetar med att
genomfora de verksamhetsspecifika EU-riktlinjer som den har antagit i enlighet med stadens
EU-policy. Genom Europeiska socialfonden eller andra relevanta fonder kan namnden na en
hogre utvéxling av namndes satsade resurser. Att resurser fordelas lika mellan kvinnor och
man ar en viktig kvalitetsfaktor darfor kommer ndmndens arbete med jamstélldhetsintegrering
att fordjupas. Namndens medarbetare bemdter kvinnor och méan likvéardigt och respektfullt
och den verksamhet som erbjuds &r fri fran diskriminering. I planering av verksamheter
beaktar namnden den nya lag kring barnets rattigheter som trader ikraft den 1 januari 2020.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
¥  Aktivt Medskapandeindex 81 82 Ar
v Andel tjansteutldtanden som innehaller en jamstalldhetsanalys 85 % Tas framav  Tertial
namnden
U Andel upphandlade avtal dar en plan for systematisk uppféljning har 90 % 90% Ar
tagits fram
v Andel upphandlingar dér marknadsdialog har genomforts 90 % Tasframav ~ Ar
namnd/styrel
se
v Index Bra arbetsgivare 84 84 Ar
v Sjukfranvaro 45 % Tas framav  Tertial
g‘ namnd/styrel
se
v Sjukfrénvaro dag 1-14 1,5% Tas fram av Tertial
g. namnd
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Namndmal:
3.2.1. Namndens verksamheter ar effektiva och haller hog kvalitet

Beskrivning

Namndens resurser ska anvandas med fokus pa de resultat och effekter som verksamheten
skapar for kvinnor och mén liksom for arbetsgivares kompetensforsorjning. Kvalitetsstrategin
ar det viktigaste verktyget for att arbeta med verksamhetsutveckling och identifiera
framgangsrika arbetsmetoder och uppna en hog kvalitet inom ramen for de tilldelade
resurserna. Utdver detta har ndmnden som strategi att anvanda samarbete inom staden, men
ocksa med externa aktorer sa som till exempel Arbetsformedlingen eller Region Stockholm, i
syfte att 6ka de tillgangliga resurserna for aspiranten eller eleven. Namnden arbetar med att
genomfora de verksamhetsspecifika EU-riktlinjer som den har antagit i enlighet med stadens
EU-policy. Genom Europeiska socialfonden eller andra relevanta fonder kan namnden na en
hogre utvéxling av namndes satsade resurser. Att resurser fordelas lika mellan kvinnor och
man ar en viktig kvalitetsfaktor darfér kommer nd&mndens arbete med jamstélldhetsintegrering
att fordjupas. Namndens medarbetare bemdter kvinnor och méan likvérdigt och respektfullt
och den verksamhet som erbjuds &r fri fran diskriminering. I planering av verksamheter
beaktar namnden den nya lag kring barnets rattigheter som trader ikraft den 1 januari 2020.

Forvantat resultat

*Vid resultatdialogerna har ndimnden integrerat jamstalldhetsperspektivet i analysen av
verksamhetens resultat samt initierat fordndring av arbetssatt dar ojamstélldhet har
identifierats.

*Nimndens verksamheter har uppmuntrats att delta i stadens Kvalitetsutmarkelse samt att
utbilda medarbetare till examinatorer.

*Inom ramen for systematiskt kvalitetsarbete har nimndens verksamheter utvecklat
analysformagan och brukardialogen.

*Nidmnden har utvecklat stirkt egen analyskapacitet av Jobbtorg Stockholms insatser.
Dérutover har projekt tillsammans med forskningsmiljo inletts for att utvardera relevanta
insatser, inklusive Stockholmsjobb.

*Néamnden har anvint nyttokalkylering, for att sdkerstdlla digitaliseringsprojektens nyttor.
*Ndmnden har gjort en kundresekartlaggning bland jobbtorgens aspiranter 1 syfte att
synliggora vilka digitala 16sningar brukaren 6nskar och behdver; underlaget har anvants som
stod 1 det fortsatta utvecklingsarbetet med projektet "Modernisering av sociala system”.
*Néamnden har foljt upp och utvirderat effekten av insatser som erbjuds jobbtorgens
malgrupper.

*Néamnden har genom systematisk och kontinuerlig utvirdering av och planering for
bemanning i olika uppdrag sakerstéllt ett effektivt nyttjande av personalresurser.

Kommentar

Samverkan

N&mnden &r for sin verksamhet och sin utveckling starkt beroende av samverkan. Inom staden
samverkar namnden framst med stadsdelsndmnderna, utbildningsndmnden, socialndmnden
och Stockholm Business Region (SBR) som alla har uppdrag som har en direkt koppling till
arbetsmarknadsndmndens olika uppdrag. Dadrmed kan insatserna effektiviseras och
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samstammighet skapas kring ansvarsférdelning.

Externt & ndmnden beroende av samverkan framst med Arbetsférmedlingen och med
arbetsgivare for att kunna uppfylla sitt uppdrag. Samverkan med arbetsgivare kommer att
utvecklas ytterligare under 2020 bland annat utifran Integrationspakten.

Samverkan saval internt i staden och externt med andra myndigheter samt naringsliv, och
civilsamhaélle &r avgorande for att uppna hallbarhetsmalen i Agenda 2030.

Samverkan med Arbetsférmedlingen

Namnden samverkar tatt med Arbetsférmedlingen och har ett antal
samverkansoverenskommelser géllande unga, nyanldnda samt arbetsldsa
forsorjningsstodstagare. Huvuddelen av jobbtorgens aspiranter ar ocksa inskrivna pa
Arbetsformedlingen. Lokala 6verenskommelser finns om hur stadsdelsforvaltningar, jobbtorg
och Arbetsférmedlingen ska samverka omkring insatser for dessa grupper.

Den pagaende reformeringen av Arbetsformedlingen innebar att myndigheten framover
kommer att vara fokuserad pa myndighetsansvar i form av kontroll av arbetssokande och av
fristdende aktorer, arbetsmarknadspolitisk bedémning, digital infrastruktur samt statistik och
analys. Ett nytt valfrihetssystem kommer att utvecklas dar fristaende aktorer matchar och
rustar arbetssokande for de lediga jobben. Férandringen beréknas fullt genomférd 2021.

For staden och ndmnden kommer detta innebéra stora forandringar i den vergripande
samverkan med Arbetsformedlingen. For Jobbtorg Stockholm innebar omorganisationen
forandringar och utmaningar i den lokala samverkan. Flera av ndmndens uppdrag fér 2020
kommer direkt paverkas av hur Arbetsformedlingens framtida verksamhet kommer att
utformas. Nya samverkansstrukturer och 6verenskommelser kommer behdva arbetas fram
utifran de forandrade forutséttningarna.

FINSAM-samverkan

FINSAM ér en viktig samverkanspart for namnden och finansiar for olika utvecklingsprojekt.
Prioriterade malgrupper for FINSAM-samverkan &r unga vuxna 16-29 ar i behov av
samordnat stod, vuxna 30-64 ar i behov av samordnat stdd, personer med erfarenhet av
migration och flykt i behov av samordnat stod samt personer med funktionsnedsattning som
paverkar arbets- eller studieférmagan. Under 2020 kommer inriktningen i FINSAM-
samverkan framst att vara kopplad till forbundets forrehabiliterade verksamhet
aktivitetsplatsen, ESF-projektet Ratt stod for mig och samverkan kring personer som saknar
sjukpenningsgrundande inkomst och ar i behov av samordnad rehabilitering. Inga medel
kommer att beviljas av FINSAM for nya insatser under 2020.

Innovation

Forvaltningens arbete med innovation kommer under 2020 att inriktas pa att utveckla arbetet i
fyra definierade spar som bygger pa tidigare arbetssatt och pa stadens Innovationsprogram.

Innovation genom upphandling

Under 2019 har ndmnden genomfort en upphandling av vuxenutbildning som foregicks av ett
omfattande innovationsarbete. Detta genomférdes tillsammans med OpenLab (KTH),
utbildningsanordnare, sa kallade Edtec-foretag (educational technology),
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branschrepresentanter och forskare. Syftet var att genom tjénstedesign utveckla ndmndens
vuxenutbildning med fokus pé den studerandes “resa” genom ndmndens vuxenutbildning
samt hur tjansteutbudet anpassades for att battre svara mot de studerandes och naringslivets
behov. Erfarenheterna &r mycket goda och ligger till grund for fortsatt innovationsarbete.
Under 2020 planeras en 6versyn mojligheten att utveckla tjanstedesignen inom ramen for
projektet Hallbar etablering samt for feriearbeten for ungdomar 15 till 19 ar inom
entreprendrskap.

Innovation genom digitalisering

Namnden har utvecklat ett strukturerat arbetssatt med ett sarskilt digitaliseringsrad for att i
samverkan med de olika verksamheterna identifiera utvecklingsmojligheter och
effektiviseringar genom digitalisering. Detta arbetssatt fortsatter och forvéntas generera nya
innovativa och effektiva arbetssatt.

Innovation genom utvecklingsprojekt och innovativa arbetssatt

N&mnden har sedan lange anvant sig av mojligheten att soka extern finansiering for att i
projektform utveckla nya och innovativa arbetssétt i syfte att utveckla och effektivisera samt
mota forandrade behov i verksamheten bland annat beroende pa forandrade behov hos
malgrupperna inom Jobbtorg Stockholm och Vuxenutbildning Stockholm. Darutover
tillkommer innovativt utvecklingsarbete med ordinarie finansiering. Infér 2020 kommer bland
annat arbetet med Integrationspakten och utvecklingen av projektet Hallbar Etablering att
kunna bidra till nya och innovativa arbetssatt i arbetet med nyanlanda. Andra tydliga exempel
ar fortsatt utveckling av kombinationsutbildningar, 6kad samverkan med andra aktorer
omkring gruppen unga som star utanfor alla system dar langsiktiga nyskapande arbetssatt ar
nodvandiga for att na stadens mal.

Innovation genom forskning och samverkan

Strukturerad samverkan med forskning samt aktivt arbeta for att tillvarata goda exempel i
Sverige och inom ramen for samverkan inom Eurocities ar viktiga redskap for att an mer
strukturerat identifiera och utveckla innovativa arbetssatt.

Digitalisering

Namnden har ett val strukturerat arbetssatt med ett sarskilt digitaliseringsrad for att i
samverkan med de olika verksamheterna identifiera behoven av utvecklingsmojligheter och
effektiviseringar. Genom detta arbetsséatt identifieras behoven tidigt och prioriterade forslag
gar igenom hela beslutsprocessen for att sedan skrivas in i budget med resurser,
projektfinansiering och driftsbudget.

| manga delar av verksamheten &r digitalisering och smarta tekniska I6sningar en nyckel till
Okad effektivitet och flexibilitet. Fér ndmndens verksamheter &r automatiseringar aktuella
inom flera verksamhetsomraden. Automatisering (RPA) av enklare manuella processteg gor
att det gar snabbare, blir felfritt och frigor tid for karnverksamhet och specialistarbete. Under
ar 2020 kommer namnden ocksa att titta pa méjligheterna med artificiell intelligens (Al) for
kundbetjaningssituationer for att 6ka ndjdheten och skapa varde for stockholmare.

For att sékerstélla digitaliseringsprojektens nyttor kommer arbetsmarknadsndmnden att
fortsdtta anvanda nyttokalkylering i samtliga inféranden av digitalt stod. Med
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nyttokalkylering beaktas direkta kostnader och arbetstid, men ocksa maéjligheter till
effektivisering och andra varden. Med arliga uppfdljningar mater namnden om nyttorna har
realiserats och om kvaliteten ar hog.

Arbetsmarknadsndmnden samverkar om digital utveckling med flera andra ndmnder.
Exempelvis gors identifiering och inférande av liknande stodfunktioner eller verktyg, dar
arbetsmarknadsnamnden har flera samarbeten med till exempel kulturndmnden och
utbildningsnamnden. Samverkan ger en snabbare digital Gvergang och ofta ett mer
kostnadseffektivt inforande.

Namnden deltar i DIGG:s natverk (Myndigheten for digital forvaltning) samt paverkar, deltar
i och foljer SKL:s strategier och nationella handlingsplaner for digitalisering. Namnden tar
aven stod av Skolverkets material for digital kompetens i vuxenutbildningen. Vidare anvander
namnden sig av olika myndigheters e-utbildningar for att utveckla den digitala kompetensen.

Namnden har utvecklat vuxenutbildning.stockholm pa stadens nya webbplattform, som
mojliggor ett enklare satt att tillgangliggora information for stockholmare. Texterna
tillganglighetsanpassas och struktureras sa att det latt ska ga att hitta det som oftast soks av
besokare. Under 2020 fortsatter andra delar av ndmndens information att laggas in i den nya
plattformen.

Vidare arbetar namnden med att utdka den digitala kompetensen hos l&rare och administrativ
personal inom vuxenutbildningens egen regi genom projektet Vux 2.0.

Internationalisering och internationella relationer

Namndens internationella och EU-arbete tar sin utgangspunkt i stadens EU-policy (dnr 171-
1890/2015) och internationella strategi. Officiella informationskanaler, konferenser och
erfarenhetsutbyten bevakas I6pande, for nyheter och information som ar relevanta for
namndens verksamhetsomrade. Namnden deltar dessutom aktivt i moten och forum kopplade
till namndens verksamhetsomrade och prioriterade malgrupper, i syfte att bidra till
verksamhetsutvecklingen och 6ka innovationskraften. Under 2020 kommer detta arbete att
intensifieras utifran stadens internationella strategi och Stockholms ordférandeskap for
Eurocities. Namnden kommer att bevaka och tillvarata de mojligheter som erbjuds inom EU-
program och fonder i enlighet med stadens EU-policy samt arbeta proaktivt for att paverka
beslut som rér namndens ansvarsomraden, i syfte att sakerstalla kvalitet och
kostnadseffektivitet i ndmndens verksamheter. I linje med det kommer ndmnden att fortsatta
sitt omfattande arbete med EU-projekt samt stérka sitt arbete kring styrning, samordning, stéd
och radgivning till verksamheter. Under 2020 kommer namnden exempelvis att delta i
”Harvard Bloomberg Innovation Track”. Projektet leds av stadsledningskontoret och ar
inriktat pa platsutveckling, dar bland annat fragor om utveckling av lokal arbetsmarknad
adresseras, i samarbete med Harvard. Vidare kommer ndmnden att fortsdtta ansvara for
samordningen av stadens medverkan i Social Affairs Forum och aktivt delta i utformningen
av agendan for working group Migration and Integration och working group Employment.
Dessutom har yrkeshogskoleelever mojlighet att inom ramen for Erasmus plus fa
internationella yrkeserfarenheter, nagot som é&r efterfragat pa den svenska arbetsmarknaden.
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Indikator Arsmal KF:s arsméal Periodicitet

EJ' Andel kvinnor och mén inskrivna inom Jobbtorg Stockholm som 67 % Ar
upplever att ndAmndens arbetsmarknadsinsatser ger 6kade
mojligheter till arbete och studier.

EJ' Kvinnor och mén inom komvux, exkl. sfi, som instammer i att de &r 4,1 Ar
ndjda med sitt inflytande i undervisningen. Medelvéarde skala 1-5.

EJ' Kvinnor och méan inom sfi som instdmmer i att de far vara med och 4 Ar
bestamma vad de ska gora pa lektionerna. Medelvarde skala 1-5.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Arbetsmarknadsnamnden ska utifrin kommande lag utifran 2020-01-01 2020-12-31
barnkonventionen genomféra en éversyn av arbetssatt och rutiner och
implementera eventuella férandringar.

Arbetsmarknadsnamndens samtliga medarbetare ska genomfora stadens 2020-01-01 2020-12-31
webbutbildning for jamstélldhet.

Namnden ska gora en inventering av nyttjandet av lokaler i syfte att 2020-01-01 2020-12-31
effektivisera lokalanvandningen.

Namndmal:
3.2.2. Namndens medarbetare och chefer har ratt kompetens och en hallbar
arbetsmiljo

Beskrivning

N&mndens tilldmpar ett strukturerat arbetssatt for kompetensforsorjning, enligt stadens modell
UBARA (utveckla, behalla, attrahera, rekrytera och avveckla). Stadens personalpolicy &r
valkénd och anvands aktivt som stod i utvecklingen av verksamheten, vilket bidrar till god
arbetsmiljo och tydligare styrning och en béttre verksamhet. Arbetsmarknadsnamnden har en
strukturerad och genomtéankt introduktion av nya chefer och nya medarbetare, vilket leder till
att medarbetare snabbt kommer in i arbetet. Genom det systematiska arbetsmiljoarbetet
uppmarksammas arbetsmiljorisker tidigt och atgardas.

Ett strategiskt arbetssatt for kompetensforsorjning ar avgorande for att ndmnden ska klara
framtidens utmaningar. Namnden behover sarskilt rikta insatser nar det galler kompetens
inom bristyrken. Den radande lararbristen gor det sarskilt viktigt att sakerstalla namndens
formaga att behalla och rekrytera skickliga larare, da en lararkar med hog kompetens ar
avgorande for att vuxenutbildningen ska na malen. Studie- och yrkesvagledare ar ocksa en
yrkesgrupp dar brist rader.

Forvantat resultat

*Arbetsmarknadsnamnden har utvecklat arbetssitt for att stodja forutsattningarna for ett
pedagogiskt ledarskap for rektorer i egen regi.

*Arbetsmarknadsndmnden har faststéllt arbetssitt och verktyg for forandringsledning och
erbjudit kompetenshdjande insats for chefer.

*Arbetsmarknadsnimnden har tydliggjort krav, forvantningar och innehall i chefs- och
ledarroller.
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Kommentar

| forvaltningens kompetensforsdrjningsplan for 2020 som finns bilagd till verksamhetsplanen
beskrivs forvaltningens utmaningar och planerade insatser mer ingdende.

Utveckla

For att vara rustade infor framtiden och kunna na verksamhetens mal och uppdrag kravs
utvecklingsinsatser som starker medarbetarnas kompetens och som planeras med
utgangspunkt i framtidens utmaningar.

Forvaltningen ska vidareutveckla sina arbetssétt for en resurseffektiv bemanning. Frmaga till
flexibilitet behover oka for att kunna méta varierande behov. Det innebar ocksa att
utvecklingsmaojligheterna inom forvaltningen 6kar, till exempel genom att projektuppdrag
synliggors som mojlig kompetensutveckling for medarbetarna.

For att chefer ska fa goda forutsattningar i sina uppdrag finns behov av att tydligare definiera
krav och férvantningar pa olika chefsnivaer. Férandringsledning och personalekonomi ar
kunskapsomraden som kommer att sattas i fokus.

Forvaltningens systematiska kvalitetsarbete ska starkas. Forvaltningen ska starka formagan
till innovation och utreda mojligheter till digitalisering.

Fortbildning och utveckling av arbetssatt behdvs inom alla befattningar. Inom Jobbtorg
fortsatter implementeringen och uppféljningen av Supported employment. Studie och
yrkesvagledare som ger stod infor studier ska genomga flera utbildningsblock inom ramen for
ESF-projektet SYV. For larare finns ett ESF-projekt som tagit fram utbildningsinsatser inom
digitala verktyg, som ska genomféras under aret. Rollen som administrator utvecklas med
bland annat 6kad digitalisering och mdéjlighet till 16sningar med exempelvis Al.

Behalla

En god arbetsmiljo &r en forutsattningar for att medarbetare ska kunna gora ett bra arbete och
k&nna motivation och engagemang. Medarbetarna ska uppleva delaktighet, inflytande,
utveckling och larande. Ett fortsatt arbete med att utveckla facklig samverkan och
medarbetares delaktighet via arbetsplatstraffar (APT) &r viktigt. Utbildning i
samverkansavtalet for chefer, fackliga ombud, skyddsombud och medarbetare behdvs for att
skapa dialog och ge mojlighet till utveckling av samverkansforum. Arbetet med
kompetensforsorjningsfragor och arbetsmiljo enligt lararnas avtal HOK 18 kommer att
fortsétta.

Forvaltningen kommer fortsatt att ha ambitionen att sénka sjukfranvaron, bade genom goda
arbetssatt for arbetslivsinriktad rehabilitering och genom tidiga och forebyggande insatser for
att undvika sjukfranvaro.

Forvaltningen avser att hoja friskvarspengen och aven erbjuda en friskvardsportal dar
medarbetare kan kopa sin friskvard.

Attrahera

Forvaltningen &r en attraktiv arbetsgivare med en spannande verksamhet. Detta behdver synas
utdt mot presumtiva medarbetare, bade pa larosaten och i rekryteringssammanhang.
Forvaltningen behover sérskilt arbeta mot att na ut till bristyrkesgrupper.
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Rekryteral/introducera

Med en valplanerad introduktion far nya medarbetare och chefer goda forutséttningar att géra
snabbt komma in i verksamheten och kanna att de kan bidra. Introduktionen behdver
vidareutvecklas och bli mer digital. Férvaltningens formaga att tillampa kompetensbaserad
rekrytering behover utvecklas. Genom kompetensbaserad rekrytering kan verksamheten bli
mer jamstalld och jamlik och det sékerstaller ocksa att alla sokande far en likvardig
behandling och att diskriminering inte férekommer. Rekryteringskrav ska inte missgynna
eller utestanga personer med funktionsnedsattning, eller pa annat sétt vara diskriminerande.

Avveckla

Medarbetare som slutar sin anstallning ska vara nojda med sin tid pa forvaltningen och bli
goda ambassaddrer for forvaltningen. Det ska finnas karridrvagar/stod som ger mojlighet att
komma vidare bade inom och utom staden.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Arbetsmarknadsnamnden ska erbjuda chefer en kompetenshojande 2020-01-01 2022-12-31
fortbildning i personalekonomi.

Arbetsmarknadsndmnden ska ta fram ett digitalt introduktionsprogram for 2020-01-01 2020-12-31
chefer via utbildningsportalen.

Arbetsmarknadsnamnden ska understka hur namnden kan attrahera och 2020-01-01 2020-12-31
ta emot medarbetare i aldersgruppen 25-35 ar.

Arbetsmarknadsnamndens enheter ska delta i ESF-projektet SYVEN. 2020-01-01 2021-07-31
Arbetsmarknadsnamndens enheter ska genomféra en APT-utbildning om 2020-01-01 2020-12-31

facklig samverkan.

Arbetsmarknadsnamndens enheter ska ta fram en lokal 2020-01-01 2020-12-31
kompetensforsorjningsplan.

Arbetsmarknadsnamndens skolenheter ska delta i ESF-projektet Vux 2.0. 2020-01-31 2021-07-31
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Uppfoljning av ekonomi

Namndens ekonomiska forutsattningar

Totalt har namnden en kostnadsbudget pa 1 294,0 mnkr och intaktsbudget pa 241,6 mnkr for
driften av verksamheten. Namnden administrerar ocksa statbidragsintakter fran
Migrationsverket och Skolverket och har for detta en budget/intaktskrav, om 247,2 mnkr. |
jamforelse med 2019 har budgeten for driftskostnaderna minskat med 29,2 mnkr och
intaktskravet har 6kat med 14,9 mnkr, vilket ger en minskad nettobudget om 44,1 mnkr.
Minskningen av intaktskravet paverkar inte driftbudgeten for namndens verksamheter.

Budgetférandringarna bestar i féljande delar:

e Volymminskning for sfi

e Minskade anslag for stédinsatser inom vuxenutbildningen som fran och med 2020
ingar i vuxenutbildningens schabloner.

e Minskade kostnader for UVAS 20-29 ar och forstarkt studievéagledning for
ensamkommande.

e Okade kostnader for medfinansiering av ESF-projekten Hallbar etablering och Ratt
stod for mig.

e Okade kostnader for finansiering av Samordningsférbundet Stockholm stad samt
Okade volymer avseende kommunala aktivitetsansvaret (KAA).

o Okade anslag for Stocket aterbruk, utveckling av insatser for kvinnor langt fran
arbetsmarknaden och Stockholms stads Integrationspakt.

e Darutdver har namndens intéktskrav dkat med 14,9 mnkr till foljd av dkade
statsbidragsintakter fran migrationsverket och skolverket.

Kommunfullmaktiges effektiviseringskrav pa namnden uppgar till 24,7 mnkr.

Fordelningen av namndens nettokostnader per verksamhetsomrade framgar av tabellerna
nedan, dar effektiviseringskravet ar inarbetat.

Intdktsfinansierade enheter i egen regi samt stOrre externfinansierade projekt debiteras for
gemensamma administrativa kostnader med 3,0 procent av omsattningen.

Tabellen nedan visar namndens nettobudget fordelad per omrade:

Verksamhetsomrade netto | /5 5450 VP 2019 Justerad VP 2019
(mnkr)

Jobbtorg Stockholm 313,8 313,2 313,7
Vuxenutbildning Stockholm 640,8 674,7 747,7
Regiongemensam 0,0 0,0 0,0
samhéllsorientering

Namnd och gemensam 75,0 93,7 95,7
administration

Stadsoévergripande 22,8 0,0 0,0
verksamheter

Namndens intaktskrav -247,2 -232,3 -272,1
Summa netto 805,2 849,3 885,0

Justerad VP 2019 inkluderar de budget- och prestationsforandringar som beviljats under 2019.
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Dessa forandringar redovisas under respektive omrade nedan.

VP 2020 i nedanstaende tabeller inkluderar berdknade omslutningsforandringar for 6kade
kostnader och intakter pa sammantaget 241,6 mnkr. Detaljerad redovisning av namndens
berdknade omslutning framgar under rubriken Omslutningsférandringar langre ner i
dokumentet.

Jobbtorg Stockholm

Mnkr VP2020 VP2019 Justerad VP 2019
Kostnader 379,4 382,2 382,7
Intakter -65,6 -69,0 -69,0
Netto 313,8 313,2 313,7

Verksamhetens nettoram for ar 2020 uppgar till 313,8 mnkr, vilket ar for 0,6 mnkr hogre én
Verksamhetsplan 2019. | budgetramen ingar 6kade kostnader pa sammantaget 10,5 mnkr for
Stocket aterbruk, insatser for kvinnor langt fran arbetsmarknaden, forstarkt studievagledning
for ensamkommande, Stockholm stads Integrationspakt samt medfinansiering ESF-projekt
Ratt stod for mig. Minskade kostnader om sammanlagt 4,2 mnkr for uppsékande arbete
UVAS 20-29 och minskade kostnad for forstarkt studievagledning av ensamkommande.
Utover detta flyttas 1,2 mnkr fran Vuxenutbildning Stockholm for coacher till ungdomar
enligt NGL, dessutom tillférs 0,9 mnkr fran namndens administration. Budgetramen
innehaller dven generell effektivisering pa 7,8 mnkr.

| samband med Tertialrapport 2, 2019 sokte och fick n&mnden justerad budgetram om 0,5
mnkr for extra kostnader for gymnasieelever i vuxenutbildningen, UNGVUX. Denna
utékning var av engangskaraktar och finns darfor inte med i VP 2019. Verksamheten finns
kvar 2020 och beréknas ta emot fler elever. Namnden kommer darfor att i samband med
kommande Tertialrapport 2 géra en ny ansékan om budgetjustering.

Kostnader och intakter berédknas ¢ka i omslutning med 65,6 mnkr. En detaljerad redovisning
av omslutningsékningen redovisas lagre ner i dokumentet under rubriken
"Omslutningsférandringar”.

Centrum for samhallsorientering

Mnkr VP2020 VP2019 Justerad VP 2019
Kostnader 14,5 14,7 14,7

Intakter -14,5 -14,7 -14,7

Netto 0,0 0,0 0,0

Samhéllsorientering for nyanldnda bedrivs i samarbete mellan kommuner i Stockholms 1an
med ett regiongemensamt kansli placerat i Stockholms stad. Samhallsorienteringen ar
organiserad inom Vuxenutbildning Stockholm och finansieras av statsbidrag fran
Migrationsverket och intakter fran deltagande kommuner. Omslutningen for kostnader och
intékter beréknas till 14,5 mnkr. Under 2020 utdkas kurstiden inom samhéllsorientering som
leder till att kostnaden per kurs 6kar. Dock forvéntas antalet deltagare och ddrmed antalet
kurser bli farre an 2019, vilket innebér att verksamhetens totalkostnad blir nagot lagre &n
foregaende ar.
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Vuxenutbildning Stockholm

Mnkr VP2020 VP2019 Justerad VP 2019

Kostnader 791,5 825,1 898,1

Intakter -150,7 -150,4 -150,4

Netto 640,8 674,7 747,7

Verksamhetens nettoram uppgar till 640,8 mnkr 2020, vilket ar en minskning med 33,9 mnkr
jamfort med foregaende ar.

Namnden fick under ar 2019 en budgetjustering pa sammanlagt 73,0 mnkr for 6kade
prestationer inom vuxenutbildningen. | budget for ar 2020 minskas prestationerna med
motsvarande 7,9 mnkr, vilket innebéar att om studerandevolymerna ar lika stora ar 2020 som
ar 2019 finns en budgetdifferens pa 80,9 mnkr. Om antalet helarsprestationer fortfarande
avviker vid tertialrapport 2 kan namnden begara en budgetjustering.

| samband med budget 2020 har schablonerna setts 6ver och justerats. Forandringen ser ut
enligt foljande mellan 2019 och 2020.

Kr/Helarsstudent 2019 2020

Reguljar sfi 26 359 28 788
Anpassad sfi - 66 840
Grundlaggande vuxenutbildning 51 385 44 170
Gymnasial vuxenutbildning 45518 44 466

Schablonen for reguljar sfi har hojts och det har tillkommit en ny schablon for anpassad sfi.
Samtidigt har schablonerna fér grundldggande och gymnasial vuxenutbildning sankts.
Justeringen har genomforts for att schablonerna béttre ska avspegla kostnaderna inom
respektive verksamhetsdel.

Namnden har i budget 2020 erhallit budgetmedel som motsvarar:

e 10 800 helarsplatser inom reguljar sfi.
e 2100 helarsplatser inom grundlaggande vuxenutbildning.
e 6500 heldrsplatser inom gymnasial vuxenutbildning.

Namnden har inte erhallit ndgon budget for anpassad sfi utan dessa medel har avsatts i central
reserv.

Utdver budgetminskning for prestationsforandringar har verksamheten fatt en
budgetminskning pa 9,9 mnkr for utokade stodinsatser for studerande enligt
utbildningsplikten. Dessa medel ar fran 2020 inraknade i de nya schablonerna. Budgetramen
innehaller ocksa budgetjusteringar till foljd av generellt effektiviseringskrav pa 16,9 mnkr.
Vidare har avdelningen fatt en budgetoverforing pa 2,0 mnkr fran namndens administration
samt sa har en budgetdverforing till jobbtorgen skett pa 1,2 mnkr for coacher till ungdomar
som omfattas av den nya gymnasielagen.

Intdkter och motsvarande kostnader berdknas 6ka omslutningen med 150,7 mnkr. En
detaljerad redovisning av omslutningsokningen redovisas lagre ner i dokumentet.
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Namnd och gemensam administration

Mnkr VP2020 VP2019 Justerad VP 2019

Kostnader 85,5 99,7 99,7

Intakter -10,5 -4,0 -4,0

Netto 75,0 95,7 95,7

| jamforelse med ar 2019 minskar budgeten med 20,7 mnkr. Denna minskning avser i
huvudsak att ny sarredovisning av stadsovergripande uppdrag infors fran 2020. ESF-projektet
Hallbar Etablering kommer i inledningsfas att organiseras inom namndens administration
vilket innebdr att 5,0 mnkr har tillforts. Genom att flytta ansvar for vissa kostnader for lokaler,
verksamhetsspecifik IT och kommunikation till Jobbtorg Stockholm och Vuxenutbildning
Stockholm minskas administrationens budget med 2,9 mnkr.

| namnd och gemensam administration ingar forutom kostnaderna fér namnden, namndens
rad och sekretariat, kostnaderna fér den gemensamma administrationen som &r organiserad i
staberna kommunikation och it, utveckling och utredning, ekonomi, administration samt hr.
Dessutom organiseras &ven vissa forvaltningsgemensamma projekt inom administrationen.

Gemensamma IT-system, t.ex. ekonomisystem och hr-system betalas av ndamnd och
gemensam administration och verksamhetsspecifika system betalas av respektive avdelning.

Kostnader och intakter berédknas ¢ka i omslutning med 10,5 mnkr for framst EU-finansierade
projekt.

Utférarenheterna i egen regi samt storre externfinansierade projekt debiteras for gemensamma
administrativa kostnader med 3,0 procent av intakterna vilket till del finansierar ndmnd och
gemensam administration.

Stadsovergripande verksamheter

Mnkr VP2020 VP2019 Justerad VP 2019
Kostnader 23,1 0,0 0,0
Intékter -0,3 0,0 0,0
Netto 22,8 0,0 0,0

Fran ar 2020 sarredovisas stadsdvergripande uppdrag i namndens sammanhallna budgettabell.
Syftet dr att dela upp omradet forvaltningsévergripande administration i en del som avser
stadsGvergripande uppdrag som aligger arbetsmarknadsnamnden och den del av
administration och verksamhetsévergripande fragor som finns till for namndens egen
verksamhet, Vuxenutbildning Stockholm och Jobbtorg Stockholm.

De stadsovergripande verksamheterna omfattar samordningen av atersokning av stadsbidrag
for flyktingmottagande och samordning av arbetet med feriejobb fér ungdomar, vilket till
exempel omfattar ansékningssystem, handledning och upphandlingar av specialplatser.
Dessutom ingar samordning av stadsdelsnamndernas arbete med nyanlanda, samordning av
overgripande arbete med OSA, Offentlig skyddat arbete och stadsdelsndmndernas
arbetsmarknadsatgarder. Stadens avgift till Samordningsforbundet Stockholms stad, FINSAM
ingar ocksa i det stadsdvergripande uppdraget.
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Namndens intdktskrav

Mnkr VP2020 VP2019 Justerad VP 2019
Statsbidrag fran Skolverket -82,6 74,2 -87,0

Statsbidrag for -164,6 -158,1 -185,1
flyktingmottagande

Netto -247,2 -232,3 -272,1

Namnden ansvarar for att atersoka kostnader for flyktingmottagande samt ta emot statsbidrag.
Kostnaderna for att utfora uppgiften budgeteras och redovisas i den gemensamma
administrationen. Kommunfullméktige har gett ndmnden ett totalt intdktskrav om 247,2 mnkr.
Dessa intakter paverkar inte budgeten for namndens ordinarie verksamheter.

Under ar 2020 berdknas Stockholms stad ta emot 856 personer fran migrationsverkets
anlaggningsboenden (ABO). Vidare uppskattas att 800 personer med uppehallstillstand
kommer att sjalv bosatta sig i staden (EBO), inklusive anhdriga. Det innebar knappt 1 656 nya
stockholmare under 2020 som tillh6r gruppen nyanlanda och som har méjlighet att inga i
arbetsformedlingens etableringsprogram. Jamfort med planering ar 2019 innebar det en
minskning med 828 personer. Intéktskravet for statshidrag for flyktingmottagandet ar 164,6
mnkKr.

Namndens intaktskrav for statsbidrag fran Skolverket ar 82,6 mnkr. Statshidragen avser
platser inom yrkesutbildningar, kombinationsutbildningar och larlingsutbildningar.

Investeringar

N&mndens investeringsbudget har av kommunfullméktige faststéllts till 4,0 mnkr och kommer
att anvands enligt faststalld investeringspolicy.

Resultatenheter

Inga enheter foreslas som resultatenheter for ar 2020.

Verksamhetsprojekt (driftprojekt)

N&mnden har inga betydande verksamhetsprojekt.
Budgetjusteringar

Néamnden begér inga budgetjusteringar i samband med VP 2020.

Omslutningsforandringar

Utdver kommunfullmaktiges budgetram erhaller namnden forséljningsintakter och bidrag fran
externa finansiérer eller samarbetsparternas, vilket medfor motsvarande kostnadsokningar.
Totalt foreslas omslutningen 6ka med 241,6 mnkr i namndens budget enligt tabell nedan.
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VP 2020, ndamndens uppskattade omslutningsférandringar

Okade kostnader/intakter for: Kostnader Intékter
Jobbtorg Stockholm

Ersattning fran trafiknamnden i 16,0 -16,0
huvudsak fér Stockholmsvérdar

Erséattning fran Kriminalvarden 1,4 -1,4
Forsaljningsintakter 2,7 -2,7
FINSAM, fler samarbetsavtal 11,3 -11,3
EU bidrag 7,8 -7,8
Driftbidrag fran Arbetsformedlingen 19,5 -19,5
Ovriga statsbidrag 6,9 -6,9
S:a 6kade kostnader och intakter 65,6 -65,6
Jobbtorg

Centrum fér samhallsorientering, 14,5 -14,5
ersattning frdn kommuner

Vuxenutbildning Stockholm

EU-bidrag 53 -5,3
Extratjanster sprakstodjande insatser 2,2 -2,2
Projekt sociala investeringsfonden 8,7 -8,7
Statshidrag YH-myndigheten 40,6 -40,6
Forsaljning av utbildning till andra 53,2 -53,2
kommuner

Hyresintékter och lokalupplatelser 31,9 -31,9
Uppdragsutbildningar, karriartjanster 8,3 -8,3
Prévningsavgifter 0,5 -0,5
S:a 6kade kostnader och intakter 150,7 -150,7
Vuxenutbildning

Namnd och gemensam administration

EU bidrag 10,1 -10,1
Bidrag fran Arbetsférmedlingen 0,4 -0,4
Intakter Stadsdvergripande 0,3 -0,3
S:a 6kade kostnader och intakter 10,8 -10,8
Namnd och gem. adm.

Summa 6kade kostnader och intakter 241,6 -241,6

totalt
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Sarskilda redovisningar

Agenda 2030

Arbetsmarknadsnamnden &r malansvarig for tre av malen i Agenda 2030, Ingen fattigdom
(mal 1), God utbildning for alla (mal 4) och Anstandiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvaxt
(mal 8). Malansvaret delas med socialngmnden (mal 1), utbildningsnamnden (mal 4) och
kommunstyrelsen (mal 8). Under 2019 gjordes en malanalys for de tre malen i syfte att
identifiera utmaningar och utvecklingsomraden samt kopplingar till relevanta styrdokument.

Malanalysen for mal 1 Ingen fattigdom visar att Stockholm generellt uppfyller
malsattningarna inom malomrade 1 vél. Det finns dock utmaningar i att utjamna skillnader
inom staden. Malgrupper som identifierats som sarbara och I6per risk for fattigdom &r
personer med ekonomiskt bistand (framforallt langvarigt bistand och barn i hushall med
ekonomiskt bistand) personer med skulder, unga som varken arbetar eller studerar (UVAS),
utrikes fédda, hemldsa personer med beroende och personer med funktionsnedséttning.
Namndens atgarder for att forebygga fattigdom redovisas i forsta hand under namndmalen:

e Kvinnor och mén arbetar och studerar (1.1.1)

e Stadens arbete bidrar till att nyanlanda studerar, arbetar och deltar i samhéllslivet
(1.1.3)

e Kvinnor och mén oavsett funktionsformaga har méjlighet att delta i utbildning och
arbete pa lika villkor (1.4.1)

Malanalysen for mal 4 God utbildning for alla visar att Stockholms star infor flera stora
utmaningar i relation till Agenda 2030. Framst handlar det om bristande likvardighet i skolan,
skillnader i studieresultat, stora skillnader i den vuxna befolkningens utbildningsniva, liksom
brist pa larare. Arbetsmarknadsnamndens verksamhetsplan har ett starkt fokus pa en rad
atgarder relaterat till dessa utmaningar. Atgarderna redovisas i férsta hand under
namndmalen:

e Kvinnor och man arbetar och studerar (1.1.1)

e  Kvinnor och méan fullféljer sina studier och far godkanda betyg samt (1.1.2)

e Stadens arbete bidrar till att nyanlédnda studerar, arbetar och deltar i samhallslivet
(1.1.3)

e Kvinnor och mén oavsett funktionsformaga har méjlighet att delta i utbildning och
arbete pa lika villkor (1.4.1)

Malanalysen for mal 8 Anstandiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvéxt visar pa vikten av att
staden bidrar till att 6ka tillgangen till arbetskraft med relevant kompetens pa
arbetsmarknaden. Stockholm har generellt en god arbetsmarknad men vissa grupper har svart
att etablera sig pa arbetsmarknaden trots en hog efterfragan pa arbetskraft. Det géaller framst
personer utan gymnasiekompetens, utrikes fodda och personer med en funktionsnedséttning.
Tre tydliga utmaningar identifieras for Stockholms arbetsmarknad de kommande aren:
utrikesfoddas intrade pa arbetsmarknaden, effektiv matchning och att motverka langa tider av
arbetsloshet. Att minska andelen unga som varken arbetar eller studerar ar ocksa en
prioriterad malsattning. Namndens atgarder redovisas framst under namndmalen:

e Kvinnor och méan arbetar och studerar (1.1.1)
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e Namndens insatser ger arbetsgivare tillgang till efterfragad kompetens (2.1.1.)
e Namndens verksamheter ar effektiva och haller hog kvalitet (3.2.1.)
e Namndens medarbetare har ratt kompetens och en hallbar arbetsmiljo (3.2.2.)

Mal 5 Jamstalldhet ar en forutsattning for att na de dvriga hallbarhetsmalen. Namndens
jamstalldhetsarbete utgar fran analys av resultat utifran konsuppdelad statistik. Varje
enhetschef har resultatdialoger med ledningen dér jamstélldhet specifikt diskuteras. |
ndmnden finns stédfunktioner till enheterna for analysstéd och diskussion till att genomfora
metodférandringar dar ojamstalldhet upptacks. Ndmnden arbetar &ven med
kompetensutveckling bland medarbetarna for att 6ka eller bibehalla kompetens kring omradet
jamstélldhet.

Namnden bedémer aven att mal 3 Halsa och valbefinnande, mal 10 Minska ojamlikheten och
mal 16 Fredliga och inkluderande samhéllen ar sarskilt prioriterade for namndens
verksamheter.

Systematiskt kvalitetsarbete

Under 2020 kommer ndmnden att fortsétta utveckla det systematiska kvalitetsarbetet i
enlighet med stadens program for kvalitetsutveckling. Budgetprocessen och stadens
ledningssystem ar den gemensamma basen for styrning och uppféljning av kvalitetsarbetet
och darfor genomfor namnden kontinuerlig information och utbildningar om stadens
styrmodell, ILS, for enhetschefer. For att underlatta arbetet med verksamhetsplaner och
tertialrapporter/verksamhetsberéttelser finns tydliga anvisningar, arsplanering, rutiner for
exempelvis synpunkter- och klagomalshantering, obligatoriska workshops for enhetschefer
infor VP, tertialrapporter och VB samt annat stdd for arbetet. Enheterna ska inom den interna
kontrollen gora vasentlighets- och riskanalyser systematiskt och kontinuerligt i syfte att
forebygga oonskade handelser. Namnden har ocksa det senaste aret infort VVP-dialoger for
avstamning kring innehall och ambitionsniva for enheternas verksamhetsplaner och
aterkommande resultatdialoger for uppfoljning av genomférande och maluppfyllelse i
verksamheterna.

Namnden kommer att verka for att kvalitetsarbetet i &nnu hdgre grad genomsyrar arbetet med
fragor som ror ledarskap, systematiskt arbetsmiljoarbete, kompetensforsorjning,
resurseffektivitet, internkontroll med mera. Likasa kommer namndens kvalitetsarbete att
fortsétta integrera arbete kring manskliga rattigheter och jamstalldhets- och mangfaldsfragor.
Stadens reviderade personalpolicy anvéands aktivt i verksamheterna. Forhallningsséatten i
personalpolicyn utgor en grund for att starka ett tydligt ledarskap som frdmjar en god
arbetsmiljo och ett aktivt medarbetarskap med fokus pa maluppfyllelse och standiga
forbattringar i verksamheten.

Namnden kommer att arbeta med att utveckla forutsattningarna for att integrera
kvalitetsarbetet i den dagliga operativa verksamheten pa alla enheter och verka for att alla
medarbetare blir delaktiga i kvalitetsarbetet pa den egna enheten och bidrar till verksamhetens
utveckling. Strukturer och former foér hur styrning och ledning och systematiskt
kvalitetsarbete tydliggors och lankas samman ska fortydligas.

For att 6ka medarbetares kunskap om stadens kvalitetsarbete och sjalvutvéardering uppmuntras
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namndens verksamheter till att delta i kvalitetsutmarkelsen och att medarbetare utbildas till
examinatorer som utvarderar de bidrag som deltar.

Fokusomraden for kvalitetsarbetet under 2020

Namnden kommer under 2020 att fortsatta arbetet med tva gemensamma fokusomraden for
det forvaltningsévergripande kvalitetsarbetet. Det ena handlar om att fortsatta utveckla
brukardialogen och arbetet med bemétandefragor for att bli &n béttre pa att méta
stockholmarna och ge god service. Namnden kommer att bygga arbetet kring
bemotandefragor pa arbetet med férvaltningens vardegrund Léftet. Det andra fokusomradet
handlar om att utveckla uppféljnings- och analysarbetet, vilket inbegriper att utveckla former
for kvalitetsuppfoljning, exempelvis i form av observationer.

Under 2020 kommer namnden att pa forvaltningsovergripande niva ocksa initiera ett arbete
med fokusomradet samverkan med arbetsgivare och naringsliv.
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Synpunkter och klagomal

Namnden samlar in och analyserar statistik, brukarundersokningar, klagomal och synpunkter
samt kvalitetsutvéarderingar av enskilda skolor, insatser och leverantérer. Ndmnden genomfor
tillsynsbesok och uppfoljningsbesok hos utbildningsanordnare och insatsleverantérer utifran
upphandlingar och avtal for att sékerstélla god kvalitet av arbetssatt och metoder, bade internt
och externt.

Resultatdialoger

Forvaltningen kommer under ar 2020 att fortsatta utveckla arbetet med resultatdialoger. Syftet
med resultatdialogerna &r bland annat att tillsammans med enheterna lyfta upp goda exempel,
utvecklingsomraden samt maluppfyllelse utifran uppsatta mal och identifierade behov.

Resultatdialogerna syftar samtidigt till att sakerstalla att kvalitetsarbetet bedrivs pa ett
enhetligt satt i verksamheterna och att stérka och stotta i analysarbetet.

Huvudmannens systematiska kvalitetsarbete

For att garantera kvalitet och likvérdighet i de pedagogiska verksamheterna ska enligt
skollagen ett systematiskt kvalitetsarbete genomforas dels pa huvudmannaniva och dels pa
lokal niva, det vill séga hos samtliga utbildningsanordnare av komvux (inklusive sfi). Det
staller krav pd namnden att integrera lagstiftarens krav och den statliga styrningen med
huvudmannens styrning och stadens kvalitetssystem.

Namnden fortsatter arbetet med att se 6ver och utveckla kvalitetsarbetet bade pa lokal niva
och pa huvudmannaniva i vuxenutbildningen. Ett viktigt syfte med detta arbete ar ocksa att
starka styrkedjan fran namndniva till klassrumsniva och att identifiera de utvecklingsomraden
dar huvudmannen behdver skapa béattre forutsattningar for verksamheten.

Néamndens uppfdljning av de externa utbildningsanordnarna &r en viktig del for att sékra
kvaliteten i den upphandlade verksamheten och darfor genomfors verksamhetsbesok samt
arliga avtalsuppfoljningar med varje utbildningsanordnare. Till grund for bedémningen av det
systematiska kvalitetsarbetet lamnar varje utbildningsanordnare in en arsrapport som utgar
fran effektmalen.

En malsattning for namnden &r att i hog grad samordna kvalitetsarbete och uppféljning for
skolor i egen regi med uppfdljning hos de externa utbildningsanordnarna.
Brukarundersdkningen for vuxenutbildningen sker via StorSthim, och &r ett led i samverkan
mellan Stockholms lans kommuner. For att forstarka namndens uppféljning och ge battre
underlag for analysarbetet kommer namnden under aret att utveckla metoder for
kvalitetsobservationer i verksamheterna som komplement till befintliga uppféljningsmetoder.

Ett viktigt uppdrag for ndmnden &r att utveckla skolledarna i deras ledarskap och att dka
forutsattningarna for skolledarna att fullt ut integrera kvalitetsarbetet i det pedagogiska
ledarskapet. Det innebér att kvalitetsarbetet behdver vara ett kulturskapande arbete pa
skolorna, dar bade larare och elever gors delaktiga. Utveckling av formerna for elevdialog
kommer att vara centralt, liksom fortsatt arbete med extra anpassningar, tillganglighet och
bemotande.

Ledningssystem for det systematiska kvalitetsarbetet
Namnden ansvarar for kommunovergripande arbetsmarknadsfragor och svarar for
verksamheten vid stadens jobbtorg. Inom detta omrade fullgér namnden socialtjanstuppgifter.
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For att kontinuerligt och langsiktigt utveckla verksamhetens kvalitet har Jobbtorg Stockholm
tagit fram ett ledningssystem for det systematiska kvalitetsarbetet. Ledningssystemet utgar
fran Socialstyrelsens foreskrifter och allméanna rad om ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete i vard och omsorg (SOSFS 2011:9). Det systematiska kvalitetsarbetet utgar
fran overgripande mal och grundldggande varderingar i Socialtjanstlagen (SoL).

Lex Sarah
Bestdmmelserna om lex Sarah finns i 14 kap. 2—7 § och 7 kap. 6 § socialtjanstlagen (SoL).

Enligt lex Sarah bestdammelsen i Socialtjanstlagen har personal inom ndmnden en skyldighet
att medverka till god kvalitet och genast rapportera missforhallanden eller pataglig risk for
missforhallande i den egna verksamheten. Syftet med Lex Sarah &r att sakerstalla kvaliteten
av insatserna inom Jobbtorg Stockholm. Fel, brister och missforhallanden ska forebyggas. Om
ett missforhallande intraffar ska det atgardas sa snabbt som mojligt. Rutiner har tagits fram for
att folja upp att atgarder har vidtagits for att undanroja eller avhjélpa framtida brister eller
missforhallanden.
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