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Beskrivning av arbetet med intern kontroll

Namndens internkontrollarbete ska besta av tre delar. Namnden ska ha faststallt ett aktuellt system for internkontroll, arligen genomféra en
vasentlighets- och riskanalys (VoR) samt utifran denna faststélla en internkontrollplan. Systemet for internkontroll ska ses éver arligen och vid
behov revideras. Vasentlighets- och riskanalysen genomfors i flera steg. Namnden ska identifiera de viktigaste processerna/arbetssatten for att
uppna kommunfullméaktiges mal for verksamhetsomradena. Namnden ska i arbetet beakta lagstiftning och verksamhetens uppdrag. Utifran
arbetssatten ska oonskade handelser identifieras. Dessa ska varderas (1-5) utifran vilka konsekvenserna blir om handelsen intraffar samt hur
sannolikt det ar att handelserna intraffar. Utifran riskvardet beslutas om den o6nskade handelsen/risken ska hanteras i internkontrollplanen. |
internkontrollplanen planerar ndmnden hur de I6pande kontrollerna/arbetssétten ska foljas upp. Internkontrollplanen faststalls i samband med

verksamhetsplanen och féljs upp i samband med verksamhetsberéttelsen.
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| riskmatrisen nedan syns alla o6nskade handelser i VoR:en. Alla som har en stjarna * samt en metod for kontroll av systematiska kontroller
finns dven i Internkontrollplanen langre ner i rapporten.
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\If;.ssg]glhfgt;omrédet Process Arbetssatt Nr Oodnskad handelse Sannolikhet  Konsekvens RV IKP
1.1 1 Stockholm &r Grundutbildning Aldreforvaltningen 1 Att inte kursdeltagarna kan 3. Mdjlig 3. Kénnbar 9 Nej,
manniskor inom anordnar tillgodogdra sig uthildningarna. endast
sjalvforsérjande och | dldreomsorgen utbildningar for att Utan grundutbildning férsamras VoR
véagen till arbete och mota behovet av deras mojligheter pa
svenskkunskaper ar kompetensutvecklin arbetsmarknaden.
kort g,
1.2.Stockholm é&r en Krishantering Att folja de riktlinjer | 2 Brand 2. Mindre 4. Allvarlig 8
trygg, saker och som finns vad galler sannolikt
valskott stad att bo krishantering och : -
och vistas i att dessa halls 3 Terrorhot 1. Osannolikt 5. Mycket 5 Nej,
levande genom allvarlig endast
regelbundna VoR
genomgangar och
lokala
anpassningar.
1.4. | Stockholm far Myndighetsutévnin | Trygghetsjouren 4 HOg arbetsbelastning 2. Mindre 3. Kénnbar 6
manniskor i behov g. atar sig att pa sannolikt
av stod insatser i tid jourtid och vid . ) ~ .
praglade av hog behov pa kontorstid 5 Personalbrist 2. Mmgre 3. Kénnbar 6 Nej,
kvalitet, evidens och utreda och bedéma sannolikt endast
rattssakerhet den enskildes VoR
behov av 6 Stromavbrott 3. Mojlig 2. Lindrig 6 Nej,
bistandsinsatser endast
enligt VOR
socialtjanstlagen
samt darefter fatta 7 Telefoniavbrott 3. Mgjlig 4. Allvarlig 12
beslut om lampliga
insatser.
Stadsdelsfdrvaltnin
garna informeras
alltid om gjorda
utredningar,
bedémningar och
gjorda insatser.
1.5. 1 Stockholm har Hantering av Inspektdrerna 8 Allvarliga brister kommuniceras 1. Osannolikt 4. Allvarlig 4 Nej,
aldre en tillvaro som | inkomna dokumenterar och inte med ledning och endast
praglas av hég synpunkter och hanterar synpunkter kommunikator VoR
Z}/aﬁuge;;:;):ﬁr%gﬁ%?h klagomal :(r:igf:rr]ne}lt Sn?l:rr]nligt 9 Inspek_tion in_r_ inte genomford 2. Minc_ire 3. Kénnbar 6 Nej,
eller skriftligt. p.g.a. |nspektor__s oplanerade sannolikt endast
Klagomalen tas upp franvaro eller _hog VoR
arbetsbelastning




ey

—

©

StOCkhO"T‘IS Tjansteutlatande
\If;.ssg]glhfgt;omrédet Process Arbetssatt Nr Oodnskad handelse Sannolikhet  Konsekvens RV IKP
pa o 10 Klagomal hanteras och 1. Osannolikt 4. Allvarlig 4 Nej,
arendedragning dokumenteras inte endast
en gang per v_ecka VoR
inom forvaltningen.
Allvarliga brister
kommuniceras
direkt med ledning
och kommunikator.
Genomférande av
inspektion sker efter
beddmning och
utifran framtagen
metod.
Kvalitetsobservatio | Genomféra 11 Stadsdelsforvaltningarna far inte 2. Mindre 3. Kannbar 6
ner kvalitetsobservation det underlag de behdéver for att sannolikt
er i verksamheter gora en helhetsbedémning av
inom Stockholms verksamhetens kvalitet
stad 12 Verksamheten far inte det 2. Mindre 2. Lindrig 4 Nej,
underlag som de behdver i sitt sannolikt endast
fortsatta forbattringsarbete VoR
13 Aterféring och rapport sker inte 3. Mgjlig 2. Lindrig 6 Nej,
inom faststalld tidsram. endast
VoR
Larmmottagning for | Larmoperator tar 14 Avbrott i tele- och IT- 3. Mdjlig 4. Allvarlig 12
trygghetslarm emot larmanrop och kommunikation hos larmkund.
Loerrr:t(jagrlértaltlflo_vrzzrde. 15 Avbrott i_tele_- och IT- 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
Larmanropen kommunlk_atlon hos Stockholms  sannolikt endast
dokumenteras med TrygghetSJou_r VoR
tidpunkter, orsaker larmmottagningen.
och atgarder. 16 Elavbrott hos larmkund. 3. Mgjlig 2. Lindrig 6 Nej,
Utféraren kan fa endast
information i ett VOR
sms om s& dnskas.
17 Elavbrott hos Stockholms 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
Trygghetsjour sannolikt endast
larmmottagningen. VoR
18 Hog arbetsbelastning 3. Mgjlig 3. Kannbar 9 Nej,
endast
VoR
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\If;.ssg]glhfgt;omrédet Process Arbetssatt Nr Oodnskad handelse Sannolikhet  Konsekvens RV IKP
19 Personalbrist 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
sannolikt endast
VoR
Stadsgemensam Aldrenamnden 20 Verksamhetsuppféljning 2. Mindre 2. Lindrig 4 Nej,
verksamhetsuppfélj | ansvarar for att genomfors inte enligt plan. sannolikt endast
ning inom alla samordna den VoR
insatstyper och stadsgemensamma
regiformer verksamhetsuppfolj
ningen som utfors
av sarskilda
uppféljare inom
stadsdelsférvaltning
arna
2.1. Stockholm har Samarbete med Regelbundna 21 Att samverkan med privata 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
Sveriges béasta privata utférare informationsmaoten utforare inte fungerar sannolikt endast
foretagsklimat och som staden har med privata utforare VoR
ett internationellt avtal med. generellt och
konkurrenskraftigt sarskilda moten for
néaringsliv de aktdrer som vill
starta hemtjanst.
2.2. Stockholm Boendeplanering Att prognostisera 22 Felaktig statistik kan ge ett 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
byggs attraktivt, tatt det framtida felaktigt beslutsunderlag till sannolikt endast
och funktionsblandat behovet av boendeplaneringen. VoR
utifrdn méanniskors aldreomsorg i
och verksamheters sarskilt boende
skiftande behov vilket ska fungera
som underlag till
stadens
aldreboendeplaneri
ng
2.3. Stockholms Att transportera Transporterna ar 23 Okad negativ klimatpaverkan 2. Mindre 2. Lindrig 4 Nej,
infrastruktur framjar | och fardas effektivt | miljoeffektiva sannolikt endast
effektiva och med minsta mojliga VoR
hallbara transporter klimatutslapp
samt god
framkomlighet
2.4. Stockholm &ar en | Bidragsgivning till Utlysning, 24 Bidrag beviljas pa felaktiga 2. Mindre 3. Kénnbar 6 Nej,
modern kultur- och ideella behandling av grunder sannolikt endast
evenemangsstad organisationer elektronisk anstkan VoR
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KF:s mal for " ; , :
verksamhetsomrédet Process Arbetssatt Nr Oodnskad handelse Sannolikhet  Konsekvens RV IKP
med en stark och beslut 25 Bidrag beviljas p& grund av yttre 1. Osannolikt 4. Allvarlig 4 Nej,
besoksnaring paverkan endast
VoR
2.5. Stockholm ar en | Avfallshantering Folja rutiner for en 26 En storre andel avfall gar till 2. Mindre 2. Lindrig 4 Nej,
hallbar stad med en effektiv forbranning sannolikt endast
god livsmiljo avfallshantering VoR
3.1. Stockholm har Budgetfoljsamhet Manatlig uppfoljning | 27 Felaktiga prognoser under aret. 2. Mindre 3. Kénnbar 6
en budget i balans av det ekonomiska sannolikt
och langsiktigt laget
hallbara finanser
Momsredovisning Kontering av moms | 28 Felaktig moms redovisas 2. Mindre 2. Lindrig 4 Nej,
samt kontroller med sannolikt endast
atgard VoR
Oegentligheter - Genomfdra 29 Felaktig hantering vid 2. Mindre 2. Lindrig 4 Nej,
Representation kontroller samt representation sannolikt endast
informera om regler VoR
for representation
Utbetalningar, egna | Lépande kontroll av | 30 Brister i redovisningen: underlag 3. Mdjlig 2. Lindrig 6
utlagg och dvriga underlag saknas, attest saknas mm.
utbetalningar
3.2. Stockholm Informationssakerh | Hantering av 31 Risk att personuppgifter 2. Mindre 2. Lindrig 4 Nej,
anvander et personuppgifter hanteras felaktigt och kommer i sannolikt endast
skattemedlen enligt rutiner oratta hander. Risk for VoR
effektivt till storsta skadestand
nytta for . . o u
stockholmarna Inkdp Central _ 32 Inkdp fre_l_n icke upphandlad 3. Mdjlig 3. Kénnbar 9
bestéllnings- och leverantor
inkdpsfunktion
Introduktion av Vid nyanstéllning 33 Den nyanstallde far ingen 2. Mindre 3. Kénnbar 6 Nej,
nyanstéallda ska den rekryterade introduktion sannolikt endast
introduceras av VoR
utvalda
nyckelpersoner.
Kompetensforsoérjni | Internt arbete 34 Arbetsuppgifter utfors inte. 2. Mindre 3. Kannbar 6 Nej,
ng internt sannolikt endast

VoR
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KF:s mal for " ; ) .
verksamhetsomrédet Process Arbetssatt Nr Oodnskad handelse Sannolikhet  Konsekvens RV IKP
Lénehantering Lopande kontrollera | 35 Fel I6n eller ingen 16n 2. Mindre 2. Lindrig 4 Nej,
l6bnehanteringen pa sannolikt endast
forvaltningen. VoR
Upphandling av Privata 36 Avtal tecknas med en utforare 3. Mgjlig 2. Lindrig 6 Nej,
dagverksamhet dagverksamheter som visar sig inte uppfylla endast
enligt Lagen om upphandlas enligt stadens krav. VoR
valfrihetssystem Lag om | £ his - u -
(LOV) valfrihetssystem 37 Avtalet meq en ut Orare havs 3. Mdjlig 3. Kannbar 9 Nej,
(LOV). eller en utférare gar i konkurs endast
VoR

Aldreforvaltningens
(AF) roll &r dels att
godkanna
ansdkningar enligt
LOV om nya
dagverksamheter
som Onskar ingd i
stadens
valfrihetssystem,
men ocksa att
forvalta pagaende
avtal.
Stadsdelsforvaltnin
garna (SDF)
ansvarar for
uppfoljning i form
av
verksamhetsuppfolj
ning vartannat ar
och AF for det
I6pande
avtalsforvaltandet.
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KF:s mal for
verksamhetsomréadet

Process

Arbetssatt

Nr

Oobnskad handelse Sannolikhet

Konsekvens

RV

IKP

Upphandling av
vard- och
omsorgsboende
enligt Lagen om
valfrihetssystem
(LOV)

Privata vard- och
omsorgsboende
(VoB) upphandlas
enligt Lag om
valfrihetssystem
(LOV).
Aldreférvaltningens
(AF) roll ar dels att
godkéanna
ansokningar enligt
LOV om nya VoB
som 6nskar ingd i
stadens
valfrihetssystem,
men ocksa att
forvalta pagdende
avtal.
Stadsdelsforvaltnin
garna (SDF)
ansvarar for
uppféljning i form
av
verksamhetsuppfolj
ning vartannat ar
och AF for det
[6pande
avtalsforvaltandet.

38

Avtalet med en utférare havs
eller en utférare gar i konkurs

3. Mojlig

3. Kannbar

9

Upphandling
hemtjanst enligt
Lagen om
valfrihetssystem
(LOV)

Privata utforare av
hemtjanst
upphandlas enligt
Lag om
valfrihetssystem
(Lov)
Aldreforvaltningens
(AF) roll &r att
handlagga
ansokningar och
forvalta ingangna
avtal.

39

Avtal tecknas med en utforare
som visar sig inte uppfylla
stadens krav.

3. Mojlig

2. Lindrig

6

Nej,
endast
VoR

40

Avtalet med en utférare havs
eller en utférare gar i konkurs

3. Méjlig

3. Kannbar

9
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Process

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Oonskad handelse

Kontrollaktivitet

Krishantering

Att folja de riktlinjer som finns
vad géller krishantering och att
dessa halls levande genom
regelbundna genomgangar och
lokala anpassningar.

Genomgang av riktlinjer och
rutiner for krishantering

Terrorhot

Genom aterkommande évningar
dar brister atgardas
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1.4. | Stockholm far manniskor i behov av stod insatser i tid praglade av hog kvalitet, evidens och

rattssakerhet

Process

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Oodnskad handelse

Kontrollaktivitet

Myndighetsutovning.

Trygghetsjouren &tar sig att pa
jourtid och vid behov pa
kontorstid utreda och bedéma
den enskildes behov av
bistAndsinsatser enligt
socialtjanstlagen samt darefter
fatta beslut om lampliga
insatser.
Stadsdelsforvaltningarna
informeras alltid om gjorda
utredningar, beddmningar och
gjorda insatser.

Genom analys av statistik

Hog arbetsbelastning

Stickprovskontroller.

6
Telefoniavbrott Vid ett telefonavbrott styrs
telefonerna vidare till ett antal
12 mobiltelefoner som finns for

andamalet. Det finns aven ett
alternativ med s.k. nddstyrning
av telefoner.
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1.5. 1 Stockholm har aldre en tillvaro som praglas av hég kvalitet, trygghet och sjédlvbestammande

Process

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Oonskad handelse

Kontrollaktivitet

Kvalitetsobservationer

Genomfoéra
kvalitetsobservationer i
verksamheter inom Stockholms
stad

Kvalitetsobservatérerna
sammanstaller sina
observationer i rapporter. Det
material som kommit fram
analyseras da.

Stadsdelsférvaltningarna
far inte det underlag de
6 behdver for att géra en
helhetsbedémning av
verksamhetens kvalitet

Avdelningschefen foljer upp det
planerade arbetet som
dokumenteras fortldpande i ett
gemensamt dokument.
Justering av observationer sé
att den foregar foljande ars
verksamhetsinriktning i enlighet
med den stadsgemensamma
uppféljningsmodellen.

Larmmottagning for
trygghetslarm

Larmoperator tar emot
larmanrop och férmedlar till vald
hemtjanstutférare. Larmanropen
dokumenteras med tidpunkter,
orsaker och atgéarder. Utféraren
kan fa information i ett sms om
s& onskas.

Ett larmmottagningsprogram
signalerar automatiskt om ett
trygghetslarm inte fungerar

Avbrott i tele- och IT-
kommunikation hos
12 larmkund.

Larmmottagningsprogrammet
PNC signalerar automatiskt om
ett trygghetslarm inte fungerar
och t.ex. blir stromlost,
batterilarm, testlarm som inte
inkommit mm. Tekniker
atgardar.
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2.4. Stockholm &r en modern kultur- och evenemangsstad med en stark bestksnéaring

Process

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Oonskad handelse

Kontrollaktivitet

Bidragsgivning till ideella
organisationer

Utlysning, behandling av
elektronisk ansdkan och beslut

InlAmning av obligatoriska
dokument

Bidrag beviljas pa grund
av yttre paverkan
4

Stickprovskontroller under aret
av handlaggare och revisor.
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Process Arbetssatt Systematisk kontroll Oodnskad handelse Kontrollaktivitet
Budgetfdljsamhet Manatlig uppféljning av det Faktaavstamning Felaktiga prognoser Kontroll av bokforing i
ekonomiska laget under aret. manadsrapport
6
Saldon i manadsrapport stams
av mot varden i
ekonomisystemet utan
rapporteringsbegrepp.
Oegentligheter - Representation | Genomfdra kontroller samt Granskning av verifikationer Felaktig hantering vid Utdrag ur huvudbok
informera om regler for representation
representation 4
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Process Arbetssatt Systematisk kontroll Oodnskad handelse Kontrollaktivitet

Inkdp Central bestéllnings- och Kontroll sker innan bestallning Inkop fran icke Kontroll i Agresso samt av
inkdpsfunktion av vara eller tjanst i upphandlad leverantor behorig chef

avtalsdatabasen. 9

Introduktion av nyanstallda Vid nyanstéllning ska den Dokumentera Den nyanstéllde far ingen Genomgang pa Staben.
rekryterade introduceras av introduktion
utvalda nyckelpersoner. 6

Lénehantering Lopande kontrollera Kontroll av I6neutbetalning Fel I6n eller ingen 16n Kontroll gors av 16nekdrning och
I6nehanteringen pa direkt efter l6nekdrning personalférteckning innan I6n
forvaltningen. 4 betalas ut. Dokumenteras

genom attest.

Upphandling av vard- och Privata vard- och Lépande avtalsforvaltning Avtalet med en utforare Verksamhetsuppfoljning goérs en

omsorgsboende enligt Lagen omsorgsboende (VoB) genomfors av aldreférvaltningen havs eller en utférare gar gang per ar av )

om valfrihetssystem (LOV) upphandlas enligt Lag om (AF) och omfattar bl.a. 9 ikonkurs stadsdelsférvaltningen och AF

valfrihetssystem (LOV).
Aldreférvaltningens (AF) roll &r
dels att godkénna ansokningar
enligt LOV om nya VoB som
Onskar inga i stadens
valfrihetssystem, men ocksa att
forvalta pagaende avtal.
Stadsdelsforvaltningarna (SDF)
ansvarar for uppféljning i form
av verksamhetsuppfdljning
vartannat &r och AF for det
I6pande avtalsforvaltandet.

uppfdljning av inkomna
klagomal, synpunkter samt
andra avvikelser. Lopande
kontroll av bl.a. utférares
ekonomi gors genom Business
Check, dar AF kontinuerligt far
information om féréndringar i de
organisationer staden har avtal
med. LOpande gors aven
kontroller hos Skatteverket
géallande inbetalning av sociala
avgifter. P& uppdrag av AF
genomfor
stadsdelsforvaltningarna (SDF)
arliga
verksamhetsuppféljningar.

ansvarar for det [6pande
avtalsférvaltandet av de utférare
dar AF fatt signaler om olika
former av avvikelser.
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Process Arbetssatt Systematisk kontroll Oodnskad handelse Kontrollaktivitet

Upphandling hemtjanst enligt
Lagen om valfrihetssystem
(Lov)

Privata utférare av hemtjanst
upphandlas enligt Lag om
valfrihetssystem (LOV)
Aldreférvaltningens (AF) roll &r
att handlagga ansékningar och
forvalta ingangna avtal.

Avtalsforvaltningen bestar av
uppféljning av nya utforare,
verksamhetsuppféljning,
(samordnas av
aldreférvaltningen men
genomfors av
stadsdelsférvaltningarna),
ekonomisk och finansiell
uppféljning, uppfdljning av
inkomna
klagomal/synpunkter/avvikelser,
inspektioner, observationer och
sarskilda granskningar.

Avtal tecknas med en
utférare som visar sig

6 inte uppfylla stadens
krav.

Kontinuerlig uppféljning




