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Kompetensforsorjningsplan — VP 2020

Serviceforvaltningen arbetar utifran den treariga kompetensforsorjningsplan som tagits fram for aren 2018-2020.

Serviceforvaltningens verksamhet ar infor 2020 densamma varfor stérre omorganisationer eller namnvart férandrade uppdrag inte paverkar
kompetensforsdrjningsplanen. Dock kan konstateras att verksamhetsutveckling med inriktning digitalisering och automatisering gor att vissa
arbetsmoment forandras eller forsvinner. 1 och med detta kan behov uppsta av nya kompetenser. En analys kommer att goras i dessa fall i syfte
att avgora om kompetensglappet kan fyllas genom vidareutbildning av befintlig personal eller om nyrekrytering bor ske.

Rekryteringslaget ar fortsatt svart vid rekrytering av erfarna upphandlare dar konkurrensen pa marknaden ar stor. Verksamhetsomrade
upphandling har tagit fram en strategi for att mota detta dar verksamhetsomradet arbetar aktivt med att erbjuda bra praktikplatser med
kvalificerad handledning i syfte att mojliggora rekrytering.

Serviceforvaltningen planerar infor 2020 att utveckla interna arbetsformer i syfte att fanga upp forvaltningens “experter” som finns inom de olika
verksamhetsomradena i syfte att behalla befintlig kompetens. Genom att synliggdra och ta tillvara dessa medarbetares kompetens pa ett battre
satt skapas attraktiva anstéallningar med majlighet till utveckling inom rollen. Genom att skapa tvarfunktionella arbetssatt dar medarbetarna pa ett
tydligt satt ges mojlighet att ansvara for forvaltningsgemensamma processer blir Serviceforvaltningen en attraktiv arbetsgivare med goda
utvecklingsmojligheter.

Arets kompetensforsérjningsplan utgér fran den tidigare planen, dar forutsattningar som paverkar planeringen har beaktats. Nedan beskrivs de
konkreta kompetensforsorjningsaktiviteter som forvaltningen ser skulle gagna var verksamhet under 2020. Prioritering av dessa insatser kommer
att ske lI6pande under aret.

Aktiviteterna ar uppdelade utifran de olika omradena som finns angivna: Utveckla, behalla, attrahera, rekrytera, introducera, avsluta
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(Funktion)

Uppfdljning /
Kommentar

process som tagits fram under 2019, informera/utbilda
medarbetarna i rutiner och lagstiftning som reglerar var
arbetsmiljo.

Utveckla
Kartlaggning och utveckling av processer | Kompetenshdjning for nyckelpersoner inom 2020-12-31 VO KC
processkartldggning med inriktning mot verksamhetsutveckling.
Utveckla en metodik for att gora Starta ett utvecklingsarbete kring detta 2020-12-31 VO Uol
prioriteringar av arbetsuppgifter
Oka medarbetarnas férmaga till Ny utbildning &r upphandlad och kommer att implementeras 2020-09-30 VO
professionellt bemdtande/god kundservice | under varen 2020.
Hdja kompetensen inom Vissa medarbetare som haller utbildning for kunder ska fa 2020-12-31 VO
presentationsteknik mojlighet att utvecklas inom presentationsteknik for att kunna
férmedla kunskap pa ett effektivt och engagerande sétt.
Halla professionella workshops Utbildning i att halla workshops for nagra av de medarbetare 2020-12-31 VO
som leder workshops. Genom att hélla professionella workshops
kan vi tillvarata kundernas/medarbetarnas idéer och forslag
kring utveckling av var verksamhet.
Erbjuda en hélsofrdmjande arbetsplats Genomfora det systematiska arbetsmiljoarbetet utifran den 2020 Admin/ VO
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2020-12-31

(Funktion)

Kommentar

medarbetarna majlighet till utveckling.

Identifiera medarbetare med tekniskt intresse for att kunna
utveckla dem och darigenom kunna méta nya tekniska krav.

Uppna ett effektivt och andamalsenligt Utbildning kring informationssakerhet, hantering av allmanna Admin.avd,
informationssakerhetsarbete. handlingar och GDPR. Stab
Implementera E-dok, stadens nya system Medarbetare utbildas utifran behov i respektive roll. 2020-09-30 Admin. avd
arendehanteringssystem
Implementera nytt arbetssétt och Inom upphandling och inkép kommer en ny process och ett nytt | 2020-06-30 VO Uol
systemstdd inom upphandling och inkdp systemstdd inféras. | samband med det kommer alla
medarbetare att fa utbildning.
Skapa tvarfunktionella samarbeten inom Kartldgga befintliga roller inom forvaltningen for att identifiera | 2020-12-31 Admin.avd,
forvaltningen mojligheter till samarbeten och kompetensdverforing mellan VO
verksamhetsomraden. Se dver mojligheterna att skapa
temagrupper. Bade for chefer och medarbetare.
Ta tillvara expertkompetens Identifiera expertkompetens och skapa samverkansformer sa att | 2020-12-31 Admin.adv,
forvaltningen kan anvanda expertis pa ratt satt och samtidigt ge VO
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Behalla
Fortsatt ge medarbetare coaching i Individuell- och gruppcoaching fér medarbetare som har 2020-12-31 Admin. Avd,
professionellt bemdtande och kundkontakt per telefon. Coachingen ger ocksa medarbetarna VO
samtalsmetodik. verktyg for att halla effektiva samtal med hog kvalitet.
Bibehalla medarbetarnas forméga att Merparten av medarbetarna har gatt utbildning i Klarsprék och | 2020-12-31 VO
uttrycka sig tydligt, enkelt och nu arbetar vi med att t.ex. halla workshops dar de medarbetare
professionellt i skrift. som skriver komplexa texter kan fa hjélp och feedback for att
gora dem sa lisbara som mojligt.

Upprétthalla chefernas kunskap i Tva seminarietillfallen under 2020 2020-12-31 FC
utvecklande ledarskap
Fortsatt st6tta medarbetare som utan Utbildning Leda utan att vara chef har genomforts 2020-12-31 VO
formellt chefsansvar leder kollegor i olika | framgangsrikt under 2019 och vi vill erbjuda denna till
sammanhang s att de far verktyg, blir ytterligare ndgra medarbetare under 2020 utifran forandrade
inspirerade i sina roll som informell ledare | behov i respektive roll.
och vill fortsétta i sina uppdrag.
Férvaltningen ska ha en hdg kompetens Jamstélldhetsintegreringsutbildning for alla nyanstallda under 2020-12-31 VO

inom jamstalldhetsarbete

aret
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Attrahera
Marknadsfora Stockholms stad och Delta vid mdssor, branschdagar och yrkesspecifika natverk. 2020-12-31 VO
Serviceforvaltningen.
Marknadsféra Stockholms stad och Ta emot praktikanter fran YH-utbildningar och halla kontakt 2019-12-31 VO
Servicefdrvaltningen. med aktuella yrkesutbildningar.
Rekrytera
Ratt kompetens i de Fortsatt arbete med kompetensbaserad rekrytering. 2020-12-31 VO
ersattningsrekryteringar som genomfors.
Introducera
Introduktionsutbildning Ta fram en mer heltdckande och webbaserad 2020-09-30 Adm.avd.,
introduktionsutbildning for att ge samtliga nyanstéllda de bésta Stab

forutsattningarna att snabbt komma igang i sitt nya arbete.




