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Inledning

Den interna kontrollen inom en ndmnd skall bygga pa en helhetssyn pa den kommunala verksamheten. Internkontrollen skall omfatta mal och
strategier, styrning och uppfoljning samt skydd av tillgangar. Inom dessa omraden ska det finnas inbyggda uppféljnings- och konrollsystem som
sékrar en effektiv forvaltning och forebygger allvarliga fel och forluster.

Det skall sékerstéallas att

o verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullmaktige bestamt

avtal och andra av namndens gallande regler, foreskrifter och beslut foljs

anskaffningen och anvandningen av resurser ar effektiv och andamalsenlig

redovisningen och uppféljningen av verksamhet och ekonomi &r rattvisande, tillforlitlig och andamalsenlig
sékerheten i redovisningsrutiner, administrativa rutiner och IT-system ér tillfredstallande

stadens tillgangar skyddas och den fysiska sakerheten ar tillracklig

Intern kontroll utgor ett ledningsverktyg av stor betydelse. Internkontrollen syftar dven till att sakerstalla styrbarhet, sdkerhet och effektivitet i
ndmndens organisation och verksamhet samt att minimera fel och skador. Den interna kontrollen ska vara en integrerad del i organisationens
styrsystem. Intern kontroll har sin tyngdpunkt i uppféljning och kontroll men forutsatter planering, ledning och faststéllda riktlinjer for att kunna
fungera.
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Beskrivning av arbetet med intern kontroll

Namndens internkontrollarbete ska besta av tre delar. Namnden ska ha faststallt ett aktuellt system for internkontroll, arligen genomfora en
vasentlighets- och riskanalys (VoR) samt utifran denna faststélla en internkontrollplan. Systemet for internkontroll ska ses éver arligen och vid
behov revideras. Vasentlighets- och riskanalysen genomfors i flera steg. Namnden ska identifiera de viktigaste processerna/arbetssétten for att
uppna kommunfullméaktiges mal for verksamhetsomradena. Namnden ska i arbetet beakta lagstiftning och verksamhetens uppdrag. Utifran
arbetssatten ska oonskade handelser identifieras. Dessa ska varderas (1-5) utifran vilka konsekvenserna blir om handelsen intraffar samt hur
sannolikt det ar att handelserna intraffar. Utifran riskvardet beslutas om den oonskade handelsen/risken ska hanteras i internkontrollplanen. |
internkontrollplanen planerar ndmnden hur de I6pande kontrollerna/arbetssétten ska foljas upp. Internkontrollplanen faststalls i samband med
verksamhetsplanen och féljs upp i samband med verksamhetsberéttelsen.
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Vasentlighets- och riskanalys

| riskmatrisen nedan syns alla o6nskade handelser i VoR:en. Alla som har en stjarna * samt en metod for kontroll av systematiska kontroller
finns dven i Internkontrollplanen langre ner i rapporten.
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NES e 2 Process Arbetssatt Nr Oodnskad handelse Sannolikhet  Konsekvens RV IKP
verksamhetsomradet
1.2.Stockholm &r en Bisattning och Bisattning sker i 1 Att obehdrigatar sigini 2. Mindre 2. Lindrig 4 Nej,
trygg, saker och kistférvaring huvudsak pa tre kistférvaringsutrymme eller sannolikt endast
vélskott stad att bo stéllen. | kylda saknar truckkorkort for VoR
och vistas i utrymmen vid handhavande av kistor

Skogskrematoriet, . ) - .
: 2 2 Forvéaxling kistor 2. Mindre 5. Mycket 10 Nej,
vid Racksta . X
krematorium och sannolikt allvarlig endast
vid kylhuset pa VoR
norra 3 Otillracklig kyla i 2. Mindre 4. Alivarlig 8 Nej,
begravningsplatsen. Kistférvaringsutrymmen sannolikt endast
Dessutom sker VOR
bisattning infor
kremation vid Nya 4 Skada pé kista 2. Mindre 3. Kéannbar 6 Nej,
krematoriet pa sannolikt endast
Skogskrematoriet. VoR
Gravoppning och gravsattning i 5 Att askan spritts fore ceremoni 2. Mindre 5. Mycket 10 Nej,
aterfyllnad minneslund sannolikt allvarlig endast
VoR
6 att gravsattning i minneslund 2. Mindre 5. Mycket 10 Nej,
skett trots 6nskemal om annan sannolikt allvarlig endast
gravplats VoR
Gravdppning enligt 7 Att fel grav gréavs 3. Mgjlig 4. Allvarlig 12
bokning och — — — ;
bestallning 8 Att gravsattning inte ar mojlig pa 3. Mgjlig 3. Kénnbar 9 Nej,
grund av tidigare gravsattning endast
VoR
9 Att vatten tranger in i graven 3. Mdjlig 3. Kénnbar 9 Nej,
endast
VoR
10 Att aterfyllnad av grav inte sker 2. Mindre 3. Kéannbar 6 Nej,
pa ett arbetsmiljomassigt eller sannolikt endast
etiskt godtagbart satt. VoR
11 Rasrisk 3. Mijlig 3. Kannbar 9 Nej,
endast
VoR
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KF:s mal for - R ; .
verksamhetsomrédet Process Arbetssatt Nr Odnskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
Situationell Borttagning av 12 . Klotter och skadegdrelse 4. Sannolikt 3. Kénnbar 12
prevention klotter och
atgardande av
skadegorelse
Sankning av hdjden | 13 Inbrott i bilar vid parkeringar, 3. Mijlig 3. Kannbar 9 Nej,
p& hackar runt annan brottslig aktivitet som endast
gravkvarter, leder till egendoms- eller VoR
parkeringar, mm. personskada
Skydd och vard av | Séakerhetsatgarder 14 [ Brand 3. Mojlig 4. Allvarlig 12
anlaggningstillgang - - — -
ar. 15 Slitage 4. Sannolikt 2. Lindrig 8 Nej,
endast
VoR
16 [ stold och skadegorelse 4. Sannolikt 3. Kénnbar 12
1.4.1 Stockholm far Gravskotsel Skotsel av enskilda | 17 Att graven inte blir skott 3. Mgjlig 2. Lindrig 6 Nej,
manniskor i behov gravplatser endast
av stdd insatser i tid VoR
raglade av ho . . - . .
Eva?itet eviden% och 18 Felaktig plantering eller fel 3. Mdjlig 2. Lindrig 6 Nej,
rattssakerhet gravsmyckning endast
VoR
Handlaggning av Kundtjansten tar
bokningar av emot bokningar fran
ceremoni, begravningsbyraer
kremation och som laggs ini
gravsattning bokningssystemet
Aveny. Byrderna
kan ocksa boka
direkt via
webbverktyget
webb-Aveny.
19 Att ceremonilokal inte &r bokad 3. Mgjlig 3. Kéannbar 9 Nej,
eller bokad vid fel tid endast
VoR
20 . Att grav inte gravts eller fel grav 3. Mgjlig 4. Allvarlig 12
har gravts
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KF:s mal for - . ; .
verksamhetsomrédet Process Arbetssatt Nr Odnskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
21 Att gravsattning i minneslund 2. Mindre 5. Mycket 10 Nej,
har skett trots 6nskemal om sannolikt allvarlig endast
annan gravplats VoR
22 Att kremation skett trots 2. Mindre 5. Mycket 10 Nej,
onskemal om jordbegravning sannolikt allvarlig endast
VoR
Handlaggning av Godkannande alt 23 Felaktig gravsten satts upp 3. Mgjlig 2. Lindrig 6 Nej,
gravvardsansoknin | avslag av anstkan endast
gar om uppsattande av VoR
ravvard - - .
g 24 Gravsten satts upp fore 3. Mdjlig 2. Lindrig 6 Nej,
godk&annande endast
VoR
Tillhandahélla 25 Att bokning inte kan ske enligt 2. Mindre 3. Kénnbar 6 Nej,
ceremonilokaler kundens dnskemal sannolikt endast
VoR
Utlamning av aska Kontroller mot ID- 26 Att aska lamnas ut till person 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
handling och som saknar tillstand for sannolikt endast
tillstand for spridning VoR
ravsattnin
g g 27 Att fel aska lamnas ut 2. Mindre 5. Mycket 10 Nej,
sannolikt allvarlig endast
VoR
2.4. Stockholm ar en | Vard och underhall Forvaltning av 28 Eftersatt underhall 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
modern kultur- och av kulturarvet pa Varldsarvet sannolikt endast
evenemangsstad stadens Skogskyrkogarden. VoR
med en stark begravningsplatser
besoksnaring g gsp 29 . Skadegorelse och stdlder 3. Mgjlig 4. Allvarlig 12
30 Felaktig metod vid vard och 2. Mindre 3. Kéannbar 6 Nej,
underhall sannolikt endast
VoR
Hantering av 31 [ Smittsamma tradsjukdomar 5. Mycket 4. Allvarlig 20
smittsamma sannolikt

trddsjukdomar
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KF:s mal for - R ; .
verksamhetsomrédet Process Arbetssatt Nr Odnskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
Vard och underhall 32 Eftersatt underhall som medfor 3. Mdjlig 3. Kannbar 9 Nej,
av skada pa byggnad eller endast
begravningsplatser anlaggning VoR
na inklusive
anlaggningar.
2.5. Stockholm &r en | Hallbar kremation 33 Att ceremoni med kista & bokad 2. Mindre 5. Mycket 10 Nej,
hallbar stad med en men kremation redan &gt rum sannolikt allvarlig endast
god livsmiljo VoR
34 Att emissioner sker over tilldtna 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
varden sannolikt endast
VoR
35 Att kremering och handhavande 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
sker pé ett icke etiskt godtagbart  sannolikt endast
satt VoR
3.1. Stockholm har Budgetféljsamhet Uppféljningar och 36 Storre dver/underskott 3. Mgjlig 2. Lindrig 6 Nej,
en budget i balans rapportering av endast
och langsiktigt budget VoR
héallbara finanser
3.2. Stockholm Arbete mot Utbildningar och 37 Mutor, jav, otillbérlig 3. Mgjlig 3. Kénnbar 9
anvander oegentligheter information till representation, logi, resor mm.
skattemedlen chefer och N . . o .
effektivt till stérsta medarbetare 38 Olamplig bisyssla 2. Mlnqlre 2. Lindrig 4 Nej,
. sannolikt endast
nytta for
stockholmarna VoR
Bestallningar och Foljsamhet av 39 Otillborligt gynnande av 2. Mindre 3. Kénnbar 6 Nej,
fakturauppfoéljninga | ingadngna avtal leverantor sannolikt endast
r VoR
Uppféljning av 40 Att bestéllning skett utan avtal 3. Mgjlig 2. Lindrig 6 Nej,
direktupphandlade eller 6verenskommelse endast
varor och tjanster VoR
41 Att bestéllning skett utanfor 3. Mdjlig 2. Lindrig 6 Nej,
ramavtal endast
VoR
42 Att inte tillrAcklig fakturakontroll 3. Mdjlig 3. Kéannbar 9 Nej,
genomforts endast

VoR
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KF:s mal for - . ; .
verksamhetsomrédet Process Arbetssatt Nr Odnskad handelse Sannolikhet Konsekvens RV IKP
Informationssékerh | Systemkontroller, 43 Att obehdériga tar sig in i 2. Mindre 4. Allvarlig 8 Nej,
et kontroller av forvaltningens IT-system eller sannolikt endast
anvandare via vart inpasseringssystem. VoR
Inkdp Bestallningar 44 Betalning av felaktigt 3. Mijlig 3. Kannbar 9 Nej,
fakturabelopp endast
VoR
45 Felleverans 3. Mdjlig 2. Lindrig 6 Nej,
endast
VoR
Investeringar Projektledning 46 Fordyring 3. Mdjlig 3. Kénnbar 9
47 Forsening 3. Mgjlig 3. Kannbar 9
Lokalforsorjning Lokalforsorjning vid | 48 Lokalbrist eller lokaldverskott 2. Mindre 3. Kénnbar 6 Nej,
evakueringar sannolikt endast
VoR
Lokalforsorjning vid | 49 Lokalbrist eller lokaldverskott 2. Mindre 3. Kénnbar 6 Nej,
utokad verksamhet. sannolikt endast
VoR
Lénehantering att anstallda far ratt | 50 Att inte rétt 16n betalas ut. 3. Mgjlig 2. Lindrig 6 Nej,
I6n enligt ingangna endast
avtal VoR
Upphandlingar Alla upphandlingar 51 Oegentligheter 2. Mindre 5. Mycket 10
Over troskelvardet sannolikt allvarlig
upphandlas i - - -
enlighet med LOU. 52 Otillbdrligt gynnande av 2. Mindre 4. Allvarlig 8
leverantor sannolikt

Framtagande av
forfragningsunderla
g, annonsering, mm
sker enligt stadens
anvisningar.
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Process

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Oonskad handelse

Kontrollaktivitet

Gravoppning och aterfylinad

Gravdppning enligt bokning och
bestéllning

Kontroll sker inom respektive
enhet

Att fel grav gravs

Rapportering i riskgruppen

12
Situationell prevention Borttagning av klotter och Besiktningar, uppféljning av Klotter och Uppfoljning av skadestatistik i
atgardande av skadegorelse klagomal skadegorelse riskgruppen
12
Skydd och vard av Sakerhetsatgarder Lopande kontroll av Brand Rapportering i riskgruppen
anlaggningstillgangar. behorigheter fér hantering av
larm och lassystem. Daglig 12

tillsyn av fastigheter och
anlaggningar

Stold och skadegorelse

12

Uppféljining i Riskgruppen
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1.4. 1 Stockholm far manniskor i behov av stod insatser i tid praglade av hog kvalitet, evidens och

rattssakerhet

Process

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Oonskad handelse

Kontrollaktivitet

Handlaggning av bokningar av
ceremoni, kremation och
gravsattning

Att grav inte gravts eller
fel grav har gravts
12

Uppfoljning i riskgruppen
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2.4. Stockholm ar en modern kultur- och evenemangsstad med en stark besdksnéaring

Process

Vard och underhall av
kulturarvet p& stadens
begravningsplatser

Arbetssatt Systematisk kontroll Oodnskad handelse Kontrollaktivitet
Forvaltning av Varldsarvet Uppfélining i varldsarvets Skadegorelse och Rapportering i riskgruppen
Skogskyrkogéarden. arbetsgrupp stolder

12
Hantering av smittsamma Tradbesiktningar Smittsamma Rapportering till riskgruppen
tradsjukdomar tradsjukdomar

20
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Process

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Oobnskad handelse

Kontrollaktivitet

Arbete mot oegentligheter

Utbildningar och information till
chefer och medarbetare

Att inte anstalld har olamplig
bisyssla

Rapportering till riskgruppen

Bestallningar och
fakturauppfoljningar

Foljsamhet av ingangna avtal

Byggméten vid
byggentreprenader

Otillborligt gynnande av
leverantor

Rapportering till riskgruppen

6
Uppfdéljning av Avstamning av Att bestallning skett utan Rapportering till riskgruppen
direktupphandlade varor och bestéallningsunderlag avtal eller
tjanster 6 Overenskommelse
Att bestallning skett Rapportering i riskgruppen
utanfoér ramavtal
6
Investeringar Projektledning projektavstamning i Fordyring Rapportering i
SSIP/styrgrupp/mall styrgrupp/férvaltningsledning
9
Forsening Rapportering i
styrgrupp/férvaltningsledning
9
Upphandlingar Alla upphandlingar éver Upphandlingsforfarandet enligt Oegentligheter rapportering till riskgruppen
troskelvardet upphandlas i LOU.
enlighet med LOU. 10
Framtagande av . . o
f'drfrégn%ngsunderlag Otillbérligt gynnande av Rapportering till riskgruppen
annonsering, mm sker enligt g leverantor

stadens anvisningar.




