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Socialndmnden godkénner budget med verksamhetsplan
for 2020.

Arendet dverlimnas till kommunstyrelsen.
Socialndmnden redovisar omslutningsférandringar med
27,8 mnkr till kommunstyrelsen.

Socialndmnden beslutar om priser och avgifter enligt
bilaga nr 1.

Tillstandsenheten definieras som resultatenhet
verksamhetséret 2020.

Socialndmnden fordelar 44,2 mnkr till SHIS (Stiftelsen
Hotellhem 1 Stockholm) for sociala merkostnader vid
genomgangsbostider, inklusive 0,3 mnkr for dldre 1
hemldshet.

Socialndmnden fordelar 71,0 mnkr till SHIS (Stiftelsen
Hotellhem i Stockholm) for kostnader avseende boenden
for nyanlénda.

Socialndmnden ger forvaltningsdirektdren uppdrag att
fordela utvecklingsmedel for sociala insatsgrupper 2020.
Socialndmnden ger forvaltningsdirektdren uppdrag att
fordela utvecklingsmedel for skolsociala stodteam 2020.
Socialndmnden fordelar 11 mnkr till
Bostadsformedlingen for hantering av forturer.
Socialndmnden ger forvaltningsdirektdren 1 uppdrag att
fordela 10,0 mnkr till de fyra regionala
relationsvaldscentra 1 staden.

Socialndmnden ansoker hos stadsledningskontoret om
200 tkr fran kompetensutvecklingssatsningen.
Socialndmnden beviljar 1 400 tkr till HSO 1 Stockholms
stad (Handikappforeningarnas samverkansorgan), 300 tkr
till DHR Stockholmsavdelning (Férbundet {or ett
samhdlle utan rorelsehinder) och 300 tkr till SRF
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Stockholms stad (Synskadades riksforbund) for
intressepolitiskt arbete.

14. Socialndmnden faststéller plan for upphandling,
internkontrollplan och system for internkontroll enligt
tjdnsteutlatandet.

15. Paragrafen justeras omedelbart.

Lena Lundstrom Stoltz

Forvaltningschef

Bakgrund

Kommunfullméktige har faststéllt budget for staden.
Kommunfullméktiges budget &r det 6vergripande och
overordnande styrdokumentet for stadens namnder och bolag.
Stadens integrerade system for ledning och styrning (ILS) &r
styrande i namndernas arbete med budget och
verksamhetsplan. I kommunfullmaktiges budget faststalls
kommunfullmaktiges inriktningsmal, kommunfullméktiges
mal for verksamhetsomradet samt indikatorer och aktiviteter.
| namndens verksamhetsplan faststalls namndens mal,
aktiviteter och indikatorer.

Arendets beredning

Verksamhetsplanen har tagits fram av administrativa
avdelningen tillsammans med 6vriga avdelningar.
Forvaltningen lamnar MBL-information den 2 december och
MBL-forhandling sker den 9 december. Radet for
funktionshinderfragor behandlar drendet den 12 december.

Arendet

Verksamhetsplanen for socialndmnden anger inriktningen for
forvaltningens verksamhet under 2020 och knyter an till
kommunfullmaktiges tre inriktningsmal:

* En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla
* En héllbart vixande och dynamisk storstad med hog tillvéxt

» En ekonomiskt hillbar och innovativ storstad for framtiden

stockholm.se
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Inledning

Alla stockholmare ska ha mojlighet att delta i samhéllet och leva ett sjalvstandigt liv, oavsett
bakgrund. Socialndmnden medverkar till att skapa Mgjligheternas Stockholm i samverkan
med, och som ett stadsdvergripande komplement till, stadsdelsndmndernas insatser.

Socialndmndens uppdrag

Under namnden lyder socialforvaltningen, en av stadens fackforvaltningar. Forvaltningens
huvudsakliga bidrag till att uppfylla kommunfullméaktiges mal &r att, genom sin samordnande
och overgripande roll, bidra till utvecklingen inom stadens socialtjanst och
funktionshinderomsorg och medverka till att invanarna far likvardiga, tillgangliga och
rattssékra insatser oavsett var de bor i staden.

Socialforvaltningen utvecklar socialtjansten och funktionshinderomsorgen genom att
samordna, vagleda och félja upp socialtjansten i Stockholms stad. En vésentlig del av arbetet
sker i nara samarbete med stadsdelsforvaltningarna. Socialférvaltningen tillhandahaller ocksa
stadsévergripande verksamheter, bland annat boenden och behandlingsinsatser for olika
malgrupper, hemldshetsmottagning, socialjour och uppstékarverksamhet och tar emot
nyanlanda vuxna och barnfamiljer med uppehallstillstand som anvisats till Stockholm for
bosattning, samt ansvarar for ensamkommande barn, bade med och i vantan pa
uppehallstillstand.

Socialforvaltningen utvecklar ocksa stadens samarbete med civilsamhallet, som ett
komplement till socialtjansten samt fattar beslut om serverings- och tobakstillstand i
Stockholm, samt ansvarar for tillsyn av dessa.

Socialférvaltningens organisation

Socialfdrvaltningen har cirka 900 anstéllda och leds av forvaltningschefen. Forvaltningen
bestar av tre avdelningar som alla leds av en avdelningschef: socialtjanstavdelning, avdelning
for stadsovergripande sociala fragor och administrativ avdelning. Avdelningarna bestar i sin
tur av enheter som alla leds av enhetschefer. Avdelnings- och enhetschefer ar ansvariga for
verksamhet, personal, ekonomi och arbetsmiljo inom sina respektive omraden. Under
socialdirektdren finns en stab som leds av en stabschef.

Forvaltningschef

: Avdelningen fér —] Stab
mottagandeav. =~+— ——————
nyanldnda

Avdelningen fér
stadsévergripande
sociala fragor

Administrativa
avdelningen

Socialtjanst-
avdelningen

stockholm.se
08-508 25 000
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Avdelningen for mottagande av nyanlénda, som drivits i projektform, upphér under 2020.
Uppdragen kvarstar och inforlivas i socialtjanstavdelningen. Tid ges till omstéllningsarbetet
och avveckling av avdelningen fér mottagande av nyanlénda sker senast 2020-06-30.

Socialforvaltningens ansvarsomraden delas in i dels ett stadsévergripande strategiskt uppdrag,
del uppdraget att driva stadsévergripande verksamheter. De administrativa stodfunktionerna
organiseras fran och med 2020 i fyra enheter och arbetar i huvudsak med stod internt i
forvaltningen. Likasa inrattas en stab understalld forvaltningsdirektoren, for
namndadministration, verksamhetsplanering och kommunikation mm. Pa avdelningen for
stadsGvergripande sociala fragor byter staben namn till enheten fér samordning och
uppfoljning.

Forvaltningens verksamhet 2020

Verksamhetsplanen beskriver forvaltningens prioriteringar utifran kommunfullmaktiges
budget for 2020 - Majligheternas Stockholm - och de tre inriktningsmalen:

e En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla
e En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hdg tillvéxt
e En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

Utdver budget och verksamhetsmal praglas arbetet av Vision 2040 och Agenda 2030, stadens
styrdokument, de prioriterade omradena som anges i Stockholms stads budget for 2020 samt
forvaltningens egna ledord,; resultat, evidens, samverkan, analys (RESA).

Forvaltningens ekonomi 2020

Socialndmndens budgetram for 2020 &r netto 1 292,6 mnkr, vilket totalt & en minskning med
0,8 mnkr jamfort med budgetramen for 2019. Budgetramen minskar framst pa grund av lagre
mottagande for nyanlanda samt pa utbyggnad av modulhus. Budgetramen 6kar samtidigt
beroende pa flera satsningar bland annat inom omradena hemldshet, avhopparverksamhet,
uppsokande och trygghetsskapande arbete samt samverkan mellan skola och socialtjénst. Fran
och med 2021 kommer det ekonomiska laget inte vara lika gynnsamt och det &r darfor viktigt
att namnden under aret fortsatter att arbeta kostnadseffektivt och prioritera
karnverksamheterna samt arbeta med smarta flexibla 16sningar.

Investeringsbudgeten ar 3,0 mnkr.
Prioriterade omraden

Samverkan, samarbete och samhandling med stadens 6vriga forvaltningar och bolag, liksom
med externa samarbetspartners, ar en forutsattning for att forvaltningens ska kunna uppfylla
sina mal. Nedan foljer en sammanfattande redogorelse for hur forvaltningen avser att arbeta
med kommunfullméktiges direktiv, med samma disposition som i budgettexten.

Styrning och uppf6ljning

Socialforvaltningen ska vara en effektiv organisation, halla budget och ha fokus pa
karnuppdragen. Genom regelbunden uppfdljning pa avdelnings-, enhets- och verksamhetsniva
kan forvaltningen tidigt bedoma avvikelser och vidta atgarder for att halla budget. Enheterna
far aterkoppling pa sina verksamhetsplaner och enhetscheferna ges mojlighet att dela med sig
och lara av varandra. | samband med uppféljningsrapporter och verksamhetsplan ges stéd och
utbildning i uppfdljning, analys och i ILS-verktyget till enhetschefer och andra funktioner.

stockholm.se
08-508 25 000
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Forvaltningen foljer stadens integrerade ledningssystem, ILS, och arbetar systematiskt med
verksamhets- och kvalitetsutveckling utifran kunskapsbaserade arbetssétt och metoder,
kunskap fran brukare och professionen samt kunskap fran forskning. Forvaltningen initierar
och driver pa metoder och kvalitetsarbete med utgangspunkt i Stadens program for
kvalitetsutveckling och ar integrerat med stadens styrsystem ILS. Under 2020 fortsatter arbetet
med att utveckla uppféljningen med fokus pa analys av resultat och arbetssatt. Syftet ar att
forbattra uppfoljningen och i hdgre grad sékra att uppféljning leder till verksamhetsutveckling
och att verksamhetens arbete ger effekt for enskilda. Genom kunskapsbaserade metoder och
genom att inspireras av goda exempel liksom genom att uppmuntra innovativa arbetsséatt
stravar forvaltningen mot goda resultat for brukare.

Forvaltningen arbetar med jamstalldhetsintegrering som strategi for att uppna jamstallda
verksamheter och resultat. I ndmndens verksamhetsplan integreras jamstalldhet i alla
verksamhetsomraden dar det ar relevant, vid beslut, planering samt i det dagliga
genomfdérandet. Jamstalldhetsanalyser gors i relation till respektive verksamhetsomradesmal
och de nationella jamstalldhetspolitiska malen inom ramen for RESA. Ojamstallda resultat
synliggars, atgarder foljs upp i tertialrapporter och bokslut. Alla tjansteutlatanden innehaller
en jamstalldhetsanalys dér det ar relevant.

Forvaltningens arbete ska ocksa ta hansyn till stadens Riktlinjer for nationella minoriteter.
Det finns fem nationella minoriteter i Sverige: judar, romer, samer, sverigefinnar och
tornedalingar. I riktlinjerna framgar bland annat att férvaltningen ska kompetensutveckla
medarbetare om minoritetslagstiftningen, de nationella minoriteterna och de nationella
minoritetsspraken samt att utveckla former for kontinuerlig kartlaggning av medarbetares
kompetens i de nationella minoritetsspraken.

Samverkan for en effektiv verksamhet

Forvaltningen &r en flexibel organisation som snabbt behdver kunna frigora resurser for
prioriterad verksamhet, och snabbt kunna stélla om i handelse av ovantade situationer som
kan uppsta.

Forvaltningens arbete bygger i stor utstrackning pa samverkan och samarbete med andra;
forvaltningar och bolag i staden, skola, polis, Region Stockholm, civilsamhallet,
brukarorganisationer med flera. Under aret fortsatter arbetet med att utveckla arbetsformerna
och smartare tekniska lésningar. Forvaltningen stottar stadsdelsférvaltningarna att utveckla
regional samverkan i syfte att fa en mer effektiv socialtjanst.

Socialforvaltningen har ett flertal uppdrag tillsammans med utbildningsférvaltningen och
stadsdelsforvaltningarna som syftar till att starka barn och ungas skolgang. Det finns en
styrande samverkansgrupp géllande dessa uppdrag dar stadsdelsdirektorer fran respektive
region samt forvaltningschefer fran utbildnings- och socialforvaltningen ingér. Aven
avdelningschefer fran utbildnings- och socialforvaltningen deltar i denna grupp. Under
styrgruppen finns ett flertal arbetsgrupper med representanter fran berérda forvaltningar som
arbetar tillsammans med respektive uppdrag. Gemensamma utbildningsinsatser genomfors vid
behov.

Samverkan med civilsamhallet &r ett viktigt komplement till socialtjanstens insatser.
Forvaltningen fordelar bidrag till féreningar genom verksamhetsbidrag och tidsbegrénsade
bidrag. Samverkan sker ocksa genom modellen idéburet offentligt partnerskap, 10P.

stockholm.se
08-508 25 000
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Forvaltningen kommer att arbeta utifran de nya, kommungemensamma riktlinjerna for bidrag
till foreningar och sakerstalla att bidrag inte ges till foreningar som inte delar grundlaggande
demokratiska varderingar. | riktlinjerna ingar ocksa att kontrollera att bidragen anvands i
enlighet med det syfte som de ges.

Innovation och strategiska digitaliseringsfragor

Innovation och nytankande ar en viktig del i hallbarhetsarbetet. Samarbetet mellan
forvaltningen och universitet och hdgskolor, ar gott och ska utvecklas ytterligare genom bland
annat akademiska noder och inom ramen for Socialtjanstakademin. En del i samverkan med
hdgskolor och universitet &r utveckling av mottagandet av studenter i verksamheten. Detta ger
ocksa en mojlighet till rekrytering av nya medarbetare.

Digitalisering och ny teknik ger férvaltningen méjligheter att forenkla processer och déarmed
ocksa nya arbetssatt. Forvaltningen arbetar i enlighet med stadens innovationsstrategi, strategi
for Stockholm som smart och uppkopplad stad och Program for kvalitetsutveckling. Ett
utvecklingsomrade &r att anvanda Skype och videokonferenser dar det ar mojligt bade vid
deltagande och anordnande av utbildningar och konferenser. Forvaltningen har en drivande
roll i moderniseringen av sociala system. | detta ingar att stotta stadsdelsforvaltningarna vid
overgangen till ett nytt digitalt arbetssatt. Forvaltningen informerar I6pande
stadsdelsforvaltningarna om hur arbetet fortskrider. Genom de chefsnatverk som
forvaltningen har lyfts fragor och farhagor fran stadsdelsforvaltningarna till projektet.
Forvaltningen ansvar ocksa for att stadsdelsforvaltningarna ska vara delaktiga i projektet pa
olika sétt genom verksamhetsrad, referensgrupper och genom att bidra med amnesexperter.

Under flera ar har férvaltningen i projekt tillsammans med akademi och naringsliv
introducerat digitala hjalpmedel for personer med kognitiva funktionsnedsattningar pa
boenden for hemlosa. Det nuvarande projektet, Visualisering av stodprocesser for hemldsa,
pagar till sommaren 2020. Syftet med projektet ar att visualisera stodprocesser for hemlosa
utifran teori inom gamification. Projektet finansieras med medel fran Digital Utveckling,
stadsledningskontoret.

Forvaltningen deltar aven i Sveriges kommuner och landstings (SKL) projekt fér kommuner
som vill inféra automatiserade processer i handlaggningen av ekonomiskt bistand, och
forvaltningen undersoker majligheterna till detta. Aven arbetet med att testa Viewpoint, ett
digitalt verktyg for att gora barn och unga mer delaktiga, kommer att fortsatta i
pilotstadsdelsférvaltningarna Enskede-Arsta-Vantér, Skarpnick, Hagersten-Liljeholmen,
Kungsholmen och Norrmalm. Projektet genomfors i samarbete med SKL och under varen
2020 kommer en landsovergripande utvardering att goras tillsammans med dévriga
pilotkommuner.

Klimat och miljoarbete

Stockholm ska vara fossilbréanslefritt senast 2040 och stadens organisation ska vara
fossilbranslefri 2030. Miljéprogram 2020-2023 &r ett stadsdvergripande styrdokument som
identifierar Stockholms mest prioriterade utmaningar och malsattningar pa miljoomradet.
Flera av malen innebér stora utmaningar varfor nya och utvecklade arbetssétt blir centrala och
viktiga for maluppfyllelsen. Anvandandet av samverkan, innovation, inkdp och upphandling
och kommunikation som strategiska verktyg for genomfoérandet av programmet ar avgorande
for att na klimat- och miljémalen. I Klimathandlingsplan 2020-2023 For ett fossilfritt och
klimatpositivt Stockholm 2040 anges hur forvaltningar och bolag ska arbeta.

stockholm.se
08-508 25 000
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Agenda 2030 &r ett stod och bidrar ocksa till att utveckla forvaltningens hallbarhetsarbete,
bland annat genom att stimulera till samverkan och 6verbrygga stuprér och organisatoriska
gréanser.

Verksamheter som koper in livsmedel och maltider bor forhalla sig till Strategi for god,
halsosam och klimatsmart mat. Avfall ska atervinnas i alla verksamheter. Aktuellt utbud pa
Stocket aterbruk bor alltid kontrolleras innan nyanskaffning av mobler och inventarier gors
till forvaltningens verksamheter. Tjansteresor med flyg och bil ska minimeras till férman for
taget samt uppmuntra digitala moten.

Agenda 2030

Agenda 2030:s globala mal for hallbar utveckling ska ligga till grund for en hallbar utveckling
och staden ska vara ledande i genomférandet av de 17 globala hallbarhetsmalen. Agendan
satter fokus pa hur staden ska arbeta for social, ekonomisk och miljomassig hallbarhet.
Agendans mal och delmal knyter an till forvaltningens ansvar och verksamheter och &r ett
stod i arbetet for hallbarhet och integreras i ordinarie processer.

For agendans 17 delmal har facknamnder och bolagsstyrelser tagit fram malanalyser.
Malanalyserna beskriver bland annat stadens radighet 6ver de olika malen, vilka kopplingar
som finns till malen i budgeten samt identifierar relevanta styrdokument, indikatorer och
sarskilt viktigt arbete som bidrar till maluppfyllelse. Férvaltningen har sarskilt malansvar for
mal 1, Ingen fattigdom och mal 3, Halsa och valbefinnande. Mal 5, Jamstalldhet, genomsyrar
forvaltningens arbete. Agenda 2030 beskrivs vidare under rubriken Sarskilda redovisningar.

Samverkan for en trygg och séaker stad

Arbetet med trygghet och sakerhet ar prioriterat. Socialforvaltningen ansvarar for
stadsGvergripande fragor rérande brottsprevention inom socialtjanstens ansvarsomrade.
Utover intern samverkan ar det angelédget att initiera och delta i relevanta samarbeten med
viktiga myndigheter och aktorer sdsom Polisregion Stockholm, Region Stockholm, naringsliv
och civilsamhélle. Omraden i staden med hog brottslighet och otrygghet kréaver prioritering av
gemensamma atgarder som identifieras pa central och lokal niva. Forvaltningen ska i
samverkan med polis och andra nyckelaktorer arbeta for att nd malet om att inte ha nagot
sarskilt utsatt eller utsatt omrade inom Stockholms stad.

| den dvergripande samverkansdverenskommelsen mellan Stockholms stad och Polisregion
Stockholm betonas en strukturerad samverkan pa alla nivaer for att na ett samordnat
brottsforebyggande omrade, som bidrar till trygghet och sékerhet. |
samverkanséverenskommelsen listas ett antal prioriterade omraden, bland annat

Riktat arbete mot avgransade platser och utsatta omraden
Unga i risk for kriminalitet

Avhopparverksamhet

Sarskilt utsatta och sarbara brottsoffer

Otillaten paverkan

De reviderade programmen for trygghet och sékerhet & sammanlankade och ska vara
vagledande for arbetet i utsatta omraden. Under 2020 forstarks arbetet med VBE-team,
avhopparverksamhet, platssamverkan och platsaktivering. Forvaltningens VBE-samordnare
ska folja upp och revidera handlingsplanen mot valdsbejakande extremism. Samordnaren

stockholm.se
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stottar aven stadsdelsforvaltningarnas socialtjanst i VBE-fragor. Forvaltningen ska dven stétta
stadsdelsforvaltningarna i framtagandet av deras lokala lagesbilder.

Forvaltningen ska dven medverka i arbetet med att h6ja den civila beredskapen samt bidra till
planeringen och 6va for starkt civilforsvarsformaga. Forvaltningen ska aven arbeta mot
otillaten paverkan av tjansteman.

Da forvaltningen har verksamheter éver hela staden har forvaltningen en viktig roll i att bade
delta och initiera platssamverkan dar behov finns. Under 2020 fortséatter forvaltningen, genom
ungdomsjouren, och Mikamottagningen, samverkan i Klara med bland andra, Polisen,
Norrmalms stadsdelsforvaltning, trafikkontoret, Fastighetsagare och SL. Syftet dr att minska
brottsligheten och 6ka tryggheten for boende, besdkare och verksamma inom omradet Klara.

Samverkan for bostadsforsorjning

Ett kraftigt bostadsbyggande &r en av stadens prioriterade uppgifter. Férvaltningen har i
uppdrag att delta i arbetet for att fa fram fler bostader for grupper som staden har ett sérskilt
bostadsforsorjningsansvar for, till exempel boenden inom funktionshinderomsorg och
socialpsykiatri. Stadsdelsnamnderna tar arligen fram en plan for att klara behovet av sarskilt
boende for personer med funktionsnedséttning som har stod enligt Lagen om stéd och service
till vissa funktionshindrade (LSS) eller Socialtjanstlagen (SoL). Arbetet samordnas av
socialforvaltningen och en samlad plan ska godkannas av kommunstyrelsen och ar
vagledande for namnderna géllande stadens utbyggnad av dessa bostader.

Samverkan for att fler ska bli sjalvforsorjande och att etablering sker skyndsamt

Att manniskor ar sjalvforsorjande ar grundlaggande for saval den enskilde, som for staden.
Tillsammans med arbetsmarknads-, utbildnings- och stadsdelsforvaltningarna ska
socialforvaltningen starka samverkan kring personer som star langt fran arbetsmarknaden for
att forbattra deras mojligheter att komma in pa arbetsmarknaden. Med ratt stod och hjalp kan
fler personer fa egen forsorjning, praktik eller studier. Férvaltningen stodjer
stadsdelsforvaltningarnas arbete med ekonomiskt bistdnd genom bland annat utbildningar,
natverk, omvérldsbevakning och utvecklingsarbete.

Forvaltningen erbjuder arbetsplatser for Stockholmsjobb och feriejobb som ar meningsfulla
och erbjuder ett forsta steg in pa arbetsmarknaden.

Socialforvaltningen har uppdraget att bista arbetsmarknadsfarvaltningen att tillsammans med
stadsdelsnamnderna, SHIS Bostader och ansvariga myndigheter samordna stadens
mottagande av nyanlénda och vara padrivande i arbetet for att forbattra och paskynda
nyanlandas etablering och inkludering i samhéllet. For detta kravs samverkan pa strategisk
och operativ niva.

For att sakerstalla att nyanlanda barn och unga snabbt far en skolplacering har forvaltningen
ett ndra samarbete med utbildningsforvaltningen. Forvaltningen arbetar tillsammans med
stadsdelsforvaltningarna vid mottagandet av nyanlédnda familjer bland annat rérande
forskoleplatser och i de fall nyanlanda behover insatser fran socialtjansten.

For att fa en effektiv etableringsprocess samarbetar forvaltningen ocksa med Matesplatser, ett
gemensamt projekt for Arbetsférmedlingen, Forsékringskassan, Migrationsverket,
Pensionsmyndigheten och Skatteverket.

Forvaltningen har aterkommande dialog med Migrationsverket for att fa uppdaterad
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information om férvéntat mottagande vilket mojliggor anpassning av organisation och
arbetssatt. Forvaltningen deltar tillsammans med Stadsledningskontoret i Projektet
Sambhallsberedskap vid 6kat antal migranter (SOM) som samordnas av Migrationsverket.

Samverkan for ett battre foretagsklimat

Naringsliv och foretag ar en forutséttning for hallbar tillvaxt som i sin tur skapar en fortsatt
god vélfard och ett bra liv i alla delar av staden.

Socialforvaltningen ska ge god service till foretag i arbetet med att utreda och bevilja tillstand
for alkohol- och tobaksforsaljning. Handlaggningen ska vara effektiv, rattssdker och
serviceinriktad. | mojligaste man ska servicen till foretagare vara samordnad och praglas av
en problemldsande instéllning. Tillstandsenheten ska vara ett std till naringslivet och ge
snabb och korrekt service och information. Under aret kommer fler e-tjanster att tas fram bade
gallande tobaks- och serveringstillstand. Socialférvaltningen och miljoférvaltningen ska
utreda moéjligheterna att minska och férenkla foretagens uppgiftslamnande, forenkla
kontakterna med myndigheter och pa olika satt underlatta for foretagare att gora rétt.
Forvaltningen kommer ocksa att arbeta med att forbattra kommunikation och delta aktivt i
stadens néringslivsarbete.

| staden finns ett branschrad dar de storsta krogarna i staden tillsammans med polisen, Visita,
ordféranden i Tillstandsutskottet, socialborgarradet och tjansteman traffas fyra ganger per ar
for att diskutera aktuella &mnen. Forvaltningen kommer dven att under 2020 starta upp ett
branschrad for privata utférare inom LOV:en.

Internationalisering och internationella relationer

Socialforvaltningen bevakar, utifran sina verksamhetsomraden, EU-riktlinjer och EU-policy.
Forvaltningen bidrar i stadens gemensamma EU-policyarbete, sérskilt inom EUs sociala
politik och arbetet sker i samrad med stadsledningskontorets internationella enhet och i
samverkan med arbetsmarknads, utbildnings- och aldreférvaltningarna.

Forvaltningen deltar i Eurocities Social Affairs Forum (SAF) med tillhérande arbetsgrupper,
specifikt i arbetsgruppen (WG) for migration/integration, hemldshet, segregation/utsatta
omraden samt rollen som vice ordforande i en ny arbetsgrupp med fokus pa drogprevention.
De deltagande stéaderna ska bland annat utbyta erfarenheter och diskutera gemensamma

Socialférvaltningen tar tillvara de mojligheter som erbjuds att delta i innovations- och
samverkansprojekt som finansieras av EU:s fonder och program. Projekt ska stérka den
sociala saval som den ekologiska hallbarheten, inom ramen for budget och till exempel
undvika flygresor till forman for Skypematen, telefonkonferenser etc.

Genom omvarldsbevakning bevakar forvaltningen nya idéer och arbetssatt och soker
relevanta internationella sammanhang och samverkansytor for 6kad verksamhetsutveckling.

Staden som arbetsgivare

Forvaltningen ska vara foredome som arbetsgivare dar ledarskapet &r tydligt och préglas av
kommunikation, tillit och mod. Ledarskapet har en viktig roll i att uppmuntra nya idéer och
I6sningar for verksamheten och ska préglas av tillit och av att leda i fordndring. Medarbetarna
uppmuntras till ett aktivt medarbetarskap som skapar forutsattningar till engagemang,
delaktighet och utveckling. En bra arbetsmiljo skapas gemensamt av engagerade chefer,
medarbetare och skyddsombud, dar allas kompetenser och erfarenheter behovs for att uppna
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malet om en god och hélsosam arbetsmiljo fri fran diskriminering, krankande sarbehandling,
trakasserier, sexuella trakasserier och repressalier. Utdver stadens medarbetarundersokning
2020 och fysiska skyddsronder, utgor ocksa de manatliga arbetsplatstraffarna och de arliga
medarbetarsamtalen viktiga delar for undersokning av arbetsmiljon.

Forvaltningen arbetar for att férebygga att medarbetare utsatts for hot och vald. I enlighet med
det systematiska arbetsmiljoarbetet genomfor chef tillsammans med medarbetare och
skyddsombud arligen regelbundna undersokningar av arbetsmiljon, riskbedémer, vidtar
atgarder och foljer upp arbetsmiljcarbetet.

Forvaltningen fortsatter att arbeta enligt den reviderade handlingsplanen for socialsekreterare
och bistandshandlaggare som syftar till en forbattrad arbetsmiljo och arbetssituation och
darmed minska personalrorlighet, underlétta behovlig rekrytering, jamstélldhet, motverka och
ge stod i samband med hot och vald samt samverka med akademin.

Forvaltningen fortsétter under aret att arbeta mot malet om att alla som ar ofrivilligt
deltidsanstéllda ska ges mojlighet att arbeta heltid.

Under 2020 fortsatter ocksa arbetet med att utveckla kompetensforsorjningsprocessen.
Lokalforsorjning

Socialforvaltningen &r en av forvaltningarna i staden med stort lokalbestand. Inom
forvaltningen pagar en kontinuerlig 6versyn av befintligt lokalbestand och -behov samt
avveckling av lokaler som inte behovs. Ett effektivt nyttjande av lokaler innebar att
forvaltningens verksamheter disponerar ratt mangd lokaler som ar lokaliserade sa att nyttan
for forvaltningen och staden som helhet optimeras. Lokalerna ska vara flexibla och kunna
anvandas av olika verksamheter vid olika tidpunkter, tillgdngligt och anpassat till de
verksamheter som bedrivs, moéta brukarnas behov och erbjuda en god arbetsmiljo for
medarbetare.

Inkdp

Offentlig upphandling och inkop ar ett viktigt medel for att driva samhallsutvecklingen i
hallbar riktning i enlighet med det reviderade Stockholms stads program fér upphandling och
inkdp. Socialférvaltningen genomfor upphandlingar och direktupphandlingar i enlighet med
LOU och stadens riktlinjer for direktupphandling vad géller konkurrensutsattning,
seriositetsprovning och dokumentation.

Forvaltningen ser 6ver hur det bast gar att tillvarata den potential som finns for anbud fran
sma foretag i offentlig upphandling, for sund konkurrens och 6kad innovation.

Forvaltningen fortsatter att utveckla och stdrka kompetens hos medarbetarna for att kunna
stalla krav, genomfora och folja upp upphandlingar pa ett korrekt satt och i enlighet med
programmet for upphandling.

Planerad upphandling under aret, se bilaga i verksamhetsplan 2020.
Séarskilda satsningar 2020

Utokad avhopparverksamhet

Starkt VBE-team

Beredskap for att ta emot atervandare

Ett forstarkningsteam for ekonomiskt bistand
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e Forstarkning Ungdomsjouren och uppsokande verksamheter
e Forstarkning PLUS foréldrastodsutbildning

e Yiterligare ett team pa Barnahus for stod efter polisforhor

e Mentorsfamiljer i projektform pa Resursteamen

e Prissankning pa Kruton for placeringar fran staden

e FOrstarkning vuxenuppsokare

e Utbyggnad/tillganglighetsanpassning av Ljungbacken

e Utokning av Bostad Forst

e Okat stod till personer med komplexa behov

e Utokad Bolots

KF:s inriktningsmal:
1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla

Socialndmnden medverkar till att skapa mdojligheternas Stockholm i samverkan med, och som
ett stadsovergripande komplement till, stadsdelsnd&mndernas insatser.

Forvaltningen samverkar med andra berérda kring prioriterade malgrupper for att de, utifran
sina forutsattningar, ska ha ett arbete och kunna forsorja sig. Tillsammans med
arbetsmarknads-, utbildnings- och stadsdelsforvaltningarna ska samverkan stérkas kring
personer med olika funktionsnedsattningar for att forbattra deras mojligheter att komma in pa
arbetsmarknaden.

Ett nytt team, for att forstarka i stadsdelsforvaltningarnas arbete med ekonomiskt bistand,
inrattas.

Forvaltningen har en padrivande roll i stadens arbete med trygghet och sakerhet. Under 2020
ska arbetet med trygghetsskapande atgarder intensifieras, bland annat genom en starkt
satsning pa ungdomsjouren och det faltforlagda arbetet. Samarbetet mellan socialtjansten i
staden och kommunala ordningsvakter ska forstarkas liksom forvaltningens beredskap att
tillhandahalla ckat psykosocialt stod vid kriser. En annan del i det trygghetsskapande arbetet
ar anhorigstod till anhoriga till offer for skjutningar/dodligt vald, som ska starkas. Aven
avhopparverksamheten forstarks och uttkas bland annat i samarbete med Kriminalvarden.
Fortsatta satsningar gors ocksa pa arbetet med VBE-team.

Forebyggande arbete &r ett fortsatt prioriterat omrade, med tidigt stod i samverkan,
familjecentraler, foraldrastodsgrupper och nya arbetssatt inom familjenemsvarden med
mentorsfamiljer. Barnahus stérker arbetet med stodet till barn efter forhor och det uppstkande
arbetet som riktar sig till unga som har sex mot erséttning, unga lagovertradare liksom till
unga i missbruk i allménhet och spelmissbruk i synnerhet forstarks.

Samverkan med skolan fortsatter kring tidiga insatser for barn och unga. Mojligheterna for
socialtjansten att ha socialsekreterare pa plats i skolor ska utredas och landa i ett forslag.

Forvaltningen 6kar insatserna for metodutveckling och kompetensutveckling av
socialsekreterare i arbetet med personer i missbruk och psykisk ohdlsa. Utokade insatser fér
aldre heml6sa, satsning pa Bostad forst, implementering av TOG-6versynen och det nya
heml6shetsprogrammet ar en del av stadens omfattande arbete mot att motverka och minska
hemldsheten.
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Forvaltningen ska ocksa se dver stodet till yngre med demens och insatser till personer med
hogfungerande autism. Aldres tillgang till personliga ombud ska 6ka och férvaltningen har
under aret flera viktiga utvecklings- och utredningsuppdrag kring ledsagning och
avlosarservice.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.1 | Stockholm &r manniskor sjalvférsérjande och vagen till arbete och
svenskkunskaper ar kort

Forvaltningens verksamheter bidrar pa olika satt i arbetet med att forbattra kvinnors och méns
etablering och inkludering i samhéllet.

Socialférvaltningens stadsdvergripande strategiska uppdrag ska bidra till utvecklingen av
socialtjansten i staden och medverka till att invanarna far likvardiga och lika tillgangliga
insatser oavsett vilka de ar eller var de bor i staden. Socialférvaltningen arbetar for att stodja
stadsdelsforvaltningarnas arbete inom verksamhetsomradet ekonomiskt bistand och verkar for
en likstalld socialtjanst genom bland annat introduktionsutbildningar for nyanstéllda
socialsekreterare, natverk for enhetschefer och bitrédande enhetschefer, riktlinjer och
stodmaterial. Mer om detta arbete beskrivs under namndmal 3.2.4.

Nyanlanda vuxna och familjer ska fa stod till etablering, arbete och egen forsorjning.
Forvaltningen ansvarar for att nyanlanda tas emot, erbjuds boséattning, far initial kunskap for
att kunna ta del av ordinarie samhallssystem samt bostadsvagledning for att 6ka
forutsattningarna for etablering pa bostadsmarknaden. Kvotflyktingar kan behva en mer
omfattande introduktion i staden. Forvaltningens projekt for starkt mottagande av
kvotflyktingar avslutas under 2020. Under aret kommer samverkansmodeller och metoder for
gruppinformation som tagits fram inom ramen for projektet inforas och forvaltas av
forvaltningen genom kunskapsoverforing och samverkan med stadsdelsforvaltningarna och
SHIS bostéder.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
v Andel barn som lever i familjer som har ekonomiskt bistand 2,7% 2,7% Tertial
v Andel personer som har ekonomiskt bistand i forhallande till 1,5% 1,5% Tertial
g' befolkningen
v Andel vuxna med langvarigt ekonomiskt bistand jamfort med 1% 1,0% Tertial
g' samtliga vuxna invanare
v Antal tillhandahallna platser for feriejobb 10 st. Tas framav  Tertial
namnd
v Antal tillhandahallna platser fér Stockholmsjobb 10 st. Tas framav  Tertial
namnd
v Antal tillhandahalina praktikplatser fér hogskolestuderande samt 20 Tas framav  Tertial
platser fér verksamhetsférlagd utbildning namnd
v Antal ungdomar som fatt feriejobb i stadens regi 10 st. 9 000 st. Tertial
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
v Arbetsmarknadsnamnden i samarbete med socialnamnden ska utreda 2020-01-01 2020-06-30
forutsattningarna for ett system for prova-pa-studier eller motsvarande,
med huvudsaklig inriktning pa malgruppen kortutbildade.
v Arbetsmarknadsnamnden ska i samarbete med socialnamnden och Intro 2020-01-01 2020-12-31
Stockholm utreda hur staden kan utveckla sitt samarbete med andra
aktorer for att korta processen innan en nyanland omfattas av etableringen.

Namndmal:
1.1.1 Stockholmare arbetar och &r sjalvforsérjande

Beskrivning

Socialforvaltningens verksamheter bidrar i arbetet med att forbéattra kvinnors och méns
etablering och inkludering i samhéllet.

Forvantat resultat

- Medarbetare och chefer som arbetar med ekonomiskt bistand i staden far stod i sitt arbete
fran forvaltningen

- Forvaltningen bidrar till att korta processen for nyanlanda att omfattats av
etableringsinsatser.

- Forvaltningen bidrar till andamalsenlig och effektiv verksamhet genom utvecklad
samordning och styrning av insatser riktade till stadsdelsforvaltningarna

Kommentar

Namndmalet ar kopplat till Agenda 2030 mal 1, avskaffa fattigdom, dar forvaltningen ar
malansvarig tillsammans med arbetsmarknadsforvaltningen. Sarskilt sarbara grupper for
fattigdom som har identifierats &r:

e Kvinnor och man med ekonomiskt bistand, framférallt Iangvarigt bistand och barn i
hushall med ekonomiskt bistand

Kvinnor och mén med skulder

Unga som varken arbetar eller studerar (UVAS)

Utrikes fodda

Hemldsa, med missbruk/beroende

Personer med funktionsnedséattning

Det sociala forandringsarbetet som gors inom ekonomiskt bistand, socialpsykiatrin och
funktionsnedsattning inom stadsdelsforvaltningarna och pa enheten for hemlosa bidrar pa
olika satt till att na malet. Forvaltningen ska fortsatta arbetet med att stodja arbetet for att
bryta langvarigt behov av ekonomiskt bistand, utjamna skillnader i staden och motverka att
barn vaxer upp i familjer med langvarigt bistand.

En malsattning i budget 2020 &r att antalet hushall som ar i behov av forsorjningsstod ska
minska. Forvaltningens riktlinjer for bedomning av ratten till ekonomiskt bistand utgor stod i
korrekt handlaggning av personers behov, ekonomiska situation och om de uppfyller de krav
som stalls for att ha ratt till forsorjningsstod fran socialtjansten.

Under aret fortsétter forvaltningen att stodja stadsdelsforvaltningarna i arbetet for att personer
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inom socialpsykiatrin eller som &r sjukskrivna av sociala/medicinska skal ska komma ut i
arbetslivet, bland annat genom insatsen IPS - individuell placering och stod. Forvaltningen
ska ocksa bista arbetsmarknadsforvaltningen i arbetet med att utveckla insatser, sisom nya
utbildningar och sociala foretag, for att underlatta for personer med hégfungerande autism att
delta i arbetslivet.

Vidare har arbetsmarknadsforvaltningen i uppdrag att, i samverkan med socialférvaltningen,
utreda forutsattningarna for ett system for prova-pa-studier eller motsvarande, med
huvudsaklig inriktning pa malgruppen kortutbildade.

Forvaltningens verksamheter for nyanlanda vuxna och familjer innebér att nyanléanda tas
emot, erbjuds bosattning, far initial kunskap for att kunna ta del av ordinarie samhallssystem
samt bostadsvagledning for att 6ka forutsattningarna for etablering pa bostadsmarknaden.
Under 2020 ska 856 personer anvisas till Stockholm av Migrationsverket, vilket &r en
minskning jamfort med tidigare ar. En anpassning av forvaltningens verksamhet sker utifran
det minskade mottagandet. Omkring 600 av de anvisade forvéntas vara kvotflyktingar.
Kvotflyktingars situation och stodbehov kan skilja sig fran andra nyanlandas och manga
behéver en mer omfattande introduktion i staden. Samtidigt férandras malgruppen som
kommer fran anlaggningsboende i och med Migrationsverkets forandrade arbetssatt som
innebdr kortare asyltider.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Socialnamnden ska bista arbetsmarknadsnamnden i arbetet med att 2020-01-01 2020-12-31
utveckla insatser, sdsom nya utbildningar och sociala foretag, for att
underlatta for personer med hdgfungerande autism att delta i arbetslivet

Socialndmnden ska fortsétta arbeta for att personer inom socialpsykiatrin 2020-01-01 2020-12-31
eller som ar sjukskrivna av sociala/medicinska skéal kan komma ut i
arbetslivet, bland annat genom insatsen IPS - individuell placering och stdd

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2. Stockholm ar en trygg, saker och valskott stad att bo och vistas i

Forvaltningens roll i trygghetsarbetet planeras med utgangspunkt i de nya och reviderade
Program for trygghet och Program for sakerhet. Férvaltningen arbetar i ndra samarbete med
stadsledningskontoret, stadsdelsforvaltningar och polisen. Under aret ska kommunstyrelsen
prioritera och utveckla ett strategisk och operativ samverkan for att systematiskt,
kunskapsbaserat och effektivt utnyttja stadens resurser, sprida kunskap och utbyta goda
exempel i det brottsforebyggande och trygghetsskapande arbetet. | detta ska
stadsdelsforvaltningar och fackforvaltningar i de kommundvergripande fragorna inom
socialtjanstens ansvarsomrade samarbeta med socialforvaltningen. Socialférvaltningen ska
ocksa bista stadsdelsforvaltningarna i arbetet med att ta fram lokala lagesbilder och
orsaksanalyser.

Indikator Arsmal KF:s &rsmal Periodicitet
v Andel ungdomar som i stockholmsenkéaten uppger att de inte blivit Faststalls Ar
g‘ utsatta foér hot och vald 2020
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Aktivitet Startdatum Slutdatum

v Kommunstyrelsen ska stddja stadsdelsnamnderna samt socialnamnden, 2020-01-01 2020-12-31

utbildningsnamnden, arbetsmarknadsnamnden, idrottsndmnden och
kulturndmnden i arbetet med att revidera handlingsplanerna mot
valdsbejakande extremism som ska innehalla lokala lagesbilder och
beslutade aktiviteter.

Namndmal:
1.2.1 Stockholmare ar trygga och sékra i staden

Forvantat resultat

*Forvaltningen bidrar till andaméilsenlig och effektiv verksamhet genom utvecklad
samordning och styrning av insatser riktade till stadsdelsforvaltningarna

*Medarbetare och chefer upplever att de far stod frén socialférvaltningen 1 arbetet mot
valdsbejakande extremism

Stadsdelarna upplever att de far stod av Socialforvaltningen 1 socialtjénstfragor 1 det lokala
trygghets- och brottsforebyggande arbetet

Kommentar
Forebygga dodligt vald

Stockholms stad har inlett ett gemensamt arbete med Polisen i Region Stockholm for att
forandra situationen i Stockholms mest utsatta omraden. Ett sarskilt team, Team 2022,
startade i augusti 2019 under ledning av stadsledningskontoret (SLK) med det 6vergripande
syftet att pa olika satt forebygga dodligt vald, att spegla polisens sarskilda satsning och
sékerstélla att den strategiska och operativa, samverkan med polisen fungerar optimalt.
Forvaltningen har ordférandeskapet pa strategisk niva.

Prioriterat ar att, forvaltningen i samarbete med berdrda stadsdelsforvaltningar ska, utreda hur
anhorigstodet till anhoriga drabbade av dodligt vald kan forbattras. Likasa att se 6ver hur
samordningen av stodet med Region Stockholm och Polismyndigheten kan starkas.

Valdsbejakande extremism

Socialtjanstens arbete mot radikalisering och valdsbejakande extremism fortsatter och
forvaltningen samordnar och stddjer stadsdelsforvaltningarnas insatser genom att bedriva
omvaérldsbevakning, och genom att samla och sprida kunskaper om effektiva och
evidenshaserade metoder pa olika natverksmaéten. Handlingsplanen mot valdsbejakande
extremism revideras under aret och kommer att innehélla lokala lagesbilder och beslutade
aktiviteter.

Forvaltningens specialistteam mot valdsbejakande extremism, VBE-teamet, har i uppdrag att
ta kontakt med de vuxna individer utan barn som av polisen/sakerhetspolisen beddms som
atervandare fran krigsdrabbade omraden och som ar hemmahorande i Stockholms stad.
Kontakten ska foregas av en polisidar bedomning kring risk och lamplighet avseende kontakt
med socialtjansten. Teamet diskuterar samverkan pa individniva med aktuell
stadsdelsforvaltning for varje enskild atervandare, och ansvarar for ett forsta méte med
individen samt att lotsa till stadsdelsférvaltningen for insatser.

Forvaltningen har beredskap for att kunna ta emot barnfamiljer som atervander fran
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krigsdrabbade omraden, pa Eurenii Minne, liksom att kunna erbjuda stod at anhoriga till
individer som ar kopplade till valdsbejakande extremism, pa Behandlingsenheten.

Avhoppare

Forvaltningens avhopparverksamhet ska, i samarbete med Polisen, handldgga drenden som
har kontakt med polisens avhopparverksamhet. Detta inkluderar dven avhoppare fran
extremistiska miljoer, om de har behov av insatser fran socialtjansten i staden. I enlighet med
uppdrag i budget for 2020 ska arbetet med att utveckla verksamheten intensifieras.
Forvaltningen ska bista stadsdelsforvaltningarna i sarskilt komplexa drenden och genom att
samordna avhopparplaceringar med stark hotbild éver hela staden dar den foreliggande risken
beddms som hog. Forvaltningen forstarker &ven med samordnare som kommer att riktas for
uppdraget och avhopparverksamheten kommer under aret att fa ett okat anslag for insatser. |
samrad med stadsdelsforvaltningarna och kommunstyrelsen ska férvaltningen utreda effekter
och konsekvenser av en eventuell utokad malgrupp for stadens avhopparverksamhet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Namnder och bolagsstyrelser ska under ledning av kommunstyrelsen 2020-01-01 2020-12-31
prioritera och utveckla en strategisk och operativ samverkan for att

systematiskt, kunskapsbaserat och effektivt nyttja stadens resurser, sprida

kunskap och utbyta goda exempel i det brottsférebyggande och

trygghetsskapande arbetet. | kommunévergripande fragor som &r inom

socialtjanstens ansvarsomrade samarbeta med socialnamnden.

Socialnamnden ska bista stadsdelsndmnderna i arbetet med att nd malet 2020-01-01 2020-12-31
om att inte ha ndgot sarskilt utsatt eller utsatt omrade inom Stockholms

stad

Socialnamnden ska bista stadsdelsndmnderna i arbetet med att ta fram 2020-01-01 2020-12-31

lokala lagesbilder och orsaksanalyser

Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna utreda hur 2020-01-01 2020-12-31
anhdrigstodet till anhériga drabbade av skjutningar och dodligt vald kan

forbéattras och se dver hur samordningen av stédet med Region Stockholm

och Polismyndigheten kan starkas.

Socialnamnden ska inom socialtjanstens omrade samordna och stédja 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsnamndernas insatser i arbetet mot valdsbejakande extremism,

samla och sprida kunskaper om effektiva och evidensbaserade metoder

samt utifran befintlig erfarenhet och kunskap fortsatta utveckla arbetet mot

valdsbejakande extremism i nara samverkan med kommunstyrelsen.

Arbetet ska utgd ifrdn handlingsplanens lagesbild och beslutade aktiviteter

Socialnamnden ska stétta brottsutsatta och vittnen, och da sarskilt vuxna 2020-01-01 2020-12-31
och barn som &r eller har varit utsatta for vald av narstaende eller
Overgrepp i rattssak

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.3. | Stockholm nar barn sin fulla potential da Stockholms skolor och
forskolor ar de basta i Sverige

Socialforvaltningen har flera uppdrag i budget som handlar om att utveckla samverkan mellan
skola och socialtjanst samt att bidra med kompensatoriska atgarder och utveckla
socialtjanstens insatser for att bidra till en fungerande skolgang for barn och unga. En
forutsattning for ett framgangsrikt arbete med budgetuppdragen ar nara samverkan och ett
O6msesidigt utbyte av erfarenheter och kunskap om varandras ansvar och uppgifter med
utbildningsforvaltningen, stadsdelsforvaltningarna och stadsledningskontoret.
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Namndmal:
1.3.1. Barn och unga utvecklas och nar malen for sin utbildning

Forvantat resultat

* Forvaltningen bidrar till indamalsenlig och effektiv verksamhet genom utvecklad
samordning och styrning av insatser riktade till stadsdelsforvaltningarna

* Det finns en tydlig organisation for samverkan mellan skolan och socialtjansten nér det
galler elevers skolfranvaro och skolplikt.

* Medarbetare och chefer inom stadens skolor och socialtjanst upplever att de har hjilp av
stddmaterialet om samverkan kring elever med problematisk skolfranvaro.

Kommentar

Socialforvaltningen ska under aret medverka i utbildningsférvaltningens uppdrag att
tillsammans med stadsdelsforvaltningarnas att sékerstélla att staden uppfyller hemkommunens
ansvar for skolplikt och sékerstalla uppfoljningen av skolfranvaron i fristaende skolor.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Socialndmnden ska i samverkan med utbildningsnamnden och 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsndmnderna sékerstélla att staden uppfyller hemkommunens
ansvar for skolplikt

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4. | Stockholm far manniskor i behov av stdd insatser i tid praglade av
hdg kvalitet, evidens och rattssakerhet

Socialférvaltningen bidrar till att stodja stadsdelsférvaltningarnas arbete inom olika
verksamhetsomraden i stadens socialtjanst: barn och unga, familjevard, familjeratt och
prevention, missbruk, funktionsnedsattning, socialpsykiatri, budget- och skuldradgivning och
hemldshetsfragor. Forvaltningen bidrar till likstallighet, rattssakerhet och kvalitet genom
arbete med riktlinjer, program, natverksarbete och samverkan med chefer och medarbetare i
staden. Andra sétt ar introduktionsutbildningar for nyanstallda och 6vriga utbildningar av
olika slag. Socialforvaltningen driver ocksa flera olika projekt med medel fran sociala
investeringsfonden.

| forvaltningens uppdrag ingdr att bidra till en evidensbaserad praktik som i hog utstrackning
utgar fran brukarnas behov. Detta gors bland annat genom att samla och sprida kunskaper om
effektiva och evidensbaserade metoder och arbetssatt inom socialtjansten omrade. Malet &r att
barn, unga och deras foraldrar som fatt insatser genom stadens socialtjanst har verktyg att
hantera sin livssituation och att de kan leva ett sjalvstandigt liv utifran sina forutsattningar.
Uppfdljning ar viktigt for att sakra vidare kvalitetsutveckling for att pa sikt fa battre metoder i
staden for resultatuppfoljning.

Under 2020 ligger fokus pa att utveckla samverkan och samhandling framfor allt med
stadsdelsférvaltningarna och utbildningsforvaltningen, i verksamheter som skola, férskola och
fritid. Insatser behdver utvecklas och starkas, bade nar det géller forebyggande och tidiga
insatser och vid myndighetsutévning.
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Barn och unga

Fran 1 januari 2020 blir barnkonventionen lag i Sverige. Rutiner fér arbetet med barns
delaktighet och inflytande och for arbetet med barnkonsekvensanalyser har tagits fram av
socialforvaltningen och alla stadsdelsforvaltningar har utsett en barnrattssamordnare for att
samordna det fortsatta implementerings- och utvecklingsarbetet inom socialtjansten. Under
aret kommer forvaltningen att fortsétta arbetet med att stodja stadsdelsforvaltningarna och
implementera de nya arbetssatten.

Forvaltningen forstarker det uppsokande arbetet pa socialjouren och ungdomsjouren.

Under 2020 forstarks PLUS foraldrastodsprogram, dér socialférvaltningen har ett tydligt
uppdrag som innebér att utbilda stadsdelsforvaltningarnas instruktérer och gruppledare for att
pa sa satt stodja och kvalitetssakra stadsdelsforvaltningarnas arbete med strukturerat
foraldrastod.

Framtid Stockholm arbetar med metoden Brief Strategic Family Therapy, BSFT, och kommer
under 2020 genomfdra ett pilotprojekt med att ta emot familjer med yngre barn med
utatagerande beteende, som beddms ha behov av familjebehandling. Syftet ar att forhindra
framtida placeringar.

Forvaltningen arbetar vidare med att starka samverkan mellan verksamheterna inom Framtid
Stockholm och stadsdelsndmndernas socialt uppsdkande och forebyggande arbete.

Inom Resursteamen kommer det startas ett projekt kring forstarkt familjehemsvard i form av
sa kallade mentorsfamiljer. Detta i syfte att oka stodet till befintliga familjehem for att de ska
klara av de uppdrag som familjehemmen far idag.

Barnahus kommer under dret att inratta ett nytt team for att kunna félja upp arenden pa kvallar
och helger, for att forstarka stodet till barn efter polisforhor.

Vuxna

Socialforvaltningen arbetar for att stodja stadsdelsndmndernas arbete inom
verksamhetsomradet funktionsnedsattning. Arbetet utgar ifran stadens Program for
tillganglighet och delaktighet for personer med funktionsnedséattning 2018-2023.
Huvudsakliga metoder for arbetet med likstéallighet och samordning &r arbetet med riktlinjer
och program, néatverksarbete samt intern och extern samverkan samt dialog och samverkan
med chefer och medarbetare i staden. Andra viktiga metoder for 6kad likstallighet och god
kvalitet &r utbildningssatsningar som exempelvis introduktionsutbildningar for nyanstéllda
och fordjupningsutbildningar av olika slag. Forvaltningen kommer under aret att prioritera ett
antal aktiviteter inom olika fokusomraden fran programmet.

| budget 2020 har forvaltningen i uppdrag att inom ramen for Bostad forst fordela fler
bostader och utdka verksamheten. Behovet av bostéder i form av stddboenden,
kollektivboenden och i viss man aven platser for vard- och omsorgsboenden fortsétter att
minska medan behovet av genomgangsbostader antas fortsétta oka. For att genomfara
uppdraget samarbetar forvaltningen med stadsledningskontoret, andra forvaltningar, SHIS och
stadens bostadsbolag.

Forvaltningen utokar satsningen pa arbetet med bolotsar, som arbetar med att stodja med
information och uthildning till malgruppen i hur de ska soka eget boende. En del personer
som inte kommer vidare i processen ur hemléshet har inte andra identifierade stodbehov &n
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ekonomiskt bistand. Det har visat sig att de som inte lost sin boendesituation inom sex
manader tenderar att bli kvar i tillfalliga boendelosningar som harbarge eller andra tillfalliga
I6sningar. Den enskilde utreds for att se éver hur den individuella vagen till eget boende ser
ut.

Inom Boende- och behandlingsenheten kommer det att finnas subventionerade platser for
aldre i hemlGshet, satsningen pa en placeringssamordnare fortsatter och forvaltningen starker
arbetet med personer i missbruk och psykisk ohalsa med komplexa behov.

Forvaltningens satsning pa en socialsekreterare vid enheten for hemldsa som arbetar med
myndighetsutdvning pa faltet med fokus pa personer 6ver 65 ar och samverkar nara med
aldrelotsen pa Socialjouren fortsatter.

Under 2020 ska arbetet med trygghetsskapande atgarder intensifieras, bland annat genom en
starkt satsning pa ungdomsjouren samt fortsatt arbete mot valdsbejakande extremism.

Forvaltningen ska under 2020 fortsatt bista stadsdelsforvaltningar och bostadsbolag i
vrakningsforebyggande arbete kring oriktiga hyresférhallanden och olaglig
andrahandsuthyrning.

Indikator Arsmal KF:s a&rsmal Periodicitet
v Andel barn och unga som beddmts ha skyddsbehov och som inte 100 % 100 % Tertial
fatt vanta pa placering
v Andel familiehemsplacerade barn i skolaldern som klarar malen i 75 % 75 % Tertial
g' karnamnena i grundskolan
v Andel meddelanden om avhysning som inkommit till férvaltningen 80 % Tas framav  Tertial
frdn Kronofogdemyndigheten som kunnat avvarjas namnd
v Andel personer aktualiserade vid enheten for hemlésa som tagit sig 82 % Tasframav  Ar
g‘ ur hemloshet inom fyra ar namnd
0 Andel unga som fatt brottsofferstdd och som upplever en positiv 70 % 70 % Tertial
g‘ férandring av sin livssituation
v Andel ungdomar som fatt ungdomstjanst i stadens verksamheter 5% tas fram av Tertial
g. namnd
v Andel ungdomar som i stockholmsenkéten skattar sin hélsa som god Tasframav  Ar
g‘ namnd
Aktivitet Startdatum Slutdatum
v Socialndmnden ska fortsétta arbetet med att implementera stadens 2020-01-01 2020-08-31
program mot vald i néra relationer och hedersrelaterat vald och fortryck,
genomféra en kartlaggning av problemen och i samrad med berérda
namnder och kommunstyrelsen ta fram ett nytt program for perioden 2021-
2025.
v Socialndmnden ska fortsétta att utbilda personal vid stadsdelsnamnderna 2020-01-01 2020-12-31
angdende unga lagovertradare och forbereda socialtjansten pa att kunna
arbeta enligt modellen snabbare lagforing.
v Socialndmnden ska fortsatta genomféra kompetenshojande insatser om 2020-01-01 2020-12-31
koénsstympning genom en sarskilda utbildning som riktas till personal inom
skola, vard och socialtjanst.
v Socialndmnden ska genomfdra en dversyn av mojligheterna till ledsagning 2020-01-01 2020-12-31
och ledsagarservice for inkdp av dagligvaror.
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Aktivitet

Startdatum

Slutdatum

o

Socialndmnden ska ha en samordnade och styrande roll i
stadsdelsndmndernas och arbetsmarknadsnadmndens arbete med att
permanenta sociala insatsgrupper och ska i det arbetet definiera
gransdragningen mellan sociala insatsgrupper och avhopparverksamheten
samt sékerstélla att det finns en tydlig vagledning fér hur staden arbetar
med respektive malgrupp och verksamhet.

2020-01-01

2020-12-31

Socialndmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen utreda
férutsattningarna for, och de ekonomiska konsekvenserna av, att inféra
den sa kallade Laholmsmodellen med stérre flexibilitet inom ledsagning.

2020-01-01

2020-12-31

Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna centralisera
sakerstallandet av skyddet for barn och unga vid hemgang fran Barnahus
Stockholm.

2020-01-01

2020-12-31

Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna fortsatta arbetet
med att utdka arbetet med Bostad forst och férdela fler bostader for
andamalet samt i samarbete med stadsdelsnamnderna utveckla stodet till
deltagarna i Bostad forst.

2020-01-01

2020-12-31

Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna implementera
resultatet av 2019 ars utredning om hur familjehem kan erbjuda studiestod.

2020-01-01

2020-12-31

Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna och i
samverkan med Region Stockholm fortsatta projektet STIS, Stéarkt tidigt
stéd i samverkan.

2020-01-01

2020-12-31

Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna och
kommunstyrelsen ta fram en stadsévergripande boendeplan for
valdsutsatta dar tillgdngen till akut- och genomgangsbostader sakerstalls i
relation till bistdndsbehovet.

2020-01-01

2020-12-31

Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna och Region
Stockholm verka for att fler familjecentraler kan 6ppnas for att starka det
tidigt forebyggande arbetet med barn, unga och deras familjer

2020-01-01

2020-12-31

Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna utreda hur
anhdrigstodet till anhdriga drabbade av skjutningar och dodligt vald kan
forbéattras och se dver hur samordningen av stédet med Region Stockholm
och Polismyndigheten kan stérkas.

2020-01-01

2020-12-31

Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna, SHIS och
Bostadsférmedlingen utreda mojligheterna, i fall av vald i nara relationer,
att se till att det &r den valdsutsatta parten, inte valdsutévaren, som bor
kvar i det gemensamma boendet.

2020-01-01

2020-12-31

Socialndmnden ska i samarbete med utbildningsndmnden och
stadsdelsnamnden ta fram en gemensam modell for arbetet med
skolsociala team i staden som ocksa kan omfatta hur arbetet kan utvecklas
genom att myndighetsutévande socialtjanst kan arbeta mer pa plats i
skolan/placeras pa skolor

2020-01-01

2020-12-31

Socialndmnden ska i samarbete med utbildningsnamnden och
stadsdelsnamnderna sékerstélla skolgangen for barn som bor pa skyddat
boende och tillgangen till férskola eller pedagogisk verksamhet for barn i
forskolealder samt utveckla stodet till placerade barn och vuxna under och
efter placeringarna.

2020-01-01

2020-12-31

Socialndmnden ska i samarbete med utbildningsnamnden utreda
forutsattningarna for att infora en arbetsmetod for att sérskilt stodja
skolgangen for barn och ungdomar som bor pa institution med inspiration
fran den framgangsrika skolfam-modellen

2020-01-01

2020-12-31

Socialndmnden ska i samarbetet med stadsdelsndmnderna och
kommunstyrelsen implementera tak éver huvudet-garantin i enlighet med
den dversyn som gjorts.

2020-01-01

2020-12-31

Socialnamnden ska i samrad med kommunstyrelsen utreda méjligheterna
att i samarbete med berdrda aktorer inratta ett lansdvergripande centrum
for personer som ar offer for prostitution, ménniskohandel for sexuella
andamal eller sexuellt vald.

2020-01-01

2020-12-31

08-508 25 000
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Aktivitet

Startdatum

Slutdatum

Socialnamnden ska i samrad med kommunstyrelsen, miljo- och
hélsoskyddsnamnden och stadsdelsnamnderna utreda och tydliggéra
ansvaret gallande tillsyn av forséljning av folkél och tobak.

2020-01-01

2020-12-31

Socialnamnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna inventera och
utreda hur samarbetet runt gruppen unga med LSS med kompletterande
psykiatriska diagnoser kan utvecklas.

2020-01-01

2020-12-31

Socialnamnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna och
kommunstyrelsen utreda effekter och konsekvenser av en eventuell utokad
malgrupp for stadens avhopparverksamhet.

2020-01-01

2020-12-31

Socialnamnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna utreda vilken typ
av insatser som ska réknas till sysselséattningsverksamhet inom
socialpsykiatrin.

2020-01-01

2020-12-31

a a4 <4 < d

Socialndmnden ska i samverkan med Polisen och naringslivet arbeta mot
férekomsten av narkotika och organiserad brottslighet i krogmiljo, bland
annat genom att via STAD och webutbildning utbilda restaurangpersonal
och andra yrkesgrupper i hur man upptécker och agerar vid narkotikabruk.

2020-01-01

2020-12-31

Socialnamnden ska inratta ett forstarkningsteam inom ekonomiskt bistand.

2020-01-01

2020-12-31

g4

Socialndmnden ska samordna arbetet med att implementera strategin for
att minska risken att barn, ungdomar och unga vuxna dras in i kriminalitet,
och stétta utbildningsnd@mnden och stadsdelsnamnderna i deras arbete.

2020-01-01

2020-12-31

v Socialnamnden ska s&kerstalla att de skyddade boendena som idag far
foreningsbidrag ar vélinformerade om de forandringar i regelverket som
kan komma samt utreda hur staden bést kan sékerstalla att verksamheter
for personer utsatta for vald i nara relationer/hedersvald, s& val genom
jourer som skyddande boenden, har forutsattningar att bedriva verksamhet.

2020-01-01

2020-12-31

v Socialndmnden ska ta fram ett nytt program mot hemldshet for perioden
2020-2025 som ocksé omfattar arbetet mot barnfamiljer i osékra
boendeférhallanden samt arbeta enligt hemléshetsprogrammet 2014-2019
och handlingsplanen for barnfamiljer i osakra boendeférhallanden till dess
att ett nytt program &r framtaget. | arbetet ingar att i samarbete med
stadsdelsndmnderna och SHIS utreda behovet av och ta fram en modell
for trygga akutplaceringar av barnfamiljer i akut bostadsnod.

2020-01-01

2020-06-30

v Socialndmnden ska utveckla ett systematiskt kunskapsutbyte med
kriminalvarden och statens institutionsstyrelse och verka for en
6verenskommelse mellan staden och kriminalvarden om att socialtjansten
kan méta upp pé hakten och anstalter.

2020-01-01

2020-12-31

v Socialndmnden ska utveckla och starka arbetet med avhoppare i
samverkan med berérda namnder och bolag, samt arbeta for en breddad
avhopparverksamhet dels genom att bistd stadsdelsnamnderna i sarskilt
komplexa arenden, dels genom att samordna avhopparplaceringar med
stark hotbild 6ver hela staden dar den foreliggande risken beddms som
hog.

2020-01-01

2020-12-31

0 Socialndmnden ska i samarbete med bostadsbolagen,
bostadsférmedlingen och SHIS Bostader tillhandahalla
genomgangsbostader fér barnfamiljer som under Iang tid levt i osékra
boendeférhallanden. For detta andamal ska 100 av de forsoks- och
traningslagenheter som staden arligen formedlar vikas till
genomgangsbostader i SHIS Bostaders regi.

2020-01-01

2020-12-31

v Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna och Region
Stockholm starka samarbetet mellan socialtjanst och sjukvard kring de som
bade lider av psykisk sjukdom och missbruk, bland annat genom att
sékerstélla att socialtjansten tar initiativ till att samordnade individuella
planer upprattas.

2020-01-01

2020-12-31

v Socialndmnden ska fortsétta stérka och bygga ut arbetet med Skolfam och
stérka samarbetet med utbildningsnamnden

2020-01-01

2020-12-31

v Socialndmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och
stadsdelsndmnderna ta fram ett forslag till fardplan med tillhérande

2020-01-01

2020-12-31

08-508 25 000
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Aktivitet Startdatum Slutdatum

kostnadsanalys for inforandet av en enhetlig yrkestitulatur inom LSS-
verksamheterna.

v Socialnamnden ska, i syfte att forebygga aterfall efter en placering pa 2020-01-01 2020-12-31
skyddat boende, arbeta fram en modell for att I&ngsiktigt starka personer
som har blivit utsatta for hedersrelaterat vald och fortryck och har blivit
tvungna att bryta med sin familj. | uppdraget ingér att undersoka
mojligheten till samarbete med civilsamhallet.

v Socialndmndens ska i samverkan med universitet och hdgskolor framja 2020-01-01 2020-12-31
utvecklingen av socialtjansten och fortsatta utveckla stadens
socialtjanstakademi och anvanda dess samlade kunskap i verksamheten

v Stadsdelsnamnderna ska i samarbete med socialnamnden och 2020-01-01 2020-12-31
aldrenamnden, inom ramen fér handlingsplanen for forbattrad
arbetssituation for socialsekreterare och bistdndshandlaggare, sarskilt
arbeta for att sakerstalla att alla incidenter av hot och vald mot personalen
registreras i stadens incidentrapporteringssystem IA och att drabbad
personal upplever att de fatt tillrackligt stod av staden som arbetsgivare.

v Stadsdelsnamnderna ska i samarbetet med socialnamnden och 2020-01-01 2020-12-31
utbildningsnamnden implementera SAMS-modellen for att verka fér en
obruten skolgang for placerade barn.

0 Utbildningsnamnden ska, i samarbete med socialndamnden utreda 2020-01-01 2020-06-30
férutsattningarna for att flytta Skolfam fran socialnamnden till
utbildningsnamnden for att samla psykologerna i en elevhalsoorganisation.

Namndmal:
1.4.1. Barn och unga véaxer upp under trygga férhallanden

Forvantat resultat

* Medarbetare och chefer som arbetar med barn och unga upplever att de har stod fran
socialforvaltningen i sitt arbete

* Barns synpunkter dr dokumenterade 1 insatser som ror dem

* Evidensbaserade metoder anvénds i socialforvaltningens verksamheter

Kommentar

Uppdragen 2020 fokuserar mycket pa att utveckla samverkan for att fa till stand
tvarprofessionell samhandling framfor allt med forskolan, skolan och fritiden men ocksa med
Region Stockholm, polisen, aklagarmyndigheten, kriminalvarden, frivarden och Statens
institutionsstyrelse.

Under aret ska socialforvaltningen fortsatta att utveckla och starka barnréattsperspektivet och
stodja stadsdelsforvaltningarna i att samordna insatserna mellan vuxen- och
barnhandlaggning. | samverkan med utbildningsforvaltningen och Region Stockholm ska
dialogen fortsétta kring en vélfungerande BUS-samverkan (BUS: samverkan kring barn i
behov av sérskilt stod) dver hela staden och dkad férekomst av SIP for (samordnad
individuell plan) barn och unga i behov av sarskilt stdd och samordnade insatser.

Forbyggande arbete kring barn

Under 2020 fortsétter socialndmnden att stoédja 6vriga berdrda namnder i implementeringen
av stadens program for alkohol-, narkotika-, dopnings- och tobakspolitiken 2018-2021,
ANDT. Namnden ska ocksa bidra till ett kunskapsbaserat férebyggande arbete i staden, med
utgangspunkt i risk- och skyddsfaktorer kring barn och unga.
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Projekt med medel fran sociala investeringsfonden

Projektet dar socialforvaltningen, Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltning och kulturforvaltningen
samverkar med syftet att oka laslusten hos barn mellan 8 och 12 ar fortsatter under 2020.
Barnens lasférmaga testas innan och efter deltagandet. Projektet ar inne pa sitt andra ar och
fortskrider enligt plan.

Starkt tidigt stod i samverkan (STIS) startade 2017 och drivs tillsammans med de sju
ytterstadsdelarna i nara samarbete med barn- och médrahalsovarden och i samverkan med
civilsamhaéllet. Tidigt och forebyggande foraldraskapsstod for smabarnsforaldrar med utokat
hembesoksprogram, samarbete med 6ppna férskolor och férskolor, rad- och stod och
foraldrastod i grupp ar centrala delar och ett mal &r att foraldrar tar emot stodet och att
foraldrar upplever stodet som hjalpsamt.

Framtid Stockholm Jarva finansieras via sociala investeringsfonden och innefattar bland
annat uppsokande socialsekreterare, socialsekreterare med uppdrag i enlighet med Mini Maria
och familjebehandlare. Aven Region Stockholm deltar i etableringen med adekvata resurser.
Arbetet sker i nara samarbete med stadsdelsforvaltningarna pa Jarva. Framtid Stockholm kan i
och med lokal placering i omradet snabbare och enklare erbjuda kontakt med barn/ungdomar
och deras familjer.

Nya vdgar 4r en trearig satsning, som drivs i samverkan med Ersta Vandpunkten, dar fem
stadsdelsforvaltningar ingar. Forskolor far stod i att upptacka och forstd barns utsatthet i
familjer dar det finns missbruk och handlingsplaner och rutiner har arbetats fram i samarbete
med deltagande stadsdelsforvaltningars enheter for barn- och unga samt missbruk. Under
2020 avslutas projektet enligt plan. | samband med detta distribueras en bok fér barn om
fragorna i staden.

Samverkan skola och socialtjanst

Att klara skolan &r den enskilt viktigaste faktorn for en god hélsa hos barn och unga. For att
aven barn och unga som véxer upp i socialt utsatta omraden eller med otrygghet i hemmet
eller som uppvisar tecken pa normbrytande beteende ska klara sin skolgang behéver
samverkan mellan skolan och socialtjansten starkas. Samverkan maste utvecklas och starkas
bade for att na fler barn och unga med en problematisk skolfranvaro i ett tidigt skede, for att
identifiera barn i riskzon och for att folja upp orosanmélningar. Detta géller bade for barn i
grundskolan och unga i gymnasieskolan. Socialférvaltningen ska tillsammans med
stadsdelsforvaltningarna utveckla fler insatser for att stabilisera skolgangen for barn och unga
som &r aktuella inom socialtjansten.

En forutsattning for arbetet i uppdragen gallande samverkan skola och socialtjanst ar nara
samverkan och ett dmsesidigt utbyte av kunskap och erfarenheter med
utbildningsforvaltningen men &ven stadsdelsforvaltningarna och stadsledningskontoret. Det
reviderade stodmaterialet for samverkan mellan skola och socialtjénst ska genomforas och
inforas under aret, i samverkan med utbildningsforvaltningen. Fler insatser for att stabilisera
skolgangen for barn och unga som é&r aktuella inom socialtjansten ska utvecklas och ar ett
prioriterat uppdrag. Forvaltningen ska ocksa sakerstélla skolgangen for barn som bor pa
skyddat boende, och tillgang till forskola eller pedagogisk verksamhet for barn i forskolealder

Det nyligen reviderade stodmaterialet for samverkan mellan skola och socialtjanst ska spridas
till skolor och socialtjanst under aret, i samverkan med utbildningsforvaltningen. Modellen

stockholm.se
08-508 25 000



Tjansteutlatande
gtgékhOlmS Sid 26 (72)

SAMS for obruten skolgang for placerade barn dar placeringen medfor skolbyte ska provas i
ett urval stadsdelsforvaltningar. Forvaltningen ska med inspiration fran Skolfam modellen,
som anvands for familjehemsplacerade barn, utreda forutsattningarna for att inféra en
arbetsmetod for att stodja skolgangen dven for de barn och unga som ar placerade pa
institution. Vidare ska forvaltningen arbeta vidare med att sékerstalla skolgang och tillgang
till forskola eller annan pedagogisk verksamhet for barn som befinner sig pa skyddat boende
tillsammans med en foralder.

Samordningen av arbetet med tvarprofessionella skolsociala team i de sju ytterstadsdelarna
ska fortsétta och fordjupas. Revideringen av ramverket for skolsociala team berdknas bli Klar i
borjan av 2020 och utmynna i en gemensam vagledning, som nar den &r beslutad, ska spridas
till ansvariga inom skolan och socialtjansten. Vidare ska forvaltningen utreda om SST ocksa
kan omfatta myndighetsutdvande socialsekreterare pa skolorna i syfte att kunna koppla pa
andra behovliga 6ppenvardsinsatser som ett bistand enligt 4 kap. 1 § socialtjanstlagen for de
barn, unga och familjer som har behov av det.

Ytterligare ett viktigt uppdrag ar att férvaltningen tillsammans med stadsdelsforvaltningarna
ska stodja utbildningsforvaltningens arbete med MVP (Mentorer i valdsprevention) for att
starka det valdsforebyggande arbetet och stodja det trygghetsskapande arbetet i stadens
skolor. Forvaltningen planerar for en konferens for erfarenhetsutbyte och spridande av goda
exempel.

Kommunerna i Stockholms 1an och Region Stockholm har en gemensam 6verenskommelse
géllande samverkan kring barn i behov av sarskilt stod; BUS. Syftet med éverenskommelsen
ar att utveckla och forbéattra samverkansstrukturer mellan kommunens och hélso- och
sjukvardens verksamheter. Tillgangen till sarskilt stod behover forbattras for de barn och unga
som behdver det. Genom tidiga insatser ska barn och unga i behov av sérskilt stod upptéckas
tidigt och snabbt ges adekvat stod. Socialforvaltningen ska under aret fortsatta utveckla
dialogen med Region Stockholm angéaende likvardig och vélfungerande BUS-samverkan éver
hela staden.

SIP barn och unga

Fler sa kallade samordnade individuella planer (SIP) behover upprattas nar insatser behover
samordnas for att ett barn eller en ung person ska fa ratt hjalp och stod fran samhéllet. Det kan
till exempel vara nér ett barn eller en ungdom behdver ha kontakt med flera olika
samhallsinstanser samtidigt sasom skolan, socialtjansten, LSS-verksamheten och barn- och
ungdomspsykiatrin, om en ungdom missbrukar eller nér ett barn eller en ungdom inte gar i
skolan. Socialférvaltningen ska stodja stadsdelsférvaltningarna att tillsammans med halso-
och sjukvarden och skolan 6ka forekomsten av SIP och utveckla hallbara strukturer for
samverkan kring barn och unga i behov av sarskilt stod fran skola, hélso- och sjukvard och
socialtjanst. For att na fler barn, unga och familjer i riskzon for en negativ utveckling ska
forvaltningen ocksa bidra till att starka samverkan mellan forskola, skola, fritid, socialtjanst
och polis.

Strategi for att minska riskerna for att barn, ungdomar och unga vuxna dras in i kriminalitet

For att na fler barn, unga och familjer i riskzon for en negativ utveckling ska forvaltningen
ocksa bidra till att starka samverkan mellan forskola, skola, fritid, socialtjanst och polis.
Skola, socialtjanst och polis behtver motas i lokala operativa samverkansfora for att etablera
ett gemensamt arbete kring barn och unga som &r i behov av samlade insatser. Staden har tagit
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fram en strategi for att minska risken for att barn, ungdomar och vuxna dras in i kriminalitet.
Under 2020 ska denna strategi implementeras och forvaltningen ska stotta
stadsdelsforvaltningarna och berorda fackforvaltningar i att utarbeta konkreta handlingsplaner
for det lokala arbetet.

Trygghet och kriminalitet

Samordning av insatser prioriteras, bade vad galler forebyggande och tidiga insatser samt vid
myndighetsutdvning. Socialforvaltningen ansvarar for stadsovergripande fragor rérande
brottsprevention inom socialtjanstens ansvarsomrade. Insatserna ska vara kunskapsbaserade
och likstélligheten i staden ska vara i fokus. Socialforvaltningen ska fortsétta arbetet med att
starka stadsdelsforvaltningarnas arbete med unga lagovertradare, inférandet av snabbare
lagforing och den styrande och samordnande rollen i stadsdelsforvaltningarnas och
arbetsmarknadsforvaltningens arbete med sociala insatsgrupper déar bland annat roller och
ansvar och fortydligas genom en vagledning samt hitta fungerande former for att fanga upp
fler som vill hoppa av en kriminell livsstil att lyckas med detta.

Omraden i staden med hdg brottslighet och otrygghet kraver prioritering av gemensamma
atgarder som identifieras pa central och lokal niva. Forvaltningen ska i samverkan med polis
och andra nyckelaktorer arbeta for att nd malet om att inte ha nagot sérskilt utsatt eller utsatt
omrade inom Stockholms stad. | den 6vergripande samverkansdverenskommelsen mellan
Stockholms stad och Polisregion Stockholm betonas en strukturerad samverkan pa alla nivaer
for att na ett samordnat brottsférebyggande omrade, som bidrar till trygghet och sakerhet.

Forvaltningen ska under 2020 6ka och starka den sammanhallna styrningen av trygghets- och
sékerhetsarbetet genom att se helhetsperspektivet for de enheter, verksamheter, professioner
som behdéver samarbeta for att na resultat och astadkomma forandring. De reviderade
programmen for trygghet och sékerhet & sammanlankade och ska vara vagledande i arbetet i
utsatta omraden, i brottsférebyggande och trygghetsskapande arbete, med sociala insatser
samt riktade atgarder samt i det stadsévergripande samverkansansvaret.

Uppsokande arbete bland barn och unga

Forvaltningens ungdomsjour bedriver uppstkande socialt arbete under dagar, kvallar och
helger i Stockholms innerstads riskmiljéer och i Jarvaomradet. Detta i syfte att forebygga och
i ett tidigt skede upptacka eventuellt missbruk, kriminalitet, prostitution eller annat socialt
nedbrytande beteende. Ungdomsjouren ska medverka till att barn, ungdomar och deras
familjer far tillgang till relevanta stod- och behandlingsinsatser i syfte att barn och unga ska
vaxa upp under trygga forhallanden. En del av uppdraget &r att hjalpa och bista
vardnadshavare och myndigheter som har ansvar for barn som har avvikit eller pa annat vis
haller sig borta. Ungdomsjouren ingar ocksa i Stockholm stads krisberedskap och samordnar
samt ansvarar for det uppsokande arbetet vid extraordindra situationer och héndelser.

Ungdomsjouren stodjer stadsdelsforvaltningarna i att bemanna polisforhér och delgivningar
inom ramen for Mumin-modellen i syfte att snabbt kunna lanka ungdomen till vard och
behandling. Verksamheten bemannar &ven operativa polisgrupper med inriktning mot
prostitution och ensamkommande barn- och ungdomar

Under aret intensifieras det uppsokande arbetet i stadens riskmiljoer i samarbete med polisen
och stadens ordningsvakter, for att kunna ingripa tidigt och hjalpa barn och unga i behov av
insatser.
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Under aret kommer forvaltningen tillsammans med stadsledningskontoret, och i samrad med
stadsdelsforvaltningarna, att utreda faltassistenternas organisatoriska tillhorighet, uppdrag och
finansiering. | detta kommer forvaltningen att samrada med arbetsmarknadsforvaltningen
utifran deras ansvar for uppsékande arbete med unga som varken arbetar eller studerar.

Foraldrastod

Forvaltningen erbjuder genom verksamheten PLUS stadsdelsforvaltningarna olika former av
foraldrastodsprogram utifran de sarskilda behov olika grupper kan ha.
Stadsdelsforvaltningarna har uppdrag i budget att erbjuda foréldrastodprogram till alla som
vill ga ett sadant och socialforvaltningen starker darfor verksamheten for att kunna utbilda fler
utbildare instruktorer och gruppledare i programmen:

ABC - till foraldrar med barn mellan 3 och 12 ar
KOMET - till féraldrar som har problem i foraldraskapet
Tryggare Barn - till foraldrar dar en orosanmalan har inkommit till socialtjansten

Programmet Foraldraskap i Sverige &r ett anpassat ABC-program som vander sig till utrikes
fodda foréldrar i utsatthet och har tagits fram i samverkan med Origo, ett
myndighetsgemensamt resurscentrum mot hedersrelaterat fortryck och vald. Programmet tar
upp hedersrelaterat vald och begransningar, vad jamstalldhet innebar och dilemman kring vad
man som foralder kan bestdmma éver. Barnkonventionen ar en central del i utbildningen och
kopplas till att forebygga hedersrelaterat vald och fortryck.

Forvaltningen erbjuder rad och stod till foraldrar som har barn placerade i familjehem, till
exempel vid méten med placerande stadsdelsforvaltning och kan bista med information om
rattigheter och skyldigheter.

Forvaltningen kan genom verksamheten Duvnas erbjuda familjebehandling med fokus pa
anknytning och samspelsstéd for familjer med barn upp till 10 ar. Verksamheten riktas framst
till adoptivfamiljer med malet att foraldrarna utvecklas i sitt foraldraskap. Forvaltningen ska
under aret se dver Duvnas organisation och méjliga samordningsvinster inom forvaltningen i
syfte att sékerstéalla kompetensforsorjningen i verksamheten.

Stod till adopterade och deras foraldrar

Antalet internationella adoptioner fortsatter att minska. Infor 2020 har Myndigheten for
familjeratt och foraldraskapsstod (MFoF) fatt statliga medel for att samordna stodet till
adoptivforaldrar. Adoptivfamiljer med barn upp till tio ar kan fa stod i att utvecklas i sitt
foraldraskap genom insatser med fokus pa anknytning och samspelsstod. Forvaltningen
tillhandahaller ocksa forberedande utbildning infor adoption, FIA.

Den pedagogiska verksamheten Spira for adopterade barn och deras foraldrar omstruktureras.
Duvnas foraldrastod, dar personal med kompetens finns inom adoptionsomradet, far framover
ansvar for att driva och utforma en 6ppen motesplats for adopterade barn och deras foraldrar
samt ge rad och stod. Verksamheten kommer fortsatt att drivas i Spiras lokaler. Forslaget
innebér att adoptionsfragor samlas under ett tak organisatoriskt, istallet for tva som nu. Det
bidrar ocksa till att starka verksamheten kring adoptionsfragor samt att ge 6kade garantier for
en god personalférsorjning i framtiden.
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Barn och ungdomar i behov av insats

Forvaltningen ska i samrad med stadsdelsforvaltningarna inventera och utreda hur samarbetet
runt gruppen unga med LSS med kompletterande psykiatriska diagnoser kan utvecklas.

For unga ensamkommande som star helt utanfor eller riskerar att hamna utanfér samhallets
insatser ska staden fortsétta det idéburna offentliga partnerskapet med Stockholms
Stadsmission, Roda Korset, Barnrattshyran och Radda barnen.

Barnahus Stockholm

Barnahus Stockholm gor det mojligt for barn, som missténks blivit utsatta for brott i form av
vald eller sexuella 6vergrepp, att under polisens utredning mota dvriga utredare fran
socialtjanst, polis, aklagare, barn- och ungdomspsykiatrin samt barnmedicin pa ett och samma
stalle i barnanpassade lokaler. Barn och anhdriga erbjuds ocksa krisstod och behandling pa
plats. Syftet ar att myndigheter som maéter barnen ska samverka pa ett satt sa att barn som ar
utsatta for brott ska fa ett sa bra och sammanhallet stod och bemdtande som majligt, bade i
den psykosociala och i den rattsliga processen. Forvaltningen skall under aret utveckla ett
starkt skydd for barn och unga efter polisforhor vid misstanke om att barnet har utsatts for
brott. Barnahus Stockholm kommer under aret att inratta ett nytt team for att kunna félja upp
arenden pa kvallar och helger.

Det &r socialtjansten i stadsdelsforvaltning eller kommun, som har ansvar for och handlagger
arendet. Forvaltningen ger konsultation och stdd genom att lyfta barnets perspektiv samt
genom att stodja medféljande trygghetspersoner och foraldrar till barn som kommer pa forhor.
Trygghetspersonen &r oftast personal fran skola/forskola eller vardnadshavare som far stod
och information for att kunna méta barnets behov pa bésta satt. En viktig del av verksamheten
ar att samordna och leda de samrad som &r ett av naven i handlaggningen av arende.
Forvaltningen har avtal med kommunerna Solna, Sundbyberg, Ekerd och Lidingd.

Forvaltningen kan, pa uppdrag av stadsdelsforvaltningarna, ta emot barnfamiljer for utredning
och stod i foraldraskapet, samt akutplaceringar av flickor och pojkar 0-12 ar i behov av skydd
pa Eurenii Minne. Arbetet med ytterligare utveckla barnets delaktighet i utredningar fortsatter
och intensifieras, bland annat genom en utbildningssatsning kring genomférandet av
barnsamtal.

Familjehemsvard

Stadsdelsforvaltningarna har var och en ansvar for att rekrytera och utreda familjehem, att
erbjuda utbildning samt sakerstalla att de bedriver en vard som haller god kvalitet.
Forvaltningen kompletterar stadsdelsforvaltningarnas arbete genom att rekrytera och utbilda
familjehem och jourhem. Verksamma familjehem i staden och stadens egna jourhem far
grundutbildning och fortbildning, Ett hem att vaxa i. Malet for 2020 ar att 6ka rekryteringen
av familjehem ytterligare.

Forvaltningen har ocksa i uppdrag att tillhandahalla utredda och godkénda jourhem till
stadsdelsférvaltningarna och att utreda jourhem i privat regi som staden slutit ramavtal med.
FOr att mota stadsdelsforvaltningarnas behov av allt mer kvalificerade jourhem och
familjehem, och for att sékerstalla en trygg och saker vard for de ungdomar som placeras,
erbjuder majlighet for familjehem som behéver stod i form av Gppenvardsinsatser i
foraldrastod.
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Under 2020 kommer forvaltningen att ha ett projekt kring forstarkt familjehemsvard i form av
sa kallade mentorsfamiljer. Syftet med mentorsfamiljer &r att stodja befintliga familjehem och
att skapa ett utokat natverk for bade familjer och placerade barn dar de kan fa stod och
avlastning. Deltagande i mentorssystemet ska ge barnet och familjehemmet relationer med
andra familjehem, som kan avlasta och stétta familjehemmen med bekanta och trygga vuxna
personer for barnet.

Skolfam

Skolfam &r en arbetsmodell som riktar sig till barn placerade i familjehem. Malet ar att barnen
ska fa stod till goda skolresultat och avsluta grundskolan med behdrighet till gymnasieskolan.
Fem Skolfam-team bestaende av socialsekreterare, psykolog och specialpedagog skapar
tillsammans med barnets familjehem och skola forutséttningar for barnet att na goda
skolresultat. Placerande socialsekreterare ansvarar for att folja upp resultaten. Férvaltningen
fortsétter under aret arbetet med att starka och bygga ut verksamheten samt med att starka
samarbetet med utbildningsférvaltningen. Utbildningsforvaltningen har uppdraget att, i
samverkan med socialférvaltningen, utreda forutsattningarna att organisatoriskt flytta Skolfam
till utbildningsforvaltningen for att samla psykologerna i en elevhélsoorganisation.

Framtid Stockholm

Framtid Stockholm &r forvaltningens stadsovergripande komplement till
stadsdelsforvaltningarnas dppenvardsinsatser for barn och ungdomar upp till 20 ar med
riskbruk, missbruk eller beroende av alkohol och narkotika eller dar det finns oro for
missbruk. Verksamheten véander sig daven till ungdomarnas familjer. Uppdraget &r brett och
spanner 6ver manga omraden: olika former av uppsokande arbete bland unga i riskmiljoer,
radgivning och behandling vid riskbruk/missbruk och beroende hos ungdomar, sarskilt
kvalificerad kontaktperson, ungdomstjanst, stod till brottsutsatta och unga lagovertrédare i
form av medling och nérvaro vid polisférhor.

Framtid Stockholm erbjuder ocksa utbildningar for att starka foraldrar och familjer, kollegor
inom staden och andra professionella. Samarbete med andra, internt och externt, ar en
forutsattning for att lyckas med uppdragen. Viktiga samarbetsparter &r samlokaliserade lakare,
sjukskaterskor, barnmorska och psykolog fran landstinget liksom andra interna och externa
samarbetspartners som stadsdelsforvaltningarna och polisen.

Framtid Stockholm kan, pa uppdrag fran stadsdelsférvaltningar, delta pa polisforhor da unga
misstanks for brott och aven om brottsutsatta kallas till polisforhér. Verksamheten arbetar
ocksa enligt medlingslagen da personer under 21 ar misstanks for brott.

En prioriterad fraga under 2020 &r att st6tta brottsutsatta och vittnen, som ar eller har varit
utsatta for vald av narstaende eller Gvergrepp i rattssak, i att vaga vittna. Framtid Stockholm
ska aktivt arbeta tillsammans med stadsdelsforvaltningarna for att utveckla hur man, utifran
lokala lageshilder, kan arbeta med information nar till exempel manga unga blivit
brottsutsatta. Forvaltningen undersoker ocksa under aret om och pa vilket sétt staden skulle
kunna informera om vilket stod som finns att fa som brottsutsatt och vittne.
Samarbetsrutinerna med polisen ses Over for att samtliga polisanmalda brott mot personer
under 21 ar ska 6verlamnas till Framtid Stockholm. Framtid Stockholms stddcentrum erbjuder
samtliga vittnen och unga som har anmaélt brott att fa det stod det har behov av utifran sin
situation, under forutsattning att polismyndigheten har 6verlamnat arendet eller anmalan till
verksamheten. Brottsutsatta och deras familjer liksom andra aktorer som till exempel
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socialtjansten, kan sjalva kontakta verksamheten &ven om brottet inte &r polisanmalt. Stod kan
innefatta bland annat samtal for att vaga vittna, for att genomfora en eventuell rattegang, for
att kunna aterga till skola eller for att kunna rora sig i sitt naromrade igen efter handelsen.
Stodet kan i vissa fall ges i samverkan med skola, psykiatri eller andra aktorer. Stodjande
samtal erbjuds alltid till anhériga under forutsattning att polismyndigheten har éverlamnat
arendet eller anmalan till verksamheten alternativt att familjen sjalva soker kontakt. De
stodjande samtalen omfattar all form av brottsutsatthet som t.ex. hot och vald, dock inte vald
som sker inom familjen. Dessa arenden lamnas alltid till ansvarig socialtjanst for bedémning.

Ungdomstjénst &r en pafoljd i Brottshalken for ungdomar mellan 15 och 20 ar som inte har ett
sarskilt behov av vard eller andra insatser enligt SoL eller L\VU. Den som déms till
ungdomstjanst ska utfora oavldnat arbete och delta i annan sarskilt ordnad verksamhet.
Framtid Stockholm ansvarar for att verkstélla ungdomstjansten for staden och samarbetar med
hundratalet arbetsplatser inom privata sektorn, idéburna organisationer och kommunala
verksamheter. Forskning visar att delaktighet fran den unges familj &r en betydelsefull
skyddsfaktor. Verksamheten arbetar kontinuerligt med uppf6ljning med vardnadshavare for
att sakerstalla deras delaktighet under hela ungdomstjénstprocessen.

Sarskilt kvalificerad kontaktperson &r en annan pafoljd for unga lag6vertradare och kan vara
ett alternativ till exempelvis placering utanfér hemmet. Kontaktpersonen foljer ungdomens
utveckling och ger stod pa hemmaplan. Verksamheten har en jamn och stadig tillstrémning av
ungdomar och insatsen utfors pa uppdrag av stadsdelsforvaltningarna.

Framtid Stockholm kommer under 2020 ocksa att arbeta med att kartlagga evidensbaserade
metoder for att arbeta med spelberoende i syfte att kunna erbjuda malgruppen insatser.

Framtid Stockholm Jarva

I Framtid Stockholms filial i Jarva finns verksamheterna Mini Maria, Stédcentrum, sarskild
kvalificerad kontaktperson och familjebehandlare representerade. Aven Region Stockholm
deltar med adekvata resurser och man har ett ndra samarbete med Beroendecentrum, Jérva
Unga och stadsdelsférvaltningarna pa Jarva. Verksamheten samarbetar med
stadsdelsforvaltningarna, skolor, familjecentraler, familjehus, foraldrarad, foreningar och
forsamlingar for att na ut till unga och dess familjer i omradet som sjalva inte soker stod och
hjalp. Framtid Stockholm Jarva kommer under 2020 genomféra ett pilotprojekt i Spanga-
Tensta, med att ta emot familjer med yngre barn, 10-12 ar med utatagerande beteende, som
beddms ha behov av familjebehandling. Syftet &r att forhindra framtida placeringar.

Ensamkommande barn och unga

Socialforvaltningen har i uppdrag att se till sa att barn som kommer ensamma pa flykt till
Sverige och Stockholm far sina rattigheter tillgodosedda och ges goda forutsattningar att
komma in i samhallet, liksom att barn och unga som kommit till staden de senaste aren vid
behov far fortsatt stéd och omsorg. Forvaltningen bidrar till detta pa olika satt: via
chefsnatverk for fragor kring ensamkommande barn och unga inom staden, i samarbete med
Storsthlm samt Sveriges kommuner och landsting, SKL. En viktig fraga ar att pa olika satt
uppmarksamma vikten av en fungerande skolgang som en framgangsfaktor. Férvaltningen har
ett pagaende s.k. idéburet offentligt partnerskap, 10P, med Stockholms Stadsmission,
Barnrattsbyran, Radda Barnen och Svenska Roda Korset kring verksamheter for
ensamkommande barn och unga som helt eller delvis star, eller riskerar att hamna, utanfor
samhéllets insatser. IOP-t fortsatter under 2020.
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Under 2019 har riksdagen fattat beslut om att forlanga lagen (2016:752) om tillféalliga
begransningar av mojlighet till uppehallstillstand i Sverige. Nagra nya bestammelser har
inforts kring statslosa flyktingars majligheter att fa uppehallstillstand och majligheter for
alternativt skyddsbhehovande till familjeaterforening. Forlangningen av lagen ska gélla till och
med 19 juli 2021. Det kan komma att innebara att fler nyanléanda, varav en del
ensamkommande barn, i Stockholm far hit sina familjer.

Prognosen for antalet ensamkommande barn som kommer till Sverige 2020 &r densamma som
prognosen ar for 2019; 1000 barn. Till och med den sista oktober 2019 har 759
ensamkommande barn sokt asyl i Sverige, varav 221 ar flickor. Andelen flickor uppgar till 29
procent, vilket foljer den tidigare tendensen att andelen ensamkommande flickor har 6kat
under de senaste aren.

Forvaltningen, genom Stockholms stad socialjour, handldgger alla ensamkommande barn och
unga som soker asyl i Stockholm, i avvaktan kommunanvisning fran Migrationsverket. |
arbetet ingar uppféljning, och vid behov placering av barn som avvikit eller som inte sokt
asyl. Forvaltningen har tat kontakt med placerande kommuner, forvaltningens egna
stodboende for placering samt uppsokarna som arbetar med sarskilt fokus pa
ensamkommande barn och unga. Fran januari till och med oktober 2019 anvisades 69
asylsokande barn av Migrationsverket till Stockholms stad. 54 ensamkommande barn anlédnde
som ankomstbarn till staden. Totalt under 2019 kommer staden att ta emot totalt runt 35
ensamkommande barn som kvotflyktingar vilket ar en 6kning jamfort med tidigare ar.

Forvaltningen erbjuder boende och stdd till ensamkommande barn och ungdomar. Boendena
tar emot asylsokande ensamkommande barn och ungdomar samt ungdomar som har fatt
uppehallstillstand. Malet ar att barnen och ungdomarna skall ha en strukturerad vardag, vara
forberedda pa beslut i asylprocessen och forberedda for ett sjalvstandigt liv. Férvaltningen
fortsétter att anpassa antalet platser efter stadsdelsforvaltningarnas behov och efterfragan.
Infor 2020 finns sammanlagt 77 platser, fordelade pa HVB-platser och stodboendeplatser, for
ensamkommande barn. Forvaltningen erbjuder platser for barn och unga i akut behov av stéd
och skydd i befintligt HVB-boende for ensamkommande.

Indikator Arsmal KF:s arsmél Periodicitet

Andel kunder med minderariga/hemmavarande barn som i hog grad 90 % Halvar
anser att insatsen haft betydelse ur barnens perspektiv
(Familjeradgivningen).

EJ' Andel ungdomar som har fullféljt sin ungdomstjénst (Framtid 80 % Halvar
Stockholm).
E?‘ Andel ungdomar som inte anvéander narkotika efter avslutad kontakt 80 % Halvar

(Framtid Stockholm).

E?‘ Flickor och pojkar/unga kvinnor och mén har inte en problematisk 80 % Halvar
alkoholkonsumtion vid avslut (Framtid Stockholm).

Stadsdvergripande indexvéarde for stadens ANDT-férebyggande 60 Ar
arbete enligt Preventionsindex mini

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Socialnamnden ska bista stadsdelsnamnderna i att erbjuda en kvalitativ 2020-01-01 2020-12-31
och evidensbaserad god 6ppenvard som utgér fran varje individs behov

Socialndmnden ska erbjuda foréaldrastédsprogram i forebyggande syfte, 2020-01-01 2020-12-31
inklusive foraldrastod som tar sikte pé att férebygga hedersrelaterat vald
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Aktivitet Startdatum Slutdatum

och fortryck samt utveckla arbetet med att na famﬂ]er som ar | sarskilt
behov av, eller stér sarskilt Iangt fran, insatserna

Socialndmnden ska erbjuda stdd och véagledning till ungdomar samt 2020-01-01 2020-12-31
konsultativa samtal och utbildningar till olika yrkesgrupper och frivilliga

aktorer genom Origo - lAansgemensamt resurscentrum for hedersrelaterat

vald och fortryck

Socialndmnden ska fortsatt stddja och utveckla kvaliteten avseende 2020-01-01 2020-12-31
faltassistenters och uppsokares arbete

Socialndmnden ska fortséatta arbetet genom teamet fér ensamkommande 2020-01-01 2020-12-31
barn och unga med att méta ensamkommande ungdomar i utsatta

situationer

Socialndmnden ska fortsétta samverkan med arbetsmarknadsnamnden 2020-01-01 2020-12-31

och stadsdelsnamnderna i arbetet med insatser fér de ungdomar som nas
genom sociala insatsgrupperna, badde malgrupperna 12-18 ar samt 19-29
ar

Socialndmnden ska fortsétta utveckla dialogen med Region Stockholm 2020-01-01 2020-12-31
angaende likvardig och valfungerande BUS-samverkan éver hela staden

Socialndmnden ska fortsétta utveckla och starka barnperspektivet, 2020-01-01 2020-12-31
barnrattsperspektivet och barnets perspektiv med utgangspunkt i

barnkonventionen genom samverkan mellan socialtjansten, férskola och

skola, och stétta stadsdelsnamnderna att samordna insatser mellan vuxen-

och barnhandléggning

Socialnamnden ska fortsatta utveckla stadens familjehemsvard genom 2020-01-01 2020-12-31
utbildning, kvalitetsuppféljning och information till inspektdrer och
socialsekreterare

Socialndmnden ska fortsétta utveckla stédinsatser vid placering av 2020-01-01 2020-12-31
hotade/valdsutsatta barn och vuxna pa skyddade boenden, liksom stodet
till barn, unga och vuxna efter avslutad placering

Socialndmnden ska intensifiera det uppstkande arbetet i stadens 2019-01-01 2020-12-31
riskmiljéer i samarbete med polisen och stadens ordningsvakter, i

synnerhet for att kunna ingripa tidigt och hjélpa barn och unga i behov av

insatser

Socialndmnden ska stéarka det uppstkande arbetet och samverkan med 2020-01-01 2020-12-31
andra aktorer mot manniskohandel, prostitution, sa kallad "sugardejting”
och sex som sjalvskadebeteende, i synnerhet mot unga

Socialndmnden ska starka samverkan mellan skola, forskola, socialtjanst, 2020-01-01 2020-12-31
fritidsverksamheter och polis med fokus pa tidiga insatser och det

férebyggande och uppsokande sociala arbetet for att na fler barn och

familjer i riskzon

Socialndmnden ska starka samverkan mellan verksamheterna inom 2019-01-01 2020-12-31
Framtid Stockholm och stadsdelsné@mndernas socialt uppsékande och
forebyggande arbete

Socialndmnden ska stddja stadsdelsnamnderna att vid oundvikliga 2020-01-01 2020-12-31
uppbrott fran forskola och skola erbjuda kompensatoriska atgarder for att
motverka problem som uppbrottet kan medféra

Socialndmnden ska stétta stadsdelarnas och utbildningsforvaltningens 2020-01-01 2020-12-31
ungdomsmottagningar i arbetet med att béattre forsoka na unga pojkar

Socialndmnden ska stétta stadsdelsnamnderna att tillsammans med 2020-01-01 2020-12-31
Region Stockholm och uthildningsnamnden 6ka férekomsten av

samordnad individuell plan och utveckla hallbara strukturer for samverkan

kring barn med behov av stod fran skola, sjukvard och socialtjanst

Socialnamnden ska sékerstélla att barn som kommer ensamma pa flykt till 2020-01-01 2020-12-31
Sverige och Stockholm far sina rattigheter tillgodosedda och ges goda

forutsattningar att komma in i samhéllet. De barn och unga som kommit hit

de senaste aren behover fortsatt stod.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum

Socialnamnden ska soka kontakt med polisen for att ateruppta samarbetet 2019-01-01 2019-12-31
med MUMIN

Socialndmnden ska tillsammans med arbetsmarknadsnamnden, 2020-01-01 2020-12-31
utbildningsnamnden, SHIS Bostader och stadsdelsnamnderna fortsatta

arbeta for att ungdomar som beviljats tillfalligt uppehalistillstand enligt

Lagen om ny mgjlighet till uppehalistillstand for vissa ensamkommande far

goda forutsattningar att etablera sig i samhallet genom studier som kan

leda till f6rsorjning

Socialndmnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna och 2020-01-01 2020-12-31
kommunstyrelsen verka for att motesplatser for unga hbtg-personer,

inklusive unga hbtg-personer med olika funktionsvariationer, ges goda och

tydliga férutsattningar att bedriva sin verksamhet, éver hela staden och i

synnerhet i ytterstaden

Socialndmnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna stddja 2020-01-01 2020-12-31
utbildningsnamndens arbete med mentorer i valdsprevention (MVP) for att

starka det valdsforebyggande arbetet och stddja det trygghetsskapande

arbetet i stadens skolor

Socialndmnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna utveckla fler 2020-01-01 2020-12-31
insatser for att stabilisera skolgéngen for barn och unga som &r aktuella
inom socialtjansten

Namndmal:
1.4.2 Stockholmare med funktionsnedsattning lever ett tryggt och sjalvstandigt
liv och kan pa lika villkor delta i samhallet

Forvantat resultat

*Medarbetare och chefer som arbetare inom omradet funktionsnedséttning upplever att de féar
stod fran socialforvaltningen for sitt arbete.

*Brukare inom funktionsnedsittning &r ndjda med de insatser de fatt enligt LSS och SoL
*Socialforvaltningens insatser inom funktionshinderomradet efterfragas.

*Evidensbaserade metoder anvénds i1 socialforvaltningens verksamheter.

Kommentar

Den som har en funktionsnedsattning ska kunna leva som andra och ha samma mdjlighet till
delaktighet i samhallet pa lika villkor. Sa langt som majligt ska var och en, utifran sina
forutsattningar, kunna leva ett sjalvstandigt liv och ha ett arbete att ga till. Forvaltningen ska
informera om program for tillgédnglighet och delaktighet for personer med
funktionsnedséattning och om funktionshinderperspektivet i samband med introduktions- och
riktlinjeutbildningar samt andra utbildningar.

Personer med funktionsnedsattning ar en av de sarskilt sarbara grupper som I6per risk for att
drabbas fattigdom enligt malanalysen for mal 1 i Agenda 2030, avskaffa fattigdom. Det ar en
grupp som har en betydligt lagre etableringsgrad pa arbetsmarknaden jamfért med
genomsnittet. Det kan innebéra livslangt bidragsberoende och behov av insatser bade fran stat
och kommun. Detta beror alla funktionsnedsattningar, inklusive autismspektrumtillstand
och/eller intellektuell funktionsnedsattning. Insatserna kring denna grupp inklusive samverkan
med andra berérda myndigheter och forvaltningar behdver déarfor fortsatta att prioriteras.

Nagra av de uppdrag som socialforvaltningen ska arbeta med under 2020 géllande
verksamhetsomradet funktionsnedséttning ar att utveckla stodinsatser for personer yngre &n
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65 ar med demenssjukdom, deras anhdriga och barn och tillsammans med Region Stockholm
utreda inrattandet av ett stodcentrum for yngre personer med demens. Forvaltningen ska
intensifiera arbetet med implementeringen av de reviderade riktlinjerna for ledsagning och
ledsagarservice. Likasa ska forvaltningen gora en éversyn av mojligheterna till ledsagning
och ledsagarservice for inkop av dagligvaror och utreda forutsattningarna for att inféra den sa
kallade Laholmsmodellen, som innebér storre flexibilitet inom ledsagning.

| samrad med stadsdelsférvaltningarna gors en inventering kring hur samarbetet runt gruppen
unga med LSS med kompletterande psykiatriska diagnoser kan utvecklas.

| samarbete med kommunstyrelsen och stadsdelsférvaltningarna ska férvaltningen ta fram ett
forslag till fardplan infor inforandet av en enhetlig yrkestitulatur inom LSS-verksamheterna.

Forvaltningen ger genom LSS-hélsan personer med funktionsnedsattning tillgang till hélso-
och sjukvard som de behdver. Malgruppen &r personer med funktionsnedsattning som bor i
gruppbostad, servicebostad eller har daglig verksamhet enligt LSS. Uppdraget innefattar
ocksa att erbjuda utbildning och stod till personal och chefer. Under 2020 kommer
verksamheten att fortsatta att arbeta for patientsakerhet med fokus pa lakemedelshantering
och delegering. Ovriga prioriterade omréden &r hélsoframjande aktiviteter, kommunikation
och demens samt saker 6vergang mellan olika vardgivare.

Korttidsvistelse utanfér det egna hemmet

Forvaltningen har tva korttidshem som vander sig till ungdomar fran 12 ar och vuxna med
fysiska och/eller kognitiva funktionsnedsattningar, och som har ratt till korttidsvistelse utanfor
det egna hemmet enligt lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade, LSS. Malet
med vistelsen pa korttidshem ar att i storsta mojliga man fa mojlighet att trana sin
sjalvstandighet infor en flytt till eget boende.

Forvaltningen ansvarar ocksa for att anordna korttidsvistelse i form av LSS-kollo under sport-
pask- och sommarlov for barn, ungdomar och vuxna med utvecklingsstorning, autism eller
autismliknande tillstand. Insatsen beviljas av stadsdelsforvaltningarna, och i forekommande
fall andra kommuner i lanet, enligt LSS. Behov och énskemal hos dem som séker till LSS-
kollo varierar och forvaltningen anpassar utbudet allteftersom. Till exempel dkar andelen
ansokningar for ungdomar med Aspergers syndrom medan ansékningarna fran yngre barn
med utvecklingsstorning minskar. Varje beslut fran stadsdelsforvaltningarna maste innehalla
en nivabedomning enligt LOV samt en redogdrelse av beviljad assistans. Ungefar halften
kollogérdarna drivs i egen regi, resterande drivs pa entreprenad av upphandlade leverantorer.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Anvanda Klarsprak for att gora informationstexter tillgangliga och begripliga  2020-01-01 2020-12-31
for de flesta redan fran borjan.

Folja upp och forbattra den egna namndens/ bolagsstyrelsens information 2020-01-01 2020-12-31
och kommunikation s att den blir mer tillganglig.

Socialndmnden ska intensifiera arbetet med implementeringen av de 2020-01-01 2020-12-31
reviderade riktlinjerna for ledsagning och ledsagarservice och prioritera
Okad likvardighet mellan stadsdelsndmnderna

Socialnamnden ska utveckla stodinsatser fér personer yngre &n 65 ar med 2020-01-01 2020-12-31
demenssjukdom, deras anhériga och barn och tillsammans med Region

Stockholm utreda inréttandet av ett stddcentrum for yngre personer med

demens
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Stéalla krav pa fysisk tillganglighet for personer med nedsatt rérelse- och 2020-01-01 2020-12-31
orienteringsformaga vid bidragsgivning.
Stalla krav pa fysisk tillganglighet for personer med nedsatt rorelse- och 2020-01-01 2020-12-31

orienteringsformaga vid tillstdndsgivning for uteserveringar.

Namndmal:
1.4.3 Kvinnor och man lever ett tryggt och sjalvstandigt liv utifran sina
forutsattningar

Forvantat resultat

*Medarbetare och chefer som arbetar inom omradena socialpsykiatri, missbruk, hemldshet,
vald i nara relation och hedersrelaterat vald och fortryck upplever att de far stod fran
socialforvaltningen i sitt arbete.

*Ndmnder och bolag har kinnedom om programmet mot vald 1 néra relationer och
hedersrelaterat vald och fortryck och de mal och delmal som ber6r dem.
*Socialforvaltningens insatser inom vuxenomradet efterfragas.

*Evidensbaserade metoder anvinds i socialférvaltningens verksamheter

Kommentar

Tillsammans med stadsdelsforvaltningarna ska tva program revideras under aret, Program
mot vald i nara relationer och hedersrelaterat vald och fortryck samt Program for stod till
anhoriga. | borjan av aret ar det planerat att ocksa stadens reviderade Program for att
motverka hemldshet antas med paféljande genomforande och inférande.

Flera av de grupper som har identifierats som extra sarbara for fattigdom, i malanalysen till
Agenda 2030:s mal 1, Avskaffa fattigdom, ryms under detta namndmal; personer med
skulder, utrikes foédda (bland annat nyanlanda), samt hemldsa och personer med
missbruk/beroende. For dessa grupper ar det viktigt att socialférvaltningen stodjer
stadsdelsforvaltningarnas arbete, till exempel genom utbildningar i MI (motiverande samtal),
genom budget- och skuldradgivning, att forebygga 6verskuldséttning och motverka
hemldshet, vrakningsforebyggande arbete och hyresradgivning.

Budget- och skuldradgivning

Arbetet med att utveckla budget- och skuldradgivning med fokus pa likstallighet och 6kad
tillganglighet fortsatter. Kvinnor i hemldshet ar en sarskilt utsatt grupp och deras ratt till stod
och hjélp ska sékerstéllas. Forvaltningens enhet for hemldsa erbjuder drop-in-tider varje
vecka. En knapp femtedel av personerna som har kontakt med budget- och skuldradgivningen
ar kvinnor.

Socialjouren

Stockholms stad socialjour bestar av en myndighetsutévande verksamhetsdel samt en
uppsokande och radgivande verksamhetsdel. Den myndighetsutdvande delen verkar
stadsGvergripande och kompletterar stadsdelsforvaltningarnas individ- och familjeomsorg pa
icke-kontorstid, det vill sdga kvallar, helger och nétter. De ansvarar dven for
myndighetsutévning for vuxna personer som tillfalligt vistas i Stockholm samt for det initiala
mottagandet av ensamkommande barn. Ytterligare uppdrag &r att ansvara for stadens
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psykosociala krisberedskap i det initiala skedet pa icke-kontorstid samt att genom en
regionskoordinator mot manniskohandel vara en del i samordningen av stadens insatser for
manniskor utsatta fér manniskohandel.

Hemldshet och missbruk

Socialforvaltningen har flera uppdrag for att motverka hemldshet. Bostad forst ska utokas och
stodet till de boende ska utvecklas. Prioriterat &r att forvaltningen i samarbete med
stadsdelsforvaltningarna och stadsledningskontoret ska implementera tak éver huvudet-
garantin i enlighet med den 6versyn som gjorts. Ocksa arbetet med det nya, reviderade
Program mot hemldshet for perioden 2020-2025 &r prioriterat. Programmet omfattar arbetet
med barnfamiljer i osékra boendeférhallanden i samarbete med stadsdelsforvaltningarna och
SHIS for att utreda behovet av och ta fram en modell for trygga akutplaceringar av
barnfamiljer i akut behov av bostad.

Forvaltningen ska tillsammans med SHIS Bostader arbeta for att mota forvaltningens och
stadsdelsforvaltningarnas behov av genomgangsbostader for personer som ar i behov av en
tillfallig bostad eller mer varaktigt boende med visst boendestdd. Forvaltningen ska ocksa
folja upp arbetet med aldre hemldsa, med tyngdpunkt pa samverkan kring aldre med
psykosociala problem samt arbeta for mer sammanhallet stod for personer som lider av
psykisk sjukdom och missbruk.

Uppsokande verksamhet riktat mot vuxna

Socialjourens uppsdkande och radgivande del arbetar med att uppmarksamma, identifiera och
ta kontakt med vuxna i hemldshet eller annan utsatt situation som vistas i offentliga miljoer i
Stockholm, samt att lanka dessa till hjalpsystemet. Under aret forstarks det uppsokande
arbetet. Forutom Uppsokarteamet finns ocksa EU-teamet som jobbar mot EU-medborgare och
en aldrelots som har fokus pa dldre i hemldshet. Sedan hésten 2019 arbetar uppsokarna riktat
inom Centralstationsomradet. Inom den uppsokande och radgivande funktionen finns aven ett
medborgarkontor for hemldsa samt socialradgivning pa natet. Mikamottagningen arbetar
uppsokande pa i offentliga miljoer samt pa natet.

Enheten for hemldsa

Forvaltningens enhet for hemldsa vander sig till personer i hemldshet i Stockholm stad som
inte har haft kontakt med socialtjansten i nagon av stadens stadsdelsforvaltningar under de
senaste tva aren. Antalet personer som har aktuella drenden pa enheten ar strax under 600
personer och trenden &r nedatgaende Gver tid. Resultat féljs upp manadsvis och viktiga
indikatorer ar kvarboende, avslut till stadigvarande boende, sjalvférsdrjning och insatser
avslutade enligt plan. Ett nara samarbete internt och externt for att forbattra for malgruppen
fortsatter med bland andra SHIS, Pelarbackens vardcentral och vardbuss for hemlosa,
Jobbtorg, arbetsformedlingen och polisen. Infér 2020 har enheten en ny indikator: “andel
personer aktualiserade vid enheten for hemldsa som tagit sig ur hemldshet inom fyra ar”.
Enheten kommer under aret att utveckla metoder for att kunna méta den. Funktionen som
bolots fortsétter och utokas till tva projekttjanster under 2020 vilket gor det mojligt att mota
fler och nya malgrupper.

Tak dver huvudet-garantin

Tak dver huvudet-garantin, TOG, ar en viktig del i stadens stod till personer i hemléshet.
Tillampningen av garantin ska vara enhetlig 6ver staden och verksamheten ska vara inriktad
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pa att genom samarbete verka for langsiktiga losningar for den enskildes hemloshet. Under
aret fortsatter arbetet med att implementera strategin. Under hosten 2020 planeras for en
uppféljande granskning av forvaltningens socialtjanstinspektorer.

Boende for hemldsa

Forvaltningen fortsétter arbetet med att mota stadens efterfragan av platser for olika
malgrupper genom att anpassa utbudet av platser och inriktning. Under 2019 har
stadsdelsforvaltningarnas efterfragan av platser anpassade for personer med fysisk
funktionsnedsattning okat. I dagslaget har foérvaltningen en brist pa platser fér personer med
fysiskt funktionsnedsattning och har darmed haft begransad maéjlighet att tillmatesga behovet.
For att méta stadsdelsforvaltningarnas och malgruppens behov planeras en utbyggnad av
omvardnadsboendet Ljungbacken i Akersberga. En paviljong med sex
tillganglighetsanpassade enkelrum &r planerad att uppfdras under 2020.

Projektet Brukarskola syftar till att genom 6kat brukarinflytande och minskad passivisering
bidra till en 6kad sjalvstandighet. Implementeringen i ordinarie verksamhet &r pabérjad och
fortsétter under aret. En projektsamordnare med egen erfarenhet av hemloshet kommer dven
fortsattningsvis att organisera studiecirklar i dialog med brukarna. Som komplement till detta
kommer en planering for ett Brukarrad paborijas i syfte att 6ka brukarinflytande ytterligare.
Boskola ar en annan insats, som syftar till att forbereda brukarna infor ett mer sjalvstandigt
boende genom att 6ka kunskapen om hur det fungerar att bo i hyresratt, vilka réttigheter och
skyldigheter hyresgasten har med mera.

Forvaltningens servicegrupp bistar forvaltningens utforarverksamheter i mindre
renoveringsprojekt, till exempel malning av boenderum mellan in- och utflyttningar. En
forhoppning ar att servicegruppen till viss del skulle kunna méjliggtra sysselséttning for
brukare pa forvaltningens boenden.

En placeringssamordnare ar behjalplig vid forfragningar och for att koordinera placeringar
efter uppdrag fran stadsdelsforvaltningar och andra bestéllare. En viktig del av samordnarens
uppdrag &r att mota intentionen i lag om samverkan vid utskrivning fran sluten hélso- och
sjukvard, LUS. Enligt gemensamma riktlinjer mellan Stockholms stad och Region Stockholm
ska planering infor utskrivning paborjas kort efter inskrivning for att den enskilde ska fa en
trygg och stabil utskrivning och att vard- och omsorgsinsatser blir tillgodosedda.
Placeringssamordnaren kommer darfor dven fortsattningsvis att prioritera personer inskrivna
inom slutenvarden och som ar i behov av en placering vid utskrivning.

Under 2020 utékas och utvecklas Bostad forst och det stod som tillhandahalls fér personer
som beviljas Bostad forst ska utvecklas for att battre tillgodose malgruppens behov, bland
annat genom kompetensutveckling av verksamhetens Case managers samt genom starkt
samverkan och samarbete med stadsdelarna. Fokus ar fortsatt pa goda resultat och en hog
kvarboendegrad. Syftet med Bostad forst ar att na och erbjuda en langsiktig boendeldsning till
hemldsa personer som ofta dven har psykiska sjukdomar eller andra problem i form av
beroende eller missbruk. Den bérande idén &r att hemldsa personer omedelbart ska erbjudas
en permanent bostad, utan att krav stdlls pd att de ska vara "redo for att bo”.

Socialpsykiatri

Tillsammans med &ldreforvaltningen och stadsdelsforvaltningarna ska forvaltningen starka
stadens formaga att ta emot utskrivningsklara patienter fran hélso- och sjukvarden enligt LUS,
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agen om samverkan vid utskrivning fran sluten halso- och sjukvard. Vidare fortsatter
utvecklingen av arbetet med Peer Support inom socialpsykiatrin samt om hur socialtjansten
kan ge stod till personer som lider av samlarsyndrom. En utredning av vilken typ av insatser
som ska raknas till sysselsattningsverksamhet inom socialpsykiatrin ska ocksa genomforas.

Samverkan med Region Stockholm

Under aret starker ocksa forvaltningen samarbetet med Region Stockholm avseende personer
med komplexa behov, med fokus pa psykisk ohalsa och missbruk. Tva personer kommer
sarskilt att arbeta med malgruppen.

SIP

Ett mal &r att stadsdelsforvaltningarna ska gora SIP, samordnad individuell plan, ocksa for
personer som blivit utsatta for hedersvald eller vald i nara relationer. | samarbete med
stadsdelsforvaltningarna och Region Stockholm ska samarbetet starkas kring de som bade
lider av psykisk sjukdom och missbruk. Inom moderniseringsprojektet har utvecklingsarbete
via Region Stockholm om digitaliserad SIP inletts och dessa fortsatter under aret.

Missbruksinsatser i 6ppenvard

Forvaltningen erbjuder 6ppenvardsinsatser till vuxna personer som vill minska eller upphéra
med sitt missbruk av alkohol, narkotika eller spel om pengar. Insatserna sker i form av
konsultation och radgivning och verksamheten utgor ett komplement till de insatser som
erbjuds vid stadsdelsforvaltningarnas 6ppenvard och beroendemottagningar. Verksamheten
erbjuder behandling individuellt, par/familj och grupper samt till anhdriga och ar en
lattillganglig kontakt med mojlighet att vara anonym.

Migration och nyanlanda

Forvaltningen har uppdraget att bistd arbetsmarknadsforvaltningen att tillsammans med
stadsdelsforvaltningarna, SHIS Bostader och ansvariga myndigheter samordna stadens
mottagande av nyanldnda och vara padrivande i arbetet for att forbattra nyanlandas etablering
och inkludering i samhéllet.

Migrationsverkets senaste prognos infor 2020 konstaterar att det ar ett oférandrat antagande

for antalet asylsokande men att det skérpta laget i omvarlden kan forandra forutsattningarna.
Antalet asylsokande 2019 beddms bli cirka 21 000, en siffra som varit oférdndrad under hela
aret. Aven for de kommande aren lamnas prognosen tillsvidare oférandrad p& mellan 16 000
och 28 000 asylsokande, uppskattningsvis cirka 21 000 per ar.

For att framja effektiva och innovativa arbetssétt i arbetet med nyanlanda och i integration
deltar forvaltningen i natverk pa nationell och pa internationell niva via trestadsutbyten
(Stockholm, Goteborg och Malmg) samt Eurocities (Europeiska storstader).

Vid anvisning fran Migrationsverket av nyanlanda for bosattning i Stockholm, matchas det
aktuella hushallet till det mest lampliga boendet som finns ledigt vid tillfallet. | samarbete
med SHIS bostader fortsétter forvaltningen arbetet med att minska anvandandet av boenden
av tillfallig karaktar. Battre boendelésningar mojliggors genom tatare och mer strukturerad
bostadsvagledning, som syftar till etablering pa ordinarie bostadsmarknad samt flyttningar i
takt med att nya genomgangsbostader i modulhus blir klara.

Forvaltningen har i uppdrag att utveckla och félja upp SHIS boskola for nyanlanda sa att
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etablering pa bostadsmarknaden underlattas och hyreskontrakt omsatts. Fokus under 2020
kommer att vara att forstarka boskolans uppfdljande arbete med bostadsvégledning samt
kunskapsoverforing till SHIS Bostéders personal, bland annat rérande kvotflyktingar,
socialtjanstens arbete och bostadsvagledning. | uppdraget ingar att folja hur
bostadsvagledning utformas av SHIS och stadsdelsforvaltningar for att, pa sikt, 6ka
etableringen bland nyanlénda pa den ordinarie bostadsmarknaden.

Tillsammans med arbetsmarknadsférvaltningen utbildningsforvaltningen, SHIS bostéder och
stadsdelsforvaltningarna fortsétter arbetet for att nd ungdomar som beviljats tillfalligt
uppehallstillstand enligt lagen om ny majlighet till uppehallstillstand for vissa
ensamkommande. Malet &r att de far goda forutsattningar att etablera sig i samhallet genom
studier som kan leda till forsorjning.

Vald i nara relation och hedersrelaterat vald och fortryck

Arbetet med att ge stod till stadsdelsforvaltningarna for att motverka vald i nara relationer och
hedersrelaterat vald och fortryck &r prioriterat och fortsatter. | samverkan med ber6rda
forvaltningar och kommunstyrelsen tar forvaltningen fram ett nytt program for perioden 2021-
2025. Ett sarskilt fokus i arbetet ar pa valdspreventiva insatser, arbetet med valdsutévare och
stod till valdsutsatta. Forvaltningen ska ocksa arbeta for att langsiktigt starka personer som
har blivit utsatta for hedersrelaterat vald och fortryck och har blivit tvungna att bryta med sin
familj. Socialférvaltningen ska tillsammans med stadsdelsforvaltningarna arbeta fram rutiner
for att langsiktigt stodja personer som blivit utsatta for hedersrelaterat vald och fortryck. En
viktig del i detta ar att sakerstalla att det vid handelse av att den utsatta maste flytta, efter
samtycke fran den enskilde, sker en éverlamning till en annan stadsdelsforvaltning eller
kommun. Upprattade rutiner ska inga vid revideringen av riktlinjerna for vald i nara
relationer. Vid sidan av detta ska forvaltningen ta fram en boendeplan for valdsutsatta, dar
tillgangen till akut- och genomgangsbostader sakerstalls i relation till bistandsbehovet.
Arbetet med att tillgodose behovet av genomgangsbostader for malgruppen valdsutsatta som
tvingas flytta utvecklas i samverkan med SHIS Bostader och stadsdelsforvaltningarna.

Kriscentrum for kvinnor och barn

Socialforvaltningens skyddade boende, Kriscentrum for kvinnor och barn, har 18 lagenheter.
Malgruppen &r kvinnor med eller utan barn som ar eller har varit utsatta for psykiskt, fysiskt
eller sexuellt vald av en narstdende. Medféljande barn har oftast upplevt valdet i familjen och
Kriscentrum har tydligt barnfokus, erbjuder pedagogisk tid for forskolebarn och
uppratthallande skolundervisning for skolpliktiga barn. Utbildningsforvaltningen har
uppdraget att utoka undervisningstiden for barn som bor pa skyddat boende med sin forélder
och férvaltningen kommer under aret att fortsatta samverkan kring hur uppdraget bast kan
genomforas. Fragor som behover belysas ar bland annat att barngruppen ér i sa olika aldrar,
barn som ar traumatiserade av sina upplevelser och inte klarar att vara i en
undervisningssituation eller vara tillsammans med andra barn och korta placeringstider.
Vidare ska forvaltningen undersoka mojligheterna att erbjuda undervisning for barn som &r
placerade med foralder/foraldrar pa ndgot annan av forvaltningens verksamheter. En annan
fraga som forvaltningen uppmarksammat &r behovet av att sékerstalla barns skolgang efter
utflyttning fran Kriscentrum, eller annat boende, i de fall da familjen fortsatt lever i osékra
boendeforhallanden.
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Placering pa Kriscentrum sker via stadsdelsforvaltningar, kommuner eller socialjour. Under
placeringstiden erbjuds saval kvinnor som barn hjalp med krisbearbetning och planering for
ett fortsatt liv utan vald.

Kriscentrum fortsatter deltagandet i ett projekt om modellen BRA-samtal for barn pa
Kriscentrum, ett samarbete mellan Ersta Skondal Bracke hégskola, Skarpnécks
stadsdelsforvaltning, Radda Barnens Centrum for stdd och behandling och Kriscentrum for
kvinnor och barn. Projektet pagar under perioden 1 januari 2019 - 31 december 2021.

Origo

Origo ar ett myndighetsgemensamt resurscentrum for ungdomar och unga vuxna mellan 13
och 26 ar som lever i en hederskontext och som begréansas av hedersnormer. Verksamheten &r
ett samarbete mellan samtliga kommuner i Stockholms 1an, Region Stockholm och
Polismyndigheten. Verksamheten arbetar utifran stadens Program mot vald i nara relationer
och hedersrelaterat vald och fortryck och erbjuder stod och radgivningssamtal till ungdomar
och unga vuxna bade via natet och via besok. Aven yrkesverksamma och ideella
organisationer erbjuds stdd och vagledning, seminarier och utbildningsdagar.

En extern forskare har i uppdrag att dokumentera kunskaper och erfarenheter som
verksamhetens medarbetare fatt av arbetet med unga i en hederskontext. Ersta Skondal Bracke
Hogskola utvarderar under aret verksamhetens samtalsmetodik i syfte att sprida den till
yrkesverksamma.

Verksamheten fortsatter samarbetet med L&nsstyrelsen kring satsningen Webbkurs Heder. For
att fler yrkesverksamma i lanet ska kunna vara kursledare och bidra med grundkunskaper pa
omradet.

Forvaltningen har ett skyddat boende Kruton, for flickor/unga kvinnor 16-25 ar som utsatts
for hedersrelaterat vald. Det finns ocksa majlighet till stod och skydd i 6ppenvard for
valdsutsatta unga man och kvinnor i aldrarna 18-30 ar i form av kontaktmannauppdrag, en
hot- och riskbeddmning eller skyddat boende i lagenhet. Placeringar sker via
stadsdelsforvaltningar, kommuner eller socialjour. Verksamheten tar &ven emot flickor och
unga kvinnor utsatta for vald i nara relationer dven utanfor en hederskontext. Infor 2020
sanker verksamheten priset for placeringar fran Stockholms stad for att mojliggora fler
placeringar fran stadsdelsforvaltningarna.

Prostitution och manniskohandel

Regionkoordinatorn mot ménniskohandel med vuxna handlagger personer som misstanks vara
utsatta for manniskohandel. Koordinatorn arbetar uppsokande i miljoer dar manniskohandel
kan férekomma och har ett ndra samarbete med andra myndigheter och organisationer.
Koordinatorn kan ocksa ge metodsttd till andra kommuner i lanet. Motsvarande funktion som
arbetar mot ménniskohandel med barn, med s.k. sugardejting, med att ge stod till samt
uppratthalla en nara samverkan mellan myndigheter som socialtjanst och polis i d&renden som
ror barn som ar utsatta for manniskohandel och har sa kallat medakningsbeslut hos
granspolisen. Forvaltningen kommer under 2020 att fortsatta att satta ljus pa fragan och att, i
samarbetet med polisen, verka for att malgruppen arbetet med malgruppen ska prioriteras.

Framtid Stockholm, regionkoordinatorer, Mikamottagningen och KAST (kopare av sexuella
tjanster) samverkar inom ramen for forvaltningens arbete mot manniskohandel och
prostitution. Forvaltningen &r representerad i NMT (Nationellt metodstdd for prostitution och
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méanniskohandel) tillsammans med bland andra Lansstyrelsen Stockholm, Polisen,
Aklagarmyndigheten och Migrationsverket, for att stirka det praktiska arbetet i dessa frégor.

Mikamottagningen arbetar for att vuxna personer, dver 18 ar oavsett kon, konsidentitet,
sexuell identitet och som har erséttning for sex och/eller skadar sig med sex, eller &r utsatta
for manniskohandel for sexuella andamal far det stod de behdver och darmed kommer ut ur
prostitution. Stod till barn och unga under 18 ar ges genom Framtid Stockholm.
Verksamheten samarbetar med landstinget, for lankning av personer i behov av trauma- eller
annan behandling, liksom till psyKkiatri, sjukvard och stadsdelsforvaltningar. Till
Mikamottagningen finns ocksa en medicinsk mottagning knuten. Det uppskande arbetet,
saval pa gatan som pa natet, skall prioriteras och intensifieras under 2020. Mottagningen
kommer under éret att ga ut med en forfragan till 6vriga kommuner i lanet for att sondera
intresset for och behovet av Mikamottagningen som ett lansévergripande centrum for
personer utsatta for prostitution, manniskohandel eller sexuellt vald.

Genom KAST erbjuder forvaltningen radgivning, konsultation och samtal till vuxna som
koper sex och/eller upplever att de forlorat kontrollen éver sitt "porrsurfande™.

Familjeradgivning

Stockholms stad har kundval, LOV, for familjeradgivning. De som vill ha familjeradgivning
och bor i Stockholm kan vélja mellan ett antal godkanda utforare, bade stadens egen
familjeradgivning och privata utforare. Stadens egen familjeradgivning vander sig till boende
och folkbokftrda i Stockholm stad och uttver relationsbearbetande samtal erbjuds samtal i
grupp for separerade och en gruppverksamhet for barn till separerade. Familjeradgivningen
erbjuder ocksa samarbetssamtal till separerade foraldrar med barn, dar foraldrarna soker hjélp
att hitta goda samarbetsformer. Samarbetssamtalen utgor 25 % av de genomférda samtalen.
Under aret infor staden ett nytt ersattningssystem for familjeradgivning.

Indikator Arsmal KF:s &rsmél Periodicitet

EJ' Andel uppmarksammade personer som har kontakt med ordinarie 70 % Tertial
hjélpsystem (Stockholms stad socialjour, Uppsokarteamet).

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Arbetsmarknadsnamnden ska i samarbete med socialnamnden och Intro 2020-01-01 2020-12-31
Stockholm utreda hur staden kan utveckla sitt samarbete med andra

aktorer for att korta processen innan en nyanland omfattas av etableringen.

(1.1)

Socialndmnden ska arbeta for att 6ka forekomsten av samordnad 2020-01-01 2020-12-31
individuell plan fér personer som blivit utsatta for hedersvald eller vald i
nara relationer

Socialnamnden ska ansvara for att samordna innehdllet i stadens 2020-01-01 2020-12-31
relationsvaldscentrum, avseende malgrupp och insatser i samrad med
stadsdelsnamnderna

Socialndmnden ska bidra till att 6ka kunskapen i staden om hur 2020-01-01 2020-12-31
socialtjansten kan ge stdd till personer som lider av samlarsyndrom

Socialnamnden ska bista arbetsmarknadsnamnden att tillsammans med 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsndmnderna, SHIS Bostader och ansvariga myndigheter

samordna stadens mottagande av nyanlanda och vara padrivande i arbetet

for att forbattra nyanlandas etablering och inkludering i samhallet

Socialnamnden ska fortsatt stodja berérda namnder sa att arbetet mot vald ~ 2020-01-01 2020-12-31
i néra relation och hedersrelaterat vald och fortryck blir samordnat,
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Aktivitet

Startdatum

Slutdatum

evidensbaserat och av hog kvalitet. Ett sarskilt fokus ska ligga pa
valdspreventiva insatser, arbetet med valdsutévare och stod till
valdsutsatta.

Socialndmnden ska fortsétta utveckla och félja upp SHIS boskola for
nyanlanda sa att etablering pa arbetsmarknaden underlattas och kontrakt
omsatts

2020-01-01

2020-12-31

Socialndmnden ska fortsatta utveckla samarbetet med brukar- och
intresseorganisationer

2020-01-01

2020-12-31

Socialnamnden ska ge personer som langvarigt varit i kontakt med
Enheten for hemldsa séarskilt stod

2019-01-01

2020-12-31

Socialndmnden ska genom EU-teamet starka samarbetet med utsatta EU-
medborgares hemlander

2020-01-01

2020-12-31

Socialndmnden ska genom EU-teamets uppsokande arbete och efter
samrad med polisen systematiskt arbeta for att férebygga uppkomsten av
olagliga boplatser

2020-01-01

2020-12-31

Socialnamnden ska i samarbete med SHIS bostader bista de personer
som kommer till Stockholm efter anvisning fran Migrationsverket med
boende.

2020-01-01

2020-12-31

Socialnamnden ska i samarbete med SHIS Bostader bista de personer
som kommer till Stockholm efter anvisning fran Migrationsverket med en
bostad. Verksamheten ska i samarbete med berérda ndmnder och
bolagsstyrelser utvecklas och utdkas for att mota framtida behov

2019-01-01

2020-12-31

Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna och
bostadsbolagen fortsétta att arbeta vréakningsférebyggande

2020-01-01

2020-12-31

Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna utveckla det
boendestdd som tillhandahalls personer som beviljas férsoks- och
traningslagenheter och Bostad forst, med sarskilt fokus pa insatser med
starkt brukarperspektiv

2020-01-01

2020-12-31

Socialndmnden ska i samarbete med &ldrendmnden och
stadsdelsnamnderna forstarka stadens formaga att planera for
utskrivningsklara patienter utifrdn Lagen om samverkan vid utskrivning fran
sluten halso- och sjukvard

2020-01-01

2020-12-31

Socialndmnden ska i samband med avhysning av olagliga boplatser
erbjuda lagliga boendealternativ

2020-01-01

2020-12-31

Socialnamnden ska samverka med regionens vardbussar och verka for
narmare samverkan mellan uppstkande verksamhet och psykiatri

2020-01-01

2020-12-31

Socialndmnden ska samverka med SHIS Bostéader for att méta namndens
och stadsdelsnamndernas behov av genomgangsbostader for personer
som ar i behov av en tillfallig bostad eller mer varaktigt boende med visst
boendestdd

2020-01-01

2020-12-31

Socialndmnden ska tillsammans med SHIS Bostader och
stadsdelsnamnderna utveckla arbetet med att kunna tillgodose behovet av
genomgangsbostader for malgruppen valdsutsatta som tvingas flytta

2020-01-01

2020-12-31

Socialndmnden ska tillsammans med stadsdelsndmnderna fortsatta
utveckla arbetet med Peer Support inom socialpsykiatrin, garna i dialog
med Region Stockholm

2020-01-01

2020-12-31

Socialndmnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna utveckla
budget- och skuldradgivning med fokus pa likstallighet och okad
tillgénglighet. Kvinnor i hemldshet ar en sarskilt utsatt grupp och deras ratt
till stdd och hjalp ska sékerstéllas

2020-01-01

2020-12-31

Socialndmnden ska utveckla och stérka samverkan kring manniskohandel
och prostitution, bland annat med naringslivet, i synnerhet
bestksbranschen, samt berdrda arbetsgivarorganisationer

2019-01-01

2020-12-31
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.5. | Stockholm har @ldre en tillvaro som praglas av hog kvalitet,
trygghet och sjalvbestammande

Socialforvaltningen har under aret flera uppdrag gallande éldre i samverkan med
aldreforvaltningen. Aldreforvaltningen ska bland annat, i samarbete med Micasa,
socialforvaltningen och SHIS Bostader utreda effekten av de seniorldgenheter som Micasa
stéller till SHIS Bostader forfogande. Aldreforvaltningen ska ocksa i samarbete med
socialforvaltningen och SHIS Bostader utreda omfattningen av &ldre med psykisk ohélsa och
missbruk och i samarbete med socialforvaltningen och stadsdelsforvaltningen stérka
tillgangen till personliga ombud for aldre personer med psykisk ohélsa. Micasa Fastigheter
AB ska i samarbete med aldreforvaltningen och socialférvaltningen gora en éversyn av
fortursreglerna.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

v Micasa Fastigheter AB ska i samarbete med aldrenamnden och 2020-01-01 2020-12-31
socialndmnden gdra en dversyn av fortursreglerna

v Aldrenamnden ska i samarbete med Micasa, socialnamnden och SHIS 2020-01-01 2020-12-31
Bostader utreda effekten av de seniorlagenheter som Micasa staller till
SHIS Bostader forfogande

v Aldrenamnden ska i samarbete med socialndmnden och SHIS Bostader 2020-01-01 2020-12-31
utreda omfattningen av aldre med psykisk ohalsa och missbruk och
aterkomma med lampliga atgarder for gruppen ifrdga, med tyngdpunkt pa
boendefragor

v Aldrenamnden ska i samarbete med socialnamnden och 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsnamnderna starka tillgangen till personliga ombud for aldre
personer med psykisk ohalsa

Namndmal:
1.5.1 Aldre i namndens verksamheter har en tillvaro som praglas av hog
kvalitet, trygghet och sjalvbestammande

Beskrivning

Aldre kvinnor och man som har kontakt med férvaltningens verksamheter har en omsorg av
hog kvalitet och som utformats i samrad med de aldre.
De aldre har stort inflytande och upplever att de respekteras i sitt sjalvbestammande

Forvantat resultat

*Socialforvaltningens insatser ér efterfrigade och evidensbaserade
*De dldre dr ndjda med de insatser de far
*De dldre har stort inflytande och upplever att de respekteras 1 sitt sjalvbestimmande.

Kommentar

Aldre i hemldshet

Forvaltningen kommer att fortsatta att erbjuda subventionerade, drogfria akutboendeplatser
for dldre i hemldshet. Forvaltningens éldrelots samarbetar med stadsdelsférvaltningarna och
aldreforvaltningen for att 6ka bestéllarnas kdnnedom om denna placeringsform.
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Forvaltningens enhet for hemldsa har en funktion som arbetar sarskilt riktat med att utreda
vilken stadsdelsforvaltningen eller kommun de personer har, som &ldrelotsen kommer i
kontakt med. Satsningen kommer att fortsatta under 2020 da forvaltningen ser ett behov av att
mota aldre, som av olika skal har svart att ta sig till socialtjanstens kontor, ute pa gatan eller i
offentliga, publika miljoer. Samverkan med psykiatrin och mojlighet att aka med regionens
vardbuss kommer att vara centrala delar i denna satsning.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Socialndmnden ska fortsétta att i samarbete med &ldrendmnden och SHIS ~ 2020-01-01 2020-12-31
Bostader utveckla arbetet med personer som ar 65 ar eller dldre, som lever

i hemldshet eller riskerar att bli hemlésa och genom &ldrelotsar vagleda

dem till kontakt med socialtjanst och aldreomsorg

Socialndmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och aldrenamnden  2020-01-01 2020-12-31
och i samverkan med stadsdelsnamnderna félja upp arbetet med aldre

hemldsa, med tyngdpunkt p& samverkan kring aldre med psykosociala

problem

KF:s inriktningsmal:
2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt

Socialforvaltningen bidrar till inriktningsmalet bland annat genom att sakerstélla goda
forutsattningar for hog service och effektivitet till foretagare nér det géller
tillstandshandlaggning. For att bidra till ett gott foretagsklimat i staden ska handlaggningen av
serveringstillstand vara rattsséaker, tydlig och serviceinriktad i syfte att allmanheten och
branschen ska uppleva en sund, utvecklande och trygg restaurangmiljo i staden. Under aret
utvecklas e-tjansterna for att ytterligare forenkla processerna som ror tobaks- och
serveringstillstand.

Genom deltagande, tillsammans med forvaltningar och bolag, i platssamverkan dér det lokala
naringslivet ar involverat mojliggors trygga och valfungerande platser inom staden for att
driva foretag.

Forvaltningen sammanstéller den arliga boendeplanen, som utgér underlag for
stadsévergripande boendeplaneringen av sarskilt boende for aldre respektive for personer med
funktionsnedséttning.

Forvaltningen har i uppdrag att delta i arbetet for att fa fram fler bostader for grupper som
staden har ett sérskilt bostadsférsorjningsansvar for, till exempel boenden inom
funktionshinderomsorg och socialpsykiatri. Arbetet med att utveckla metoder och arbetsstt,
ur ett barnréttsligt perspektiv, for att 6ka forutsattningarna for barnfamiljer i en osaker
boendesituation att etablera sig pa bostadsmarknaden fortsatter. Férvaltningen ska verka for
utveckling av nya boendeformer, forsoks- och traningslagenheter, mojlighet till fortur och
Bostad forst. Ett kraftigt bostadsbyggande &r en av stadens mest prioriterade uppgifter.

Miljoprogram 2020-2023 &r ett stadsovergripande styrdokument som identifierar Stockholms
mest prioriterade utmaningar och malsattningar pa miljoomradet. Flera av malen innebar stora
utmaningar varfor nya och utvecklade arbetssatt blir centrala och viktiga for maluppfyllelsen.
Anvandandet av samverkan, innovation, inkép och upphandling och kommunikation som
strategiska verktyg for genomforandet av programmet &r avgorande for att nd klimat- och
miljomalen. | Klimathandlingsplan 2020-2023 For ett fossilfritt och klimatpositivt Stockholm
2040 anges hur forvaltningar och bolag ska arbeta.
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Agenda 2030 &r ett stod och bidrar ocksa till att utveckla forvaltningens hallbarhetsarbete,
bland annat genom att stimulera till samverkan och 6verbrygga stuprér och organisatoriska
gréanser.

Miljoprogrammet understryker vikten av samverkan, klimatsmarta inkdp, kommunikation och
paverkan i fragorna samt innovation inom omradet. En arbetsform ar till exempel i
samverkansgrupper och natverk till exempel inom ramen for Agenda 2030, i syfte att sakra
kompetensutveckling och stimulera till samverkan.

Alla namnder ska utifran Miljoprogrammet och Klimathandlingsplanen formulera en miljo-
och klimathandlingsplan vid sidan av verksamhetsplanen. Forvaltningen aterkommer under
forsta halvaret med en sadan plan for hur arbetet for att bidra till att na klimat- och miljémalen
ska fortsatta. Ett urval av de atgarder som foreslas fortsatta och utvecklas i forvaltningens
milj6- och klimathandlingsplan foljer nedan:

Minimera verksamheternas tjansteresor med flyg

Fossilfria fordon och transporter

Utveckla klimatkrav for inkop av livsmedel och maltider i stadens verksamheter.

Energieffektiv belysning (LED) och utbyte av vitvaror

Fortsatta risk- och sarbarhetsanalyser

Minimera matsvinn i forvaltningens verksamheter

Minimera onddig materialatgang genom val planerade upphandlingar

Anvanda stadens interna aterbrukscentrum, Stocket, som ett forstahandsalternativ i

samband med inkdp av mdbler och inventarier till forvaltningens verksamheter

e Oka mojligheterna for verksamheter och brukare att sortera ut matavfall samt évrigt
avfall

e Oka andelen ekologiskt producerade varor i stadens inkop

e Oka utbudet av vegetariska livsmedel och varor producerade i nivd med svenska

djurskyddsregler

Arbetet med att genomfora strategiska investeringar i forvaltningens verksamhetslokaler for
att miljo-och klimatanpassa for minskad klimatpaverkan ar fortsatt prioriterat. Arbetet med att
inventera och planera for energieffektivisering i forvaltningens verksamhetslokaler fortsatter
liksom med matavfallssortering och forbattrad kallsortering i forvaltningens verksamheter
fortsétter. Alla verksamheter ska arbeta for att anvandningen av plast ska fasas ut sa langt som
mojligt.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:

2.1. Stockholm har Sveriges basta foretagsklimat och ett internationellt
konkurrenskraftigt naringsliv

Stadens Naringslivspolicy framhaller naringslivets viktiga roll. Forvaltningens arbete med att
forbattra service och kontakter med foretagen nér det géller handlaggning av
serveringstillstand, tillstand for tobaksforsaljning samt tillsyn, tar sin utgangspunkt i policyn.
Okad samordning och samverkan inom stadens verksamheter &r av stor betydelse for att
frdmja naringslivet i Stockholm. Forvaltningen ska delta i arbetet med att erbjuda foretagen en
enkel vég in till relevant information. Alla delar av staden ska uppleva att de har likvardig
service. Arbetet med e-tjansten och webbsidan fortsatter. Det ar de tva kanaler som kunderna
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anvander och anger som viktigast i kontakten med enheten. Férvaltningen kommer att
samarbeta med stadsledningskontoret nar det géller forbattringar och fortydliganden av
webbsidan.

Tydlig och konkret information till foretagare kring handlaggningen av tillstand, storre
synlighet och okad tillganglighet, forvantas dka nojdkundindex, NKI. Tillstandsenheten satsar
under aret pa att ytterligare starka gott bemétande, internt samarbete och tillganglighet.
Genom framjande myndighetsutévning ska det vara latt for foretagare att gora rétt.

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
v Naringslivets nojdhet vid kontakter med staden som myndighet 73 73 Ar
Namndmal:

2.1.1 Foretagare och verksamhetsutdvare ar n6jda med service och
handlaggning i tillstandsarenden

Forvantat resultat

«Handliggningen av serverings- och tobakstillstand &r tydlig och berérda parter kan folja och
forsta handlaggningsprocessen

*Processen ar effektiv och handlaggning sker snabbt och enkelt.

*Beddmningarna &r likartade och besluten ar forutségbara och réttssikra

*Restauranger och krogar i Stockholm har en ansvarsfull alkoholservering

Kommentar

Forvaltningens tillstandsenhet ansvarar for utredningar gallande tobaks- och
serveringstillstand i Stockholms stad samt for tillsyn géllande serveringstillstand och
lakemedel. Forvaltningen utfor en del tillsyn av tobak men det finns ocksa ett tillsynsansvar
hos stadsdelsforvaltningarna nar det galler tobak, folkol och e-cigaretter. Tillstdndsenheten ar
ett stod till naringslivet och ger snabb och korrekt service och information och handlagger
cirka 13 000 arenden varje ar, av varierande karaktar och genomfor runt 4000 tillsynsbesok pa
restauranger arligen. Arbetet med, att genom digitala lésningar underlatta for foretagare att
soka serveringstillstand, fortsatter. Kunderna forvantar sig digitala kontaktvagar och god
service och det &r viktigt att staden och forvaltningen kan erbjuda detta pa ett enkelt,
rattssakert och likvardigt satt.

Forvaltningen ska tillsammans med miljoforvaltningen undersoka mojligheten att infora
Serverat. Det innebar bland annat tillgang till grundlaggande foretagsuppgifter som ar
forifyllda, kompletta och korrekta i e-tjansterna. Handlaggarna kan lagga tid pa att utveckla
kundmotet, ge béttre service och tillganglighet. Under aret planeras dven andra e-tjanster for
att ytterligare forenkla processerna som ror tobaks- och serveringstillstand.

Socialforvaltningen har flera uppdrag som ror serverings- och tobakstillstand, samverkan med
hotell- och restaurangnaringen och brottslighet i krogmiljcer. Tillstandsenheten samverkar
aktivt med framforallt underrattelse avdelningen pa polisen for att kriminella inte ska ha kvar
eller beviljas serveringstillstand. Inom satsningen Krog 2022 kommer polis och
tillstandsenheten att samverka tatt, detta har redan inletts i form av riktad tillsyn da
rattsvardande myndigheter och tillstdndsenheten samverkat. Tillstandsenheten har ocksa inlett
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forsok att hitta battre samverkan med skatteverket. Tillstandsenheten kommer ocksa gora en
extra satsning pa att rekrytera en kvalificerad ekonom. | samverkan med Polisen och
néringslivet ska forvaltningen arbeta mot forekomsten av narkotika och organiserad
brottslighet i krogmilj6, bland annat genom att via STAD och webbutbildning utbilda
restaurangpersonal och andra yrkesgrupper i hur man upptécker och agerar vid narkotikabruk.

Genom olika nyinréttade forum mellan forvaltningarna i staden géllande NKI (N6jd Kund
Index) har forvaltningen nara samverkan med bland annat miljéférvaltningen och tekniska
kontoret. Olika aktiviteter planeras for att stadens olika forvaltningar gemensamt ska blir
battre pa att méta naringslivets behov och 6nskemal.

Tillstandsenheten har ocksa tillsyn av lakemedelsforsaljning och samordningsansvar for
tillsynen over folkol och e-cigaretter. Forvaltningen ska under aret, i samrad med
stadsledningskontoret, miljo- och hélsoskyddsférvaltningen och stadsdelsforvaltningarna,
utreda och tydliggdra ansvaret gallande tillsynen av forséaljning av folkdl och tobak.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Socialndmnden och miljé- och halsoskyddsndmnden ska gemensamt 2019-11-18 2020-12-31
utreda om staden bor ansluta sig till Serverat, med syfte att underlatta for

féretagare att soka tillstdnd samtidigt som kommunens handlaggning

effektiviseras

Socialndmnden ska fortséatta utveckla samverkan med 2020-01-01 2020-12-31
branschrepresentanter inom hotell- och restaurangnaringen genom att

skapa forum for mindre aktorer, samt samverka med andra

tillstdndsgivande myndigheter och evenemangsarrangérer inom staden for

att forbattra samordningen i tillstdnds- och evenemangsfragor

Socialndmnden ska i dialog med néringslivet verka mot diskriminering i 2020-01-01 2020-12-31
krogmiljéer
Socialndmnden ska i samverkan med milj6- och hélsoskyddsnamnden, 2020-01-01 2020-12-31

stadsdelsnamnderna, bostadsbolagen samt rattsvardande myndigheter
och skatteverket motverka den svarta ekonomin och organiserad
brottslighet vid tillstandsgivning och tillsyn

Socialnamnden ska tillhandahalla smidiga e-tjanster for ansékningar om 2020-01-01 2020-12-31
serveringstillstand

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt och funktionsblandat utifran
manniskors och verksamheters skiftande behov

Socialforvaltningen ska samordna stadens arbete med boendeplanen for bostader fér personer
med funktionsnedsattning, bearbeta stadsdelsnamndernas/regionernas forslag samt foresla
beslut om atgarder utifran en sammanvégd dvergripande beddmning av behov och framtida
trender. Boendeplanen &r vagledande for namnderna nér det galler stadens utbyggnad av
bostader med sarskild service.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

v Kommunstyrelsen ska i samarbete med exploateringsnamnden, 2020-01-01 2020-12-31
stadsbyggnadsndmnden, socialné@mnden, dldrenamnden och Stockholms
Stadshus AB ta fram Riktlinjer for bostadsforsorjningen 2021-2024
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Namndmal:
2.2.1 Stockholmares behov av bostader i olika boendeformer ar tillgodosedda

Forvantat resultat

*Antalet anpassade bostéder for malgruppen kvinnor och mén med funktionsnedséttning dkar
*Antalet ¢j verkstéllda beslut gidllande bostad med sérskild service minskar
*Antalet placeringar utanfor valfrihetssystemet gillande bostad med sérskild service minskar

Kommentar

Under aret ska forvaltningen tillsammans med stadsledningskontoret utreda en samlad
organisation som stddjer berérda ndmnder och bolagsstyrelser gallande privata etableringar av
verksamhet och/eller tillhandahallande av samhallsfastigheter for LSS- och SoL-bostader. Det
kan galla nybyggnation eller andrad anvandning av befintliga fastigheter. Forvaltningen ska
ocksa samordna utbetalning till privata gruppboenden géllande hyresbidrag fér merkostnader
for nya gruppboenden.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Socialnamnden ska ansvara for att samordna de arliga 2020-01-01 2020-12-31
behovsbeddmningar som SHIS Bostader och stadsdelsndmnderna gér av

lagenheter utifrdn behov och utrymme och vidareférmedla dem till

exploateringskontoret

Socialndmnden ska samordna arbetet med boendeplanen fér bostader for 2020-01-01 2020-12-31
personer med funktionsnedséttning och bearbeta

stadsdelsnamndernas/regionernas forslag samt foresla beslut om atgarder

utifrdn en sammanvagd évergripande bedomning av behov och framtida

trender

Socialndmnden ska samordna utbetalning till privata gruppboenden 2020-01-01 2020-12-31
géllande hyresbidrag for merkostnader for nya gruppbostader

Socialndmnden ska tillsammans med kommunstyrelsen utreda en samlad 2020-01-01 2020-12-31
organisation som stddjer stadens berérda namnder och bolagsstyrelser

gallande privata etableringar av verksamhet och/eller tillhandahallande av

samhallsfastigheter i form av nybyggnation och andrad anvandning av

befintliga fastigheter fér LSS och SoL bostéder.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:

2.3. Stockholms infrastruktur framjar effektiva och hallbara transporter
samt god framkomlighet

Hallbarhetsaspekter ska genomsyra all planering med fokus pa att skapa en klimatsmart och

socialt sammanhéllen stad. Stockholm ska vara fossilbranslefritt senast 2040 och stadens
organisation ska vara fossilbranslefri 2030.

Tjansteresor med flyg och bil ska minimeras till forman for taget samt uppmuntra digitala
maoten.
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Namndmal:
2.3.1. Namndens verksamheters resor och transporter ar miljbanpassade

Forvantat resultat

Forvaltningens medarbetare minskar sina tjansteresor med flyg och bil
*Forvaltningens verksamheter anvénder miljovanliga resealternativ sdsom elbilar eller
kollektivtrafik

*Leveranser till och fran ndmndens verksamheter anvdnder miljovénliga brénslen

Kommentar

Forvaltningen valkomnar att staden centralt tagit fram ett forslag pa en rese- och métespolicy
som bland annat slar fast att det vid resa ska valjas det fardsatt som ar mest trafiksakert, ger
minst miljopaverkan och ar kostnadseffektivt.

Under aret kommer forvaltningen att ta fram en lokal rese- och métespolicy med végledning
kring bland annat méten och konferenser, resor och fardsatt.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

En stor del av férvaltningens fordonspark &r miljobilsklassad. Néar éldre 2020-01-01 2020-12-31
hyresavtal fordon |oper ut s& sakerstalls att en miljobil valjs som ersattning.

Kapaciteten gallande moteslokaler pa huvudkontoret utdkas i syfte att 2020-01-01 2020-12-31
minska resandet inom forvaltningen.

Socialndmnden ska minska transporter och resor med bil 2020-01-01 2020-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4. Stockholm ar en modern kultur- och evenemangsstad med en stark
besdksnaring

Forvaltningen har inget namndmal kopplat till malet for verksamhetsomradet.

Indikator Arsmal KF:s arsmél Periodicitet

U Andel ungdomar som deltar i féreningsliv 65 % 65 % Ar

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5. Stockholm &r en hallbar stad med en god livsmiljo

Malet for Stockholms stad &r att bli en fossilfri och klimatpositiv stad senast 2040 och stadens
egna verksamheter tio ar tidigare, ar 2030. Genom att staden gar fore behover
vaxthusgasutslappen fran energianvandningen i stadens organisation minska i en snabbare
takt &n motsvarande utslépp i den Gvriga staden.

Hallbarhetsaspekter ska genomsyra all planering med fokus pa att skapa en klimatsmart och
socialt ssmmanhallen stad. Stadens reviderade miljoprogram ar vagledande. Andelen
ekologiska livsmedel ska 0ka ytterligare och alla forvaltningens verksamheter ska samla in
matavfall och i 6vrigt kallsortera.
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Indikator Arsmal KF:s &rsmal Periodicitet
v Andel inkopta ekologiska maltider och livsmedel i staden i kronor av 55 % 55 % Ar
totala vardet av inkdpta maltider och livsmedel
v Klimatpaverkan fran upphandlade livsmedel och maltider 1,9 1,9 kg CO2 Ar
per kg
livsmedel
v Aterbruk inom stadens egen verksamhet (Stocket) 15 st. 5000 st. Ar
Aktivitet Startdatum Slutdatum
v Kommunstyrelsen ska i samarbete med exploateringsnamnden, miljo- och 2020-01-01 2020-12-31

hélsoskyddsnamnden, socialnamnden, stadsbyggnadsnamnden,
trafiknamnden, @ldrenadmnden, stadsdelsndmnderna samt Stockholm
Vatten och Avfall AB utarbeta en handlingsplan fér klimatanpassning,
framst inriktad pa skyfall och varmebdljor.

Namndmal:
2.5.1 Namndens verksamheter ar klimatsmarta

Forvantat resultat

*Energiforbrukningen i verksamhetslokaler minskar
*Antalet kemikalier innehallande utfasningsdmnen minskar
*Verksamheternas matavfallsinsamling 6kar

*Andelen ekologisk mat dkar

Kommentar

Forvaltningen kommer under aret att utveckla klimat- och miljéarbetet. Verksamheter som
koper in livsmedel och maltider ska forhalla sig till Strategi for god, halsosam och
klimatsmart mat. | enlighet med EU:s avfallshierarki ska avfall atervinnas. Aktuellt utbud pa
Stocket aterbruk bor alltid kontrolleras innan nyanskaffning av mobler och inventarier gors
till forvaltningens verksamheter. Tjansteresor med flyg och bil ska minimeras till forman for
taget samt uppmuntra digitala moten.

Pa alla forvaltningens boenden, bade fér vuxna och barn och unga, finns mojlighet till
kallsortering. Miljoombud pé enheterna arbetar aktivt med att informera de boende hur
sorteringen fungerar.

P& nagra av forvaltningens enheter finns miljogrupper bestdende av medarbetare fran olika
verksamheter. Grupperna traffas regelbundet och dess arbete delges 6vriga vid APT.
Forvaltningen uppmanar alla chefer och medarbetare att bidra med goda exempel for att bidra
till en klimatsmart verksamhet.

Forvaltningen kommer under aret att i storre utstrackning borja anvanda Skype vid moten
med verksamhet som ligger otillgangligt ute i landet och annars skulle krava langa resor, till
exempel med boende i LSS-bostader och vuxna placerade i familjevard.

Forvaltningen har som mal att 6ka andelen vegetarisk mat vid de utbildningar, konferenser,
planeringsdagar mm. som forvaltningen anordnar, bade externa och interna.
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Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
Andel av forvaltningens verksamheter som sorterar ut matavfall 100 % Halvar
Andel verksamhetsadresser dar det finns kallsortering 100 % Halvar
Andel verksamhetsadresser dar man sorterar ut farligt avfall 100 % Halvar
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Socialnamnden ska forebygga att avfall uppstar och verka for att en stérre 2020-01-01 2020-12-31
andel produkter och material teranvandas samt sorteras till tervinning
Socialndmnden ska verka for att ekologiska livsmedel och ekologiska varor ~ 2020-01-01 2020-12-31
kops i sa stor utstrackning som majligt
Socialndmnden ska verka for en minskad energianvandning 2020-01-01 2022-12-31

KF:s inriktningsmal:
3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

Socialforvaltningen ska ha en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser, dar
skattebetalarnas pengar anvands pa ett effektivt och ansvarsfullt satt. Genom systematisk
utvardering av atgarder och insatser sakerstalls att insatserna motsvarar
stadsdelsforvaltningarnas behov och ger dnskat resultat.

Forvaltningen ska aktivt stddja och delta i verksamhetsutveckling som uppmuntrar
innovationer och nytankande och delta i utvecklingen inom staden av digital teknik bade for
utforarverksamheter och myndighetsutdvning.

Forvaltningen fortsétter att vara en attraktiv arbetsgivare med goda arbetsvillkor som
attraherar, utvecklar och behaller kompetenta och engagerade medarbetare och chefer. Arbetet
med stadens handlingsplan for socialsekreterare och bistandshandlaggare fortsatter under
2020 och utvecklas.

Forvaltningen har, tillsammans med aldreférvaltningen, uppdraget att vara drivande i stadens
arbete med inférandet av sociala system (det sa kallade moderniseringsprojektet) och stodet
till stadsdelsférvaltningarna &r ett omfattande arbete. Forvaltningen deltar i flera dvriga
digitaliseringsprojekt under 2020, till exempel automatisering inom ekonomiskt bistand.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

Socialforvaltningen bidrar till malet genom att verksamheterna drivs inom givna ekonomiska
ramar och uppfyller malen. Forvaltningen har god ekonomistyrning och bevakar den ekonomiska
utvecklingen under aret.

Socialndmndens budgetram for 2020 minskar med 0,8 mnkr jamfort med budgetramen for 2019.
Budgetramen minskar framst pa grund av lagre mottagande for nyanlanda samt pa utbyggnad av
modulhus. Budgetramen 6kar samtidigt beroende pa flera satsningar bland annat inom omradena
hemldshet, avhopparverksamhet, uppsékande och trygghetsskapande arbete samt samverkan
mellan skola och socialtjanst. Fran och med 2021 kommer det ekonomiska laget inte vara lika
gynnsamt och det ar darfor viktigt att namnden under aret fortsatter att arbeta kostnadseffektivt
och prioritera kdrnverksamheterna samt arbeta med smarta flexibla I6sningar.
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Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
v Namndens budgetféljsamhet efter resultatdverforingar 100 % 100 % Tertial
v Namndens budgetféljsamhet fore resultatéverféringar 100 % 100 % Tertial
O Namndens prognossékerhet T2 +/-1 % +-1% Ar

Namndmal:
3.1.1. Namndens verksamheter ar kostnadseffektiva

Forvantat resultat

*Verksamheten ryms inom tilldelad budget
*Prognossékerheten adr god

Kommentar

Socialférvaltningens budgetram for 2020 &r netto 1 292,6 mnkr, vilket totalt & en minskning
med 0,8 mnkr jamfoért med budgetramen for 2019. Investeringsbudgeten &r 3,0 mnkr.
Budgetramen minskar framst pa grund av lagre mottagande for nyanlanda samt pa utbyggnad
av modulhus. Budgetramen 6kar samtidigt beroende pa flera satsningar bland annat inom
omradena hemloshet, avhopparverksamhet, uppsokande och trygghetsskapande arbete samt
samverkan mellan skola och socialtjénst.

Forvaltningen ska bedriva verksamhet inom tilldelad budget och vid behov géra
omfordelningar. Syftet med omfordelningar ar att mota verksamhetens behov.

Utgangspunkterna vid planering av verksamhet och budget ar att:

Folja gallande lagstiftning.

Erbjuda verksamheter av hog kvalitet inom givna budgetramar.

Forvaltningen ska arbeta for att uppnd kommunfullméktiges tre inriktningsmal.

De administrativa processerna ska stodja och underlatta for karnverksamheterna och
bidra till en effektiv styrning.

Socialforvaltningen bidrar till malet genom att verksamheterna drivs inom givna ekonomiska
ramar och uppfyller malen. Forvaltningen har god ekonomistyrning och bevakar den
ekonomiska utvecklingen under aret.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for
stockholmarna

Forvaltningen fortsatter att vara en attraktiv arbetsgivare med goda arbetsvillkor som
attraherar, utvecklar och behaller kompetenta och engagerade medarbetare och chefer. Arbetet
med stadens handlingsplan for socialsekreterare och bistandshandlaggare fortsatter under
2020. De administrativa stodfunktionerna organiseras fran och med 2020 i fyra storre enheter
och arbetar i huvudsak med stod internt i forvaltningen. Likasa inrattas en stab understalld
forvaltningsdirektoren, for ndmndadministration, verksamhetsplanering etc.

Tydlig styrning, ledning och uppféljning ar en forutsattning for att pa basta sétt gora nytta for
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stockholmarnas skattemedel. Forvaltningen har en effektiv organisation med fokus pa
ké&rnuppdragen. Genom regelbunden uppfoljning upptécks eventuella avvikelser tidigt.
Forvaltningens kvalitetsarbete utgar fran Stadens program for kvalitetsutveckling och &r
integrerat med stadens styrsystem ILS. Ett av forvaltningens viktigaste uppdrag &r att verka
for en likstéalld och rattssaker socialtjanst i staden. Idéburna- och frivilligorganisationer och
foreningar &r ett viktigt komplement till socialtjanstens insatser. Forvaltningen fordelar bidrag
till hundratalet foreningar genom verksamhetsbidrag och tidsbegransade bidrag.

Tillsammans med &ldreforvaltningen ar forvaltningen drivande i arbetet med inférande av
sociala system (det sa kallade moderniseringsprojektet) och stodet till
stadsdelsforvaltningarna &r ett omfattande arbete. Innovation och nytankande &r en viktig del i
hallbarhetsarbetet. | enlighet med stadens innovationsstrategi, strategi for Stockholm som
smart och uppkopplad stad och Program for kvalitetsutveckling kommer forvaltningen under
aret att minska resor till andra stader och lander och i stéllet anvanda t.ex. skypemoten.

Indikator Arsmal KF:s a&rsmal Periodicitet
¥  Aktivt Medskapandeindex 82 82 Ar
v Andel av personalkostnader inom socialtjanstens 5% Tas framav  Tertial
myndighetsutdvning som &r for externa konsulter namnd
v Andel tjansteutldtanden som innehaller en jamstalldhetsanalys 100 % Tas framav  Tertial
namnden
v Andel upphandlade avtal dar en plan fér systematisk uppféljning har 90 % 90 % Ar
tagits fram
v Andel upphandlingar dér marknadsdialog har genomforts 80 % Tasframav  Ar
namnd/styrel
se
U Index Bra arbetsgivare 84 84 Ar
v Sjukfranvaro 55 % Tas fram av Tertial
g‘ namnd/styrel
se
v Sjukfrénvaro dag 1-14 1,6 % Tas fram av Tertial
g' namnd
Aktivitet Startdatum Slutdatum
v Kommunstyrelsen ska i samarbete med socialndmnden och i samrad med 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsnamnderna utreda faltassistenternas organisatoriska tillhérighet,
uppdrag och finansiering

Namndmal:
3.2.1 Administrationen stodjer verksamheterna att uppna faststallda mal

Forvantat resultat

Chefer och medarbetare pa forvaltningen ar néjda med det administrativa stodet.

Kommentar

Arbetet med olika projekt som ror digitalisering fortsatter och tar avstamp i strategi for
Stockholm som smart och uppkopplad stad. Merparten av forvaltningens verksamheter
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behover 6ka kompetensen nar det géller digitaliseringens mojligheter for att nyttja den teknik
och de verktyg som staden erbjuder.

Staden infor under en femarsperiod ett gemensamt diarie- och arendehanteringssystem pa alla
forvaltningar och bolag i staden, eDok. Forvaltningens inférande berdknas ske under 2020.

Namndmal:
3.2.2 Namnden beaktar social och ekologisk hallbarhet, tillganglighet och
kvalitet i sina upphandlingar

Forvantat resultat

*Némnden stiller sociala och miljomassiga krav i sina upphandlingar

*Den offentligt finansierade verksamheten bedrivs med hog kvalitet och pa ett langsiktigt
hallbart satt

*Forvaltningens inkop i stadens system for e-handel 6kar

Kommentar

Forvaltningen upphandlar pa uppdrag av kommunfullméktige verksamhet enligt lagen om
valfrihetssystem, LOV, och genomfor stadsovergripande upphandlingar av sociala tjanster
enligt lagen om offentlig upphandling, LOU, pa uppdrag av stadsdelsnamnderna.
Forvaltningen genomfor dven upphandlingar av varor och tjanster for forvaltningens eget
behov. Forvaltningen ska godkanna leverantorer, forvalta avtal och folja upp verksamheter.

Upphandlingarna kannetecknas av hog kvalitet och god ekonomisk hushallning. De leder till
god tillganglighet for upphandlingarnas malgrupper och férvaltningens resurser anvands
effektivt. I upphandlingarna stalls krav pa att leveranttren tar socialt ansvar och miljohansyn i
enlighet med stadens hallbarhetsmal. For att uppna det arbetar forvaltningen utifran stadens
inkdpsprogram med tillampningshanvisningar. Uppfoljning och utvérdering av resultaten sker
I6pande.

Vid inkop av varor och tjanster avropar forvaltningens verksamheter i forsta hand fran avtal
som upphandlats. For detta anvands stadens system for e-handel for inkop fran anslutna
leverantorer. Genom att anvanda det elektroniska inkopsstddet Okar forutsattningarna for att
inkopen sker pa ratt satt och kar avtalstroheten gentemot leverantorer. De som hanterar
tjanstebestéllningar i e-handelssystemet och de som har rollen som superanvandare utbildar
sig i samverkan med serviceforvaltningens e-handelsfunktion.

Ideella foreningar ar betydelsefulla samarbetspartners som alternativ eller komplement till
forvaltningens insatser. Drygt etthundra ideella organisationer som erbjuder kompletterande
verksamhet i linje med namndmalen far verksamhetsbidrag eller projektbidrag.
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Namndmal:
3.2.3 Namnden ar en attraktiv arbetsgivare med kompetenta och engagerade
medarbetare och chefer

Forvantat resultat

*Chefer och medarbetare trivs med sina arbetsuppgifter, sin arbetsplats och
socialforvaltningen som arbetsgivare

«Sjukfranvaron bibehalls ofdrandrad pa samma niva som 2019
*Personalrorligheten minskar

Kommentar
Arbetsgivarfragor
Attraktiv arbetsgivare

Forvaltningen ska vara ett foredéme som offentlig arbetsgivare dar ledarskapet ar tydligt och
praglas av kommunikation, tillit och mod. Medarbetarna uppmuntras till ett aktivt
medarbetarskap som skapar forutsattningar till engagemang, delaktighet och utveckling. Bade
chefer och medarbetare gor en tydlig samhéllsnytta.

Arbetsmiljo och hélsa

En bra arbetsmiljo skapas gemensamt av chef, medarbetare och skyddsombud, dar allas
kompetenser och erfarenheter tas tillvara for att uppna malet om en bra arbetsmiljo. Chefer
har ett sérskilt ansvar for att arbetsmiljon praglas av 6ppenhet, delaktighet och respekt for alla
manniskors lika varde.

En av hornstenarna for att forebygga ohélsa ar att ha en bra social- och organisatorisk
arbetsmiljo dar det &r balans i arbetet mellan krav och resurser samt dér vikten av regelbunden
aterhdamtning uppmarksammas.

Inom ramen for arbetsplatstraffarna avsetts tid for att samtala om vad som bidrar till
hélsoframjande arbetsplatser. Alla medarbetare uppmuntras att ta del av stadens utbud av
friskvardsaktiviteter. Forvaltningen kommer inféra en mojlighet for alla medarbetare att aktivt
kunna valja mellan friskvardstimme eller ett friskvardsbidrag under aret. Syftet med
inforandet av ett friskvardsbidrag ar dels att bidra till att forebygga ohalsa och dels att bidra
till att vara en attraktiv arbetsgivare.

| enlighet med det systematiska arbetsmiljoarbetet ska chef tillsammans med medarbetare och
skyddsombud arligen genomfora regelbundna undersokningar av arbetsmiljon, riskbedéma,
vidta atgarder och folja upp arbetsmiljoarbetet. Utover stadens medarbetarundersokning for
2020 och fysiska skyddsronder, utgor ocksa de manatliga arbetsplatstraffarna och de arliga
medarbetarsamtalen viktiga delar for undersdkning av arbetsmiljon. Det absolut viktigaste for
att folja upp den psykosociala arbetsmiljon ar dock att det finns en 6ppen vardaglig dialog
mellan chef och medarbetare dar atgarder snabbt kan vidtas vid behov for att astadkomma
forbéattringar 1 arbetsmiljon.

De behov av forbattringsomraden som kommer fram i undersékningarna av arbetsmiljon tas
upp i handlingsplaner som upprattas arligen. Handlingsplanerna féljs upp av chef och
medarbetare och respektive samverkansgrupp har ett évergripande uppféljningsansvar.
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Forvaltningen ska arligen se dver behovet av arbetsmiljéutbildning for chefer och
skyddsombud, vanligtvis anordnar forvaltningen utbildning en till tva ganger per ar.

Forvaltningen arbetar systematiskt med att férebygga och minska ohélsa samt
sjukskrivningar. Till exempel uppmarksammar chefer tidiga signaler pa ohéalsa och har samtal
med de medarbetare som har hog korttidssjukfranvaro eller ar langtidssjuka for att gora en
planering for atergang i arbete samt anlitar féretagshalsovarden vid behov.

Personalenheten anordnar arligen utbildning for nya chefer i stadens rehabiliteringsprocess i
syfte att ge stod och sékerstélla anvandningen av de verktyg som finns i stadens
rehabiliteringsprocess. Alla chefer féljer upp sjukfranvaron manatligen utifran den
sjukfranvarostatistik som personalenheten tar fram.

Handlingsplan for forbattrad arbetssituation for socialsekreterare och bistandshandlaggare

Forvaltningen fortsatter att arbeta enligt den reviderade handlingsplanen for socialsekreterare
och bistandshandlaggare som syftar till en forbattrad arbetsmiljé och arbetssituation och
darmed minska personalrdrlighet samt underlatta behdvlig rekrytering. Tidigare planerade och
genomforda aktiviteter, uppnadda resultat och gemensamma erfarenheter kommer utgéra
grund for det fortsatta arbetet. Darutdver kommer dven fokus att vara pa bland annat
jamstalldhet och att motverka och ge stod i samband med hot och vald. Fungerande aktiviteter
och arbetssatt som ingatt som en del i handlingsplanen kommer implementeras i
verksamheterna. En ny del av strategin handlar om att utveckla samverkan med akademierna.
Forvaltningen kommer under aret att genomfora en pilot tillsammans med Stockholms
Universitet och nagra stadsdelsforvaltningar. Syftet ar att bidra till att studenter i ett tidigt
skede av utbildningen far mota praktiken genom att under termin 2, vid 3-4 dagar vistas i en
stadsdelsforvaltning och méta chefer o medarbetare.

Samverkan

Forvaltningens 6verenskommelse om fornyelse, arbetsmiljo och samverkan ar viktig for att
uppna malet om en bra arbetsmiljo och med verksamheter av hdg kvalitet.

Intentionerna med forvaltningens 6verenskommelse ska avspegla sig bade i det vardagliga
arbetet mellan chefer, medarbetare, fackliga foretradare och skyddsombud, vid
arbetsplatstraffar samt i forvaltningens olika samverkansgrupper.

Heltidsarbete som norm

Forvaltningen fortsétter under aret att arbeta mot malet om att alla som ar ofrivilligt
deltidsanstallda ska ges mojlighet att arbeta heltid. Forvaltningen har tillsatt en styrgrupp
bestéende av bade representanter fran arbetsgivaren och Kommunal. Aven en arbetsgrupp
bestaende av chefer, HR och controller har tillsatts for att arbeta aktivt med fragan. Fran 2020
sker all rekrytering pa heltid

Personalpolicy

Stadens personalpolicy utgor en viktig grund for chefer och medarbetare. Den beskriver
stadens forhallningssatt inom olika omraden och vilka forvantningar och krav staden som
arbetsgivare har pa chefer och medarbetare. Personalpolicyn kommer fortsatt under aret
utgdra teman vid forvaltningens olika arbetsplatstréaffar.
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Stadens chefsforsorjningsprocess

Stadens nya chefsforsorjningsprocess som tydliggor forvantningar och krav som stélls pa
chefer samt vilket stod som chefer kan fa i sitt uppdrag och roll kommer under aret fortsatta
utgora en grund for samtal och reflektion i alla ledningsgrupper i forvaltningen.

Policy om hot, vald och sékerhet

Vald och/eller hot om vald ska aldrig accepteras av chefer och medarbetare. Férvaltningens
chefer och medarbetare ger och far information regelbundet kring hot och vald vid
arbetsplatstraffar med férvaltningens policy som grund. Policyn som innefattar bland annat
forebyggande arbete, vikten av att regelbundet gora riskbedémningar, rutiner fér larm och
utryckning samt verksamheternas lokala rutiner ska vara kanda pa arbetsplatserna.

Riktlinje for att motverka krankande sarbehandling, trakasserier och sexuella trakasserier

Det ar fortsatt viktigt att sakerstalla att forvaltningens riktlinje for att motverka krankande
sérbehandling, trakasserier och sexuella trakasserier ar vél kénda for chefer och medarbetare.
Alla chefer ska ha kunskaper om hur man forebygger och hanterar krénkande sarbehandling,
trakasserier och sexuella trakasserier och hur rutinerna for en eventuell anmalan och utredning
ser ut.

Lika rattigheter och mojligheter

Forvaltningens arbete med att stddja verksamheterna att utveckla arbetet med lika rattigheter
och majligheter fortsatter. Dels utifran Diskrimineringslagen bestammelser om att undersoka
risker for diskriminering men ocksa utifran Agenda 2030 och ett jamstalldhetsperspektiv.

Individuella utvecklingsplaner

De individuella utvecklingsplaner som tas fram i samband med de arliga medarbetarsamtalen
ar viktiga for att sakerstélla att chefer och medarbetare har ratt kompetens for att na uppsatta
mal och kan bidra till att verksamheten utvecklas.

Kompetensforsdrjningsprocess

Stadens kompetensforsdrjningsprocess utgor grunden for forvaltningens systematiska arbete
med kompetensforsorjning. Alla verksamheter kommer under aret involveras i
kompetensforsdrjningsprocessens olika faser, som stdd finns verktyg och mallar.
Forvaltningens kompetensforsorjningsplan for 2020 kan ses i bilaga.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Alla arbetsplatser ska identifiera risker for diskriminering 2019-01-01 2019-12-31
Alla verksamheter ska arbeta systematiskt med att forebygga och minska 2019-01-01 2020-12-31
ohalsa samt sjukskrivningar

Handlingsplaner for det systematiska arbetsmiljdarbetet ska tas fram i alla 2019-01-01 2020-12-31
verksamheter

Kompetensforsorjningsplaner ska tas fram i alla verksamheter 2019-01-01 2019-12-31
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Namndmal:
3.2.4 Stockholmare far en likvardig och rattssaker socialtjanst med hog kvalitet
oavsett var i staden de bor

Forvantat resultat

*Deltagare pa de utbildningar och konferenser forvaltningen erbjuder till stadens medarbetare
ar nojda med utbildningen (90 procent ger betyg 4 eller 5 av 5).

*De riktlinjer som forvaltningen tar fram bidrar till en likvérdig och réttssiker socialtjinst.
Med detta avses att riktlinjerna anvands och leder till att brukare far samma beddémning och
beslut oavsett var i staden de bor.

Stadsdelsforvaltningarnas medarbetare och chefer upplever att socialforvaltningens natverk
ger dem stdd i sitt arbete och bidrar till en likvérdig och rattssaker socialtjanst.
Inspektorernas granskningsresultat anvinds 1 de granskade stadsdelsforvaltningarnas
kvalitetsarbete.

*Medarbetare 1 Stockholm har kunskap om forskning/ kunskapsliget inom socialtjdnstens
omrade.

+Stod till yrkesverksamma att utveckla en kunskapsbaserad verksamhet av god kvalitet.

Kommentar

Forvaltningens uppdrag ar att verka for en likstalld socialtjanst i staden. For att lyckas med
det kan det i vissa fall vara nodvandigt att rikta olika typer av insatser at olika hall i staden.
For att starka likstalligheten inom staden arbetar férvaltningen bland annat genom riktlinjer,
samordning av natverk, stadsévergripande utvecklingsprojekt, verksamhetsstod och
utbildningsinsatser riktade till stadsdelsforvaltningarna

| den arliga socialtjanstrapporten ger forvaltningen en samlad beskrivning av socialtjansten i
Stockholms stad och utveckling éver tid. Rapporten innehaller uppféljning av stadens
samlade socialtjanstverksamhet samt analys av resultaten. Rapporten dr anvandbar i arbetet
for likvardighet inom stadens socialtjanst och ar tankt som ett stdd i verksamhetsutveckling
for medarbetare inom stadens socialtjanst, pa stadsledningskontoret och for stadens politiker.

Forvaltningen svarar aven for stadens forsknings- och utvecklingsverksamhet inom
socialtjanstens omrade. Socialtjanst- och funktionshinderinspektorernas granskningar ar ett
viktigt instrument for att uppratthalla och utveckla kvaliteten, liksom de forsknings- och
utvecklingsprojekt socialférvaltningen finansierar.

Under 2020 ska forvaltningen daven ta fram en fysisk och/eller digital katalog 6ver de centrala
socialtjanstresurser som staden har i syfte att gora det mer ként for stadsdelsforvaltningarna
och allménheten vilka resurser som finns tillgangliga.

Riktlinjer, natverk och utbildningar

Ett viktigt redskap for att uppna en likvardig och rattsséker socialtjanst med god kvalitet ar det
I6pande arbetet med att tillhandahalla aktuella riktlinjer inom varje verksamhetsomrade.
Arbetet gors i samverkan med stadsdelsforvaltningarna och juridiska avdelningen. Riktlinjer
som revideras under 2020 &r riktlinjerna for:

e Vald i nara relation
e Missbruk
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e Funktionsnedséttning
e Socialpsykiatri
e FOrsoks- och traningslagenheter
e Ensamkommande barn och unga
o Foraldrars ersattning till staden for placerade barn

e Tobak och folkdl
e Serveringstillstand

Natverk ar ett arbetssatt dar forvaltningen samordnar regelbundna tréffar med chefer och
medarbetare inom samtliga verksamhetsomraden inom socialtjansten. Utforare som omfattas
av valfrihetssystemet inom verksamhetsomradet funktionsnedséattning bjuds in till information
och dialog varje halvar. Forvaltningen deltar dven i ett flera olika storstadsnatverk, bl.a. med
Goteborg och Malmo

Socialférvaltningen erbjuder introduktionsutbildning till nya medarbetare i staden inom barn
och unga, vuxen och funktionshinderomradet. Vidare anordnas flera specialutbildningar.

Forum Carpe ar en samverkan mellan kommuner i lanet kring kompetens- och
verksamhetsutveckling mot en kunskapsbaserad praktik pa funktionshinderomradet.
Malgruppen &r yrkesverksamma. Malet ar att kompetensutveckling ska leda till insatser av
god kvalitet for personer i behov av stoéd. Samverkan sker genom
kompetensutvecklingsinsatser, ndtverk och kunskapsutbyten, goda exempel kring arbetssétt
och metoder. Medverkan i relevanta natverk regionalt och nationellt i syfte att
omvarldshevaka, sprida och inhamta kunskap ingar i samverkan. Under aret utvecklas
strukturen kring samverkan lokalt, regionalt och nationellt kring behov och kunskap pa
omradet.

Uppfoljning, evidens och likstallighet

Forvaltningen har flera uppdrag som ror uppféljning, evidens och likstéllighet. Under aret ska
bland annat férebyggande arbete och tidiga och kunskapsbaserade insatser utvecklas genom
att identifiera och sprida kunskap om saval effektiva som ineffektiva metoder och insatser.
Forvaltningen ska ocksa vidareutveckla arbetet med och uppféljningen av likstélligheten i
stadens socialtjanst med fokus pa forandring i brukarens situation pa grund av socialtjanstens
insatser.

Forskning och utveckling

| samverkan med universitet och hogskolor ska férvaltningen framja utvecklingen av
socialtjansten samt fortsétta arbetet med Socialtjanstakademin. Genom detta samarbete
kommer forvaltningen att kunna knyta forskningen nérmare professionen.
Socialtjanstakademin deltar i temabaserade traffar med syfte att fordjupa sig kring aktuella
fragor inom respektive tema, finns tillgangliga for konsultation i fragor utifran sitt
forskningsfalt, medverkar vid stadens forskningsseminarier, ar delaktiga i utformning och
genomforande av utlysningar av forskningsmedel samt granskar ansékningar och rapporter.
En viktig del av forsknings- och utvecklingsarbetet &r att bidra till utvecklingen av en
kunskapsbaserad socialtjanst genom att sprida resultat och kunskaper pa bland annat
spridningsseminarier.

Kopplat till socialférvaltningens forsknings- och utvecklingsarbete finns ett FoU-rad. Radets
uppdrag ar bland annat att kvalitetssékra det stadsdvergripande FoU-arbetet och att lyfta
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onskemal om forskning och utveckling fran lokal niva till stadsévergripande niva. FoU-radet
forbereder &ven beslutsunderlag till socialnamnden i samband med beviljande av LUM
(lokala utvecklingsmedel) och MUST (medel for studiebesdk). Ordforande i FoU-radet ar
avdelningschefen for socialforvaltningens avdelning for stadsévergripande fragor, deltar i
radet gor aven chefen for socialtjanstavdelningen. Ovriga deltagare (4-5 personer) utses en
gang per ar av stadens avdelningschefsnatverk.

Granskningar

Pa forvaltningen finns tva socialtjanstinspektorer och tva funktionshinderinspektorer. Stadens
socialtjanstinspektdrer ska granska loF-verksamheterna ur ett brukarperspektiv med avseende
pa kvalitet och rattssakerhet for den enskilde. Funktionshinderinspektorernas uppdrag syftar
till att sékra kvaliteten i stdd och service till personer med funktionsnedsattning.
Inspektdrernas granskning ska ha ett generellt brukarperspektiv och vara ett komplement till
annan uppféljning, med det dvergripande syftet att starka likstalligheten och rattssédkerheten i
staden.

Under 2020 granskar funktionshinderinspektérerna handlaggningen av insatser fér personer
tillhorande personkrets 2 enligt LSS, med fokus pa samordning av stod och insatser samt den
enskildes delaktighet. Kvalitetsgranskningen gors pa fyra stadsdelsforvaltningar. Under aret
gors ocksa en uppfoljning av tidigare genomford granskning av personlig assistans.

Socialtjanstinspektorerna granskar handldggningen av familjehemsplacerade barn med fokus
pa halsa, umgange och delaktighet pa fyra stadsdelsforvaltningar. Under aret genomfors ocksa
granskning av ekonomiskt bistand vid tre stadsdelsforvaltningar med fokus pa hur
ansokningar om akut logi handlaggs.

Forstarkningsteam

Forvaltningens team med erfarna socialsekreterare forstarker i myndighetsutvning rérande
barn och unga i stadsdelsforvaltningarna. Forstarkningsteamet ar efterfragat och insatsen
fortsétter. Under 2020 inrattas ocksa ett forstarkningsteam inom ekonomiskt bistand med
uppdrag att forstarka stadsdelarnas forsorjningsstodsenheter och vara en resurs for de
stadsdelar som har behov utifran till exempel hog personalomsattning eller vakanta tjanster.
Stadsdelarna far mojlighet att ha en erfaren, tillfallig kollega hos sig under en period pa 2-4
manader. Forstarkningsteamen &r en del i Stockholm stads arbete med handlingsplanen for
forbattrad arbetsmiljo for socialsekreterare, och &ven ett sétt att kompetensutveckla erfarna
socialsekreterare och pa sa satt vara en attraktiv arbetsgivare dven for dessa medarbetare.

Romsk inkludering

Forvaltningen fortsatter brobyggarverksamheten for romsk inkludering, for att 0ka
kunskaperna kring den romska gruppens kultur samt att sprida kunskaper inom socialtjansten
med fokus pa kvinnors och barns ratt. De romska brobyggarna kommer under aret att fortsatta
med utbildningar for socialtjinstens medarbetare. | de introduktionsutbildningar for
nyanstallda socialsekreterare ingar ett avsnitt om romsk inkludering och brobyggarna
informerar dven pa chefsnatverk inom olika verksamhetsomraden. Under aret ska
brobyggarna aven halla i ABC-kurser for romska foraldrar.

Samverkan med brukar- och intresseorganisationer
Socialforvaltningen fortsatter samarbetet med brukar- och intresseorganisationer pa olika sétt,

stockholm.se
08-508 25 000



ety Tjansteutlatande
[ Sioqcholms gl

till exempel genom att brukare och/eller brukar- och intresseorganisationer involveras i
uppdraget, brukarrad pa boenden och i verksamheter, genom att personer med egna
erfarenheter av kontakt med socialtjansten delger sina erfarenheter pa
introduktionsutbildningarna for nya socialsekreterare i staden med mera.

Indikator Arsmal KF:s &rsmal  Periodicitet
Andel deltagare som &r ndjda med introduktionsutbildningen 90 % Ar

Andel deltagare som &r ndjda med natverken som den 85 % Ar
stadsovergripande avdelningen haller i

Andel deltagare som &ar ndjda med stadsovergripande avdelningens 90 % Ar
utbildningar/konferenser

Andel dédsboanmalningar som handlagts inom tva veckor 95 % Ar

Andel darenden om ekonomiskt bistdnd for begravningskostnader 95 % Ar

som handlagts inom tva veckor

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Socialndmnden ska fortsétta att arbeta i enlighet med stadens strategi for 2020-01-01 2020-12-31
romsk inkludering bland annat genom att i samrad med den romska

minoriteten fortsétta 6ka kunskaperna kring den romska gruppens kultur

och status som nationell minoritet samt sprida dessa kunskaper inom

socialtjansten med fokus pa kvinnors och barns réatt

Socialndmnden ska fortsétta brobyggarverksamheten i enlighet med 2020-01-01 2020-12-31
stadens strategi for romsk inkludering

Socialndmnden ska fortsétta starka uppféljningen av verksamheterna som 2020-01-01 2020-12-31
tillhandahaller insatser enligt SoL samt LSS inom verksamhetsomradet for
att sakerstalla kvaliteten pa insatserna

Socialndmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen, 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsnamnderna och aldrendmnden fortsatta arbeta i enlighet med

handlingsplanen for forbattrad arbetssituation for socialsekreterare och

bistdndshandlaggare

Socialndmnden ska i samarbete med partnerorganisationerna fortsatta 2020-01-01 2020-12-31
gallande idéburna offentliga partnerskap for insatser till ungdomar som star
eller riskerar att hamna utanfér samhéllets insatser

Socialndmnden ska ta fram en fysisk och digital katalog éver de centrala 2020-01-01 2020-12-31
socialtjanstresurser som staden har i syfte att géra det mer kant fér

personalen pa stadsdelarna och allmanheten vilka resurser som finns

tillgéngliga

Socialnamnden ska tillhandahalla stod till verksamheter inom civilsamhallet  2020-01-01 2020-12-31
som riktar sig till papperslésa barn

Socialndmnden ska utreda hur man kan inféra en stadsoévergripande 2020-01-01 2020-12-31
uppféljning av socialtjansten med tydligare fokus pa férandring i brukarens
situation pa grund av socialtjanstens insatser

Socialndmnden ska utreda hur man kan upphandla insatser med tydligare 2020-01-01 2020-12-31
fokus pa att brukaren faktiskt blir hjalpt av de samlade insatserna ur ett
l&ngsiktigt perspektiv

Socialndmnden ska utveckla och stérka samarbetet med civilsamhéllets 2020-01-01 2020-12-31
organisationer som bedriver kompletterande verksambhet till stadens

socialtjanst for att 6ka utbudet av stodinsatser och for att na grupper som

socialtjansten har svart att nd pa egen hand, daribland personer utsatta for

vald i nara relationer och hedersrelaterat vald och fortryck, personer i

hemléshet samt personer med funktionsnedséttning.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Socialndmnden ska vidareutveckla arbetet med och uppféljningen av 2020-01-01 2020-12-31
likstalligheten i stadens socialtjanst
Socialndmnden ska vidareutveckla det forebyggande arbetet samt tidiga 2020-01-01 2020-12-31
och kunskapsbaserade insatser, bland annat genom att identifiera och
sprida kunskap om saval effektiva som ineffektiva metoder och insatser, i
syfte att fasa ut ineffektiva metoder och bibehélla anvandningen av och
infora effektiva metoder dar sddana finns
Stadsdelsnamnderna ska tillsammans med socialndmnden arbeta for att 2020-01-01 2020-12-31
minimera felaktiga utbetalningar samt fortsatta att utveckla arbetet for att
utbetalningar av ekonomiskt bistdnd ska bli ratt fran borjan

Namndmal:
3.2.5 Innovationer och digitala arbetssatt leder till effektivitet och 0kad kvalitet i
socialnamndens och stadsdelsndmndernas verksamheter

Kommentar

Socialforvaltningen ska i samarbete med &ldreférvaltningen arbeta for att stadens socialtjansts
ska bli mer innovativ genom att exempelvis utveckla anvandandet av digitalisering, e-tjanster
och valfardsteknik med fokus pa stod och service. Forvaltningen har infor 2020 anpassat
organisationen utifran férvantade behov. Ett dvergripande fokus for ar 2020 for forvaltningen
ar att driva arbetet med moderniseringen och att tillsammans med stadsledningskontoret och
stadsdelsforvaltningarna arbeta for att ta fram ett foljsamt verksamhetssystem for stadens
medarbetare och medborgare. Innovation och ¢kad digitalisering ska utvecklas for att stérka
valfarden och social hallbarhet samt underlatta for professionen och 6ka brukarnas
delaktighet. Arbetet med inforandet av sociala system kommer vara sérskilt prioriterat.
Digitala arbetssatt ska ocksa utvecklas for att forenkla handlaggningen och informationen till
medborgare inom bland annat ekonomiskt bistand. Uppféljning och analys ska starkas. Inom
ramen for moderniseringen av sociala system kommer forvaltningen att fortsétta arbetet med
datahantering inom socialtjanstens samtliga verksamhetsomraden. Syftet ar att minska
belastningen saval for egna medarbetare som for medarbetare i projektet.

Att automatisera delar av handlaggningsprocessen inom ekonomiskt bistand kan pa sikt
innebara en minskad administration for stadsdelsférvaltningarna och tid kan pa sa vis frigoras
for socialsekreterarna. Tiden som frigors kan leda till att arbetskraft kan stéllas om till andra
processer, som exempelvis socialt forandringsarbete och individuellt stod till egen forsérjning
for den enskilde. Ett antal kommuner har redan automatiserat handldggningsprocessen inom
ekonomiskt bistand och under ar 2019 har Stockholms stad deltagit i ett utvecklingsprojekt
hos SKL for kommuner som planerar att inféra automatisering av handldggningsprocessen i
ekonomiskt bistand. Under ar 2020 fortsatter arbetet med att genom forskning och
utvérderingsstudier undersoka hur automatisering skulle kunna férenkla och forbattra
handlaggningen av ekonomiskt bistand i staden.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Socialndmnden ska i samarbete med &ldrendmnden arbeta for att stadens 2020-01-01 2020-12-31
socialtjansts ska bli mer innovativ genom att exempelvis utveckla

anvandandet av digitalisering, e-tjanster och valfardsteknik med fokus p&

stéd och service

Socialndmnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna inom ramen féor ~ 2020-01-01 2020-12-31
arbetet med modernisering av de sociala systemen undersoka hur digitala
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
arbetssatt kan forenkla och forbattra handlaggningen av ekonomiskt
bistand
Socialndmnden ska vara drivande i stadens arbete med inférandet av 2020-01-01 2020-12-31
sociala system tillsammans med aldrenamnden

Uppféljning av ekonomi

Namndens ekonomiska forutsattningar

N&mndens verksamhet finansieras i huvudsak av det anslag som kommunfullméktige beslutat
i stadens budget for 2020. Darutéver har namnden intakter fran forsaljning av verksamhet till
stadsdelsforvaltningar och andra kommuner samt stadsovergripande medel for viss
verksambhet.

N&mndens budgetram for 2020 &r netto 1 292,6 mnkr, vilket totalt & en minskning med 0,8
mnkr jamfort med budgetramen for 2019. Budgetramen minskar med totalt 62,2 mnkr. Det
beror framst pa minskade kostnader for tillfalliga boenden och vandrarhem pa grund av lagre
mottagande for nyanlanda samt pa utbyggnad av modulhus, att ny ersattningsmodell for
familjeradgivningen infors samt effektiviseringskrav pa en procent. Budgetramen okar
samtidigt med 61,4 mnkr beroende pa flera satsningar bland annat inom omradena hemldshet,
avhopparverksamhet, uppsokande och trygghetsskapande arbete samt samverkan mellan skola
och socialtjanst.

Till f6ljd av minskat mottagande av nyanlénda fortsatter namndens arbete med omstallning
aven under 2020, med inriktningen att brukare och personal ska drabbas i sa liten utstrackning
som mojligt och att lokaler kan stéllas om och anvandas for ndmndens Gvriga verksamheter
eller avveckilas.

Namndens budgetforutsattningar innebar ocksa att namnden har effektiviseringskrav och
kostnadsokningar for exempelvis léner och hyror att hantera. Namndens intakter paverkas
bland annat av vilka priser och avgifter som namnden beslutar om. De flesta priser och
avgifter foreslas vara oférandrade 2020 jamfort med 2019. Justeringar foreslas namnden
enligt pris- och avgiftshilagan (bilaga 1).
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Budget per verksamhetsomrade
Verksamhetsomrade,
mnkr Netto 2019 Netto 2020 Diff. 2019-2020
Barn och ungdom 85,6 94,6 9,0
Verksamhet for personer
med funktionsnedséattning 144,8 146,1 1,4
Hemldshet, missbruk och
uppsokande verksamhet 271,8 297,7 25,9
Jour- och radgivande
verksamhet 187,8 157,2 -30,7
Insatser mot vald i nara
relationer 27,4 32,9 5,6
Strategi och utveckling 91,1 105,6 14,4
Ovrig verksamhet 203,2 167,5 -35,7
Ledning och administration 55,2 59,5 4,2
Stod till utomstaende
organisationer 217,4 222,5 51
Omstrukturering 9,0 9,0 0,0
Totalt 1293,4 1292,6 -0,8

Barn och ungdom +9,0 mnkr
Budgeten 2020 for omradet Barn och ungdom 6kar med 9,0 mnkr jamfort med 2019.

Under 2020 ska arbetet med trygghetsskapande atgarder intensifieras, bland annat genom en
starkt satsning pa ungdomsjouren samt fortsatt arbete mot valdsbejakande extremism.

Under 2020 forstarks PLUS dar socialforvaltningen har ett tydligt uppdrag som innebaér att
stddja och kvalitetssakra stadsdelsforvaltningarnas arbete med strukturerat foréldrastod och
utbildar stadsdelsforvaltningarnas instruktorer och gruppledare.

Forvaltningen arbetar vidare med att starka samverkan mellan verksamheterna inom Framtid
Stockholm och stadsdelsnd&mndernas socialt uppsokande och forebyggande arbete.

Inom Resursteamen kommer det startas ett projekt kring forstarkt familjehemsvard i form av
sa kallade mentorsfamiljer. Detta i syfte att 6ka stodet till befintliga familjehem for att de ska
klara av de uppdrag som familjehemmen far idag.

Verksamhet for personer med funktionsnedséattning +1,4 mnkr

Den okade budgeten 2020 beror i huvudsak pa 6kade medel till LSS-hélsan med anledning av
utokat uppdrag till foljd av nya LSS-boenden i staden.

Hemloshet, missbruk och uppsékande verksamhet +25,9 mnkr

Budgetramen fér omradet hemléshet och missbruk okar framst till foljd av sarskilda
satsningar pa arbete mot hemldshet, vuxenuppsdkande verksamhet och avhopparverksamhet.

Forvaltningen Okar insatserna for metodutveckling och kompetensutveckling av
socialsekreterare i arbetet med personer i missbruk och psykisk ohélsa. Utdkade insatser for
aldre heml6sa, satsning pa Bostad forst, implementering av TOG-6versynen och det nya
hemldshetsprogrammet ar en del av stadens omfattande arbete mot att motverka och minska
hemldsheten.
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Forvaltningens uppsokande verksamhet riktat mot vuxna forstarks under aret med tre tjanster
och funktionen som aldrelots, som arbetar med vuxenuppsokarna, forlangs ytterligare ett ar.

Ett nytt team inrattas inom enheten for hemldsa for att forstarka stadsdelsforvaltningarnas
arbete med ekonomiskt bistand.

Inom Boende- och behandlingsenheten kommer det att finnas subventionerade platser for
aldre i hemldshet, en placeringssamordnare permanentas och tva Case managers inrattas for
arbetet med personer i missbruk och psykisk ohélsa.

Avhopparverksamheten inom forvaltningen forstarks och utdkas bland annat i samarbete med
Kriminalvarden. Forvaltningen ska bista stadsdelarna i sarskilt komplexa arenden och
medverka i att utreda effekterna och konsekvenser av en utékad malgrupp for stadens
avhopparverksamhet. En samordnare kommer att anstéallas och tva halvtidstjanster kommer att
riktas for uppdraget. Avhopparverksamheten far ett 6kat anslag for insatser for malgruppen.

Jour- och radgivande verksamheter -30,7 mnkr

Budgetramen 2020 for omradet minskar jamfort med budget 2019 framst med anledning av
minskat mottagande av nyanldanda och darmed minskade kostnader for férsorjningsstod till
malgruppen. En anpassning av forvaltningens verksamhet sker utifran det minskade
mottagandet.

Under 2020 infor staden ett nytt ersattningssystem for familjeradgivning. Det innebar att
finansieringen av medel till familjeradgivningen (12,1 mnkr) flyttas fran socialnamndens
budgetram till kommunstyrelsens centrala medelsreserv.

Insatser mot vald i nara relationer +5,6 mnkr

Budget 2020 for omradet insatser mot vald i nara relationer 6kar med 5,6 mnkr jamfért med
foregaende ar, vilket framst avser extra medel till Barnahus. Forvaltningen skall utveckla ett
stérkt skydd for barn och unga efter polisforhor vid misstanke om att barnet har utsatts for
brott. Barnahus kommer under aret att inratta ett nytt team for att kunna félja upp arenden pa
kvallar och helger.

| budgeten ingar ett forslag till prissankning for verksamheten Kruton, se pris- och
avgiftsbilagan (bilaga 1).

Strategi och utveckling +14,4 mnkr

Namndens budgetram 2020 for omradet strategi och utveckling okar med 14,4 mnkr jamfort
med budget 20109.

Medel tillfors for att forvaltningen i samarbete med utbildningsférvaltningen och
stadsdelsforvaltningarna ska ta fram en gemensam modell for arbetet med skolsociala team i
staden som ocksa kan omfatta hur arbetet kan utvecklas genom att myndighetsutévande
socialtjanst kan arbeta mer pa plats i skolan samt att stodja utbildningsforvaltningens arbete
med MVP (Mentorer i valdsprevention) for att starka det valdsforebyggande arbetet i stadens
skolor.

Socialforvaltningen ska ocksa fortsatta arbetet med att starka stadsdelsforvaltningarnas arbete
med unga lag6vertradare och ha en styrande och samordnande roll i stadsdelsférvaltningarnas
och arbetsmarknadsforvaltningens arbete med sociala insatsgrupper samt hitta fungerande
former for att fanga upp fler som vill hoppa av en kriminell livsstil att lyckas med detta.
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Socialforvaltningen ska i samverkan med universitet och hdgskolor framja utvecklingen av
socialtjansten och fortsatta utveckla stadens socialtjdnstakademi och anvanda dess samlade
kunskap i verksamheten.

Ovrig verksamhet -35,7mnkr

Budgetramen 2020 for 6vrig verksamhet minskar i huvudsak beroende pa en minskad
budgetram for tillfalliga boenden och vandrarhemsplatsser, vilket beror pa ett minskat
mottagande for nyanlanda samt pa utbyggnad av modulhus. | samarbete med SHIS bostader
fortsatter arbetet med att minska anvandandet av ndmndens boenden av tillfallig karaktar.

Ledning och administration +4,2 mnkr

Okningen av budgeten 2020 for ledning och administration beror bland annat pa dkade IT-
kostnader for nya E-tjanster och 6kad kostnad for facklig tid.

Under hosten 2019 har forvaltningen genomfort en organisationsoversyn som tréder i kraft 1
januari 2020. Malsattningen ar att effektivisera de administrativa processerna och béattre mota
karnverksamheternas behov.

Stod till utomstaende organisationer +5,1 mnkr

Budgetramen 2020 for omradet stod till utomstaende organisationer 6kar med 3,7 mnkr
jamfort med 2019. I budget 2019 minskade budgetramen for bidrag till ideella féreningar och
nu aterstalls ramen till 2018 ars niva.

Omradets budgetram okar ocksa till foljd av att SHIS far utokad budgetram med 1,4 mnkr till
sin karnverksamhet som ér att tillhandahalla genomgangsbostader for personer som har behov
av en tillfallig bostad eller mer varaktigt boende med visst boendestdd.

Omstrukturering 0 mnkr

Namndens avsatta medel for omstrukturering och oftrutsedda handelser uppgar till 9 mnkr,
vilket &r samma budgetram som fér 2019.

Investeringar

Namndens investeringsutrymme 2020 uppgar till 3,0 mnkr och anvénds i huvudsak for mébler
och andra inventarier i samband med nystart och omstrukturering av verksamheter.

Forsaljningar av anlaggningstillgangar
Namnden har inga anlaggningstillgangar som ar foremal for forsaljning.

Resultatenheter

Namnden har en resultatenhet, tillstdndsenheten, som fran och med halvéarsskiftet ar 2019
aven administrerar tillstdndsgivning av tobak.

Verksamhetsprojekt (driftprojekt)

Namnden har inga projekt som faller inom ramen for denna rubrik.
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Budgetjusteringar

Namnden anscker inte om nagra budgetjusteringar.

Omslutningsférandringar

N&mndens externa intékter beréknas 0ka jamfort med budget framst avseende forséljning av
verksamhet till andra namnder och kommuner och namnden begér darfor
omslutningsforandring med 27,8 mnkr.

Medel for lokalandamal

Namnden avser inte att begara medel for lokalandamal.

Ovriga ekonomiska redovisningar
Sarskilda redovisningar

Agenda 2030
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Havoch maring reswser

Socialforvaltningen ar malansvarig for mal 1, Avskaffa fattigdom, tillsammans med
arbetsmarknadsforvaltningen och mal 3, Halsa och valbefinnande, tillsammans med
idrottsforvaltningen. Flera av de andra malen ar ocksa relevanta for forvaltningens arbete,
bland annat mal 5, Jamstélldhet och mal 10, Minskad ojamlikhet.

Under aret fortsatter samverkan med 6vriga malansvariga namnder och bolag kring
arbetsformer och mer utveckling av konkreta sétt att arbeta med malen. Férvaltningen
kommer sarskilt att samverka med de namnder som forvaltningen har malansvar tillsammans
med, och med utbildningsforvaltningen (malansvarig for mal 2 och 4) och éldreférvaltningen
(malansvarig for mal 2) samt med stadsledningskontoret som leder arbetet med agendan.

Budgeten som 6vergripande styrande dokument fokuserar pa hallbar utveckling. Staden
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paverkar pa en mangd olika satt utvecklingen inom de relevanta delmalen till mal 1 och 3,
oftast inom ramen for grunduppdraget. Radigheten ér till vissa delar begransad, da det i en del
fall inte & mojligt for staden att helt sjalv styra utvecklingen. Arbetet ar beroende av
omvarlden och bygger pa samarbete saval internt i staden som externt med andra
myndigheter, naringsliv, organisationer och civilsamhéllet.

Flera av kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet &r relevanta i férhallande till mal
1 och 3 i agendan. De mal som i malanalyserna bedomts mest relevanta relaterat till fattigdom
och hélsa i en svensk kontext ar:

* 1.1 I Stockholm dr ménniskor sjdlvforsérjande och vigen till arbete och svenskkunskaper &r
kort

* 1.4 I Stockholm fir ménniskor i behov av stdd insatser i tid priaglade av hog kvalitet, evidens
och rattssakerhet

Mal 1 handlar om att avskaffa fattigdom i alla dess former och ge alla ménniskor en chans till
ett vardigt och tryggt liv. | en lokal kontext har dessa grupper identifierats som extra sarbara:

e Personer med ekonomiskt bistand, framférallt Iangvarigt bistand och barn i hushall
med ekonomiskt bistand

Personer med skulder

Unga som varken arbetar eller studerar

Utrikes fodda

Hemldsa, personer med missbruk/beroende

Personer med funktionsnedséttning

Det sociala forandringsarbetet som gors inom ekonomiskt bistand, socialpsykiatrin och
funktionsnedséattning, som motivationsarbete och stod till kontakter for ratt insatser bidrar till
maluppfyllelse. Aven arbetet med budget- och skuldrédgivning, att forebygga
Overskuldsattning och motverka hemldshet, till exempel vrakningsférebyggande arbete och
hyresradgivning ar viktigt. Har har forvaltningen en viktig uppgift i att stodja
stadsdelsforvaltningarnas arbete bland annat genom utbildningar, nétverk och olika typer av
utvecklingsarbete.

Arbetet med att bryta langvarigt bistandsberoende, utjamna skillnader emellan stadsdelar och
att motverka att barn vaxer upp i familjer med langvarigt bistand bor fortgd och utvecklas.
Forvaltningens arbete med mal 1 beskrivs under namndmal 1.1.1 Stockholmare arbetar och
ar sjalvforsorjande, 1.4.2 Stockholmare med funktionsnedsattning lever ett tryggt och
sjalvstandigt liv och kan pa lika villkor delta i samhallet och 1.4.3 Vuxna lever ett tryggt och
sjalvstandigt liv utifran sina forutsattningar.

Mal 3 handlar om god hélsa och vélbefinnande. Méanniskors hélsa paverkas av en rad olika
faktorer bland annat ekonomiska-, sociala-, samhalleliga- och ekologiska faktorer samt inte
minst levnadsvanor. Ur ett globalt perspektiv &r halsan i Sverige generellt sett god och landet
star sig i jamforelse med andra lander nar det galler de flesta delmalen i mal 3. Det finns
fortfarande en del utmaningar, som t.ex. skillnader i hélsa mellan olika grupper i samhallet
liksom signifikanta skillnader i halsa kopplat till olika bakgrundsfaktorer som alder, kon,
social bakgrund och funktionsnedsattning.

I malanalysen har forvaltningen bedomt att vissa grupper sarskilt prioriteras i arbetet for en
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forbattrad hélsa. Dessa grupper ar ungdomar, flickor, barn, ungdomar och vuxna med
funktionsnedséttning (framforallt intellektuell funktionsnedsattning) samt barn, ungdomar och
vuxna med lag socioekonomisk bakgrund.

Forvaltningen arbetar med en rad olika verksamheter, projekt och insatser relaterade till malet
om hélsa. Nagra exempel &r insatser inom Uppdrag psykisk halsa, SIP-samordnarsatsningen,
PEER Support, uppfoljning av rutinen for familjehemsplacerade barns hélsa, LSS-halsans
arbete, arbete med ANDT-fragor, tillsyn av forséljning av alkohol, tobak och receptfria
lakemedel och Mini Marias arbete. Mer om forvaltningens arbete med mal 3 beskrivs under
namndmal 1.4.1 Barn och unga vaxer upp under trygga forhallanden, 1.4.2 Stockholmare
med funktionsnedséttning lever ett tryggt och sjalvstandigt liv och kan pa lika villkor delta i
samhallet och 1.4.3 Vuxna lever ett tryggt och sjéalvstandigt liv utifran sina forutsattningar.

Forutom de ovan namnda arbetet och beskrivningen under namndmalen ska forvaltningen, dar
det &r relevant, beakta Agenda 2030 i de styrdokument som forvaltningen tar fram samt
medverka till en stadsovergripande och samordnad kommunikation om stadens arbete med
Agenda 2030 som sprider kunskap om Agendan.

Jamstéalldhet ar en del i det kommunala uppdraget. Mal 5, Jamstalldhet, innebér att kvinnor
och man, flickor och pojkar ska ges likvardig service i syfte att framja en jamstalld
samhallsutveckling. Forvaltningens verksamheter planeras utifran kvinnors och méns, flickors
och pojkars behov och resurser ska fordelas likvardigt mellan kénen. Medarbetarna ska
bemota alla utan diskriminering och utan stereotypa forestallningar. Staden har ett sarskilt
ansvar att motverka alla former av vald mot flickor och kvinnor och mot pojkar och man.

Systematiskt kvalitetsarbete

Styrning och ledning

Stadens system for integrerad styrning och ledning stddjer verksamheterna att ha tydligt fokus
pa resultat for brukarna. Forvaltningen arbetar 16pande med kvalitets- och
verksamhetsutveckling och i enlighet med stadens program for kvalitetsutveckling. Under
2020 kommer arbetet med RESA att starkas, resultat, evidens, samverkan, analys. Resultat for
brukare/uppdragsgivare/kunder dr utgangspunkten. Det nds genom evidens- och
erfarenhetsbaserade metoder och samverkan, samarbete och samhandling. Genom analyser
ges forutsattningar att bearbeta data, upptécka samband och dra mer underbyggda slutsatser.
Under aret sker ocksa fortsatt utveckling av beslutsstod for att bland annat kunna synliggéra
behov av stdd och insatser och genom det digitala stodet kunna utveckla det sociala stodet.

Verksamheterna arbetar med stod i forskning eller i beprévad erfarenhet och medarbetare
uppmuntras att ta del av ny forskning och arbetsmetoder. Att anvanda kunskapsbaserade
metoder och att samarbeta bade internt och externt har en stor betydelse for ett lyckat resultat.

| syfte att integrera och férankra kvalitetsarbete och styrning genom hela organisationen
arbetar forvaltningen strukturerat for att 6ka medvetenheten, kunskapen och delaktigheten hos
alla medarbetare. Avdelningschefer har uppféljning med enhetschefer, som informerar och
diskuterar aktuell budget och prognos med medarbetarna, ekonomicontrollers deltar pa
resultatuppfoljning och i resultatdialoger. Forvaltningen arbetar pa olika for att stotta
enheterna i arbetet med den egna verksamhetsplanen. Till exempel far enheterna aterkoppling
pa sina verksamhetsplaner och enhetscheferna ges majlighet att dela med sig och léara av
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varandra. | samband med uppféljningsrapporter och verksamhetsplan ges stod och utbildning
I uppfoljning, analys och i ILS-verktyget till enhetschefer och andra funktioner.

Ett viktigt satt att utveckla kvalitetsarbetet ar att sakerstalla att bade kommunfullméaktiges och
forvaltningens mal och uppdrag uppnas, samt att verksamheterna arbetar enligt gallande lagar
och foreskrifter. Olika system, verktyg och metoder gar i varandra och uppfyller olika
funktioner i kvalitetsarbetet. De viktigaste ar:

ILS-webb (stadens webbaserade verktyg for Integrerad Ledning och Styrning)
System for internkontroll, internkontrollplan
Verksamhetsuppfoljning/resultatdialoger/styrkort

Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete

Kvalitetsutmarkelsen

Goda exempel

Brukarundersokningar

Synpunkter och klagomal

Forvaltningens kvalitetsarbete grundar sig i Stadens program for kvalitetsutveckling och &r
integrerat med stadens styrsystem ILS. | styrsystemet planerar och féljer férvaltningen upp
verksamheten i enlighet med stadens anvisningar. Vasentlighets- och riskanalys samt
internkontrollplan upprattas ocksa i ILS. Forvaltningen arbetar kontinuerligt for att géra
stadens styrning och program for kvalitetsutveckling ként i organisationen.

Medarbetarna ar involverade i arbetet med verksamhetsutveckling och uppmuntras att prova
nya arbetssétt. Goda exempel lyfts fram for att inspirera, t.ex. i samband med
medarbetarmoten och medarbetardagar. Forvaltningens verksamheter uppmanas att delta i
Kvalitetsutmarkelsen och anstallda uppmanas att vara examinatorer.

En stor och viktig del i kvalitetsarbetet &r analys och uppféljning. Genom att starka
medarbetares och chefers analysformaga okar forutsattningarna for att arbetssatt och metoder
kommer brukarna till godo.

Innovation och samarbete med akademin

Under 2020 kommer ett stort arbete i forvaltningen vara att driva och delta i olika
utvecklings- och digitaliseringsprojekt. Tillsammans med en starkt samverkan med
Socialtjanstakademin ar det ett av de framsta verktygen for utveckling av
innovationskapaciteten. Forvaltningens enheter uppmanas att delta i Kvalitetsutmérkelsen och
forvaltningens medarbetare uppmuntras att vara examinatorer. Goda exempel lyfts fram for
att inspirera. Forvaltningen kommer att tillsammans med OpenLab arbeta fram nya idéer och
kreativa I6sningar och en viktig fraga att belysa ar hur samarbete mellan socialtjansten och
Region Stockholm kan stérkas och utvecklas.

Samverkan sker med universitet och hogskolor, dels for att ta del av ny forskning, dels for att
sakerstalla den framtida kompetensforsorjningen. Forvaltningen tar varje ar emot studenter for
verksamhetsforlagd utbildning. Arbetet med att inratta akademiska noder &r prioriterat.

Foreningar och civilsamhallet

Socialnamnden och aldrenamnden har en vilande 6verenskommelse med den idéburna
sektorn, cirka 75 ideella organisationer. Overenskommelsen &r tankt att utgdra en plattform
for delaktighet och samverkan mellan socialtjanst, aldreomsorg och den idéburna sektorn
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kring konkreta atgarder och fordjupad samverkan. Infor 2020 ska socialférvaltningen och
aldreforvaltningen med stod av OpenLab se éver formen for 6verenskommelsen.
Forvaltningen har en ndra samverkan med idéburna sektorn genom IOP och féreningsbidrag.

Klagomal, synpunkter och dialog

For att kunna ratta till fel och brister och utveckla och forbattra verksamheten har
forvaltningen rutiner for att ta hand klagomal och synpunkter som nar verksamheterna.
Forslag och idéer om forbattringar tas tillvara och klagomal och eventuella brister rattas till.
Utover att l&amna sina synpunkter direkt till forvaltningens medarbetare kan synpunkterna
lamnas via brev, e-post eller via e-tjansten Tyck Till. Ett viktigt omrade som pekas ut i
stadens program for kvalitetsutveckling ar dialogen med de som &r i kontakt med stadens
verksamheter, for att skapa resultat och delaktighet. Forvaltningens verksamheter arbetar med
att gora berdrda delaktiga i utformningen av stod, service och insatser, till exempel via
genomforandeplaner, brukarrevision och brukarrad och
skattningsskalor/tillfredsstéllelseskalor och fokusgrupper. Forvaltningen utvecklar
kontinuerligt formerna for samverkan med det civila samhéllet.

Ovrigt
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