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Sammanfattning

Aktuell granskning avser insatsen stédboende enligt
socialtjanstlagen inom socialpsykiatrin och omfattar fyra
stodboenden inom lagen om valfrihet, Langskeppets, Séteritakets,
Havskattens och Hammarby sjostads stodboende. Totalt har 31
personakter granskats, 11 kvinnor och 20 man vilket motsvarar 35
procent kvinnor och 65 procent man.

I majoriteten av de granskade &rendena finns lI6pande journalforing

i form av daganteckningar och det finns aktuella
genomforandeplaner i ndra samtliga arenden. Dock Gverensstammer
endast sex av genomfoérandeplanerna med bestallningen.

Malgruppen som bor i stodboende varierar stort géllande spridning i
alder och stodbehov. Tillgangen till personal ser olika ut mellan de
granskade verksamheterna. Stod ges alla veckans dagar, kvéll och
helg vid Langskeppet, Sateritaket och Havskatten. Vid Hammarby
sjostad ges stod vardagar kontorstid. Det ar en lagre bemanning &n
vad som anges i stadens uppdragsbeskrivning for insatsen.



w Stockholms

Error! Use the Home tab to apply Rubrik 1 to
the text that you want to appear here.

Tjansteutlatande
Dnr 3.4.2/227 2019
Sida 2 (6)

Bakgrund

Stockholms stads funktionshinderinspektérer har till uppgift att
granska kvalitet i bistdndsbeddmda insatser som ges till personer
med funktionsnedséttning enligt Socialtjanstlagen (SoL) och lagen
om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS). Uppdraget
har ett generellt brukarperspektiv. Bevakning av likstallighet ver
staden samt spridning av goda exempel fran de granskade
verksamheterna ar en viktig del i arbetet. Syftet &r att stimulera
verksamheternas utvecklings- och kvalitetsarbete.

Granskningsarbetet planeras utifran en granskningsmodell som dels
bygger pa lagstiftningens bestammelser om god kvalitet inom
socialtjansten och dels pa de kvalitetsomraden som utformats av
Socialstyrelsen och Sveriges Kommuner och Landsting:

e Trygghet och sékerhet
Tillganglighet
Helhetssyn och samordning
Sjélvbestdammande och integritet
Kunskapsbaserad verksamhet och effektivitet?

Aktuell granskning avser insatsen stédboende enligt
socialtjanstlagen inom socialpsykiatrin. Granskningen omfattar fyra
stodboenden inom lagen om valfrihet (LOV) inom socialpsykiatrin.
De granskade verksamheterna ar Langskeppets socialpsykiatriska
boende i Bromma stadsdelsférvaltning, Sateritakets stodboende i
Hésselby-Vallingby stadsdelsforvaltning, Havskattens stddboende i
Alvsjo stadsdelsforvaltning och Hammarby sjéstads stodboende i
Sodermalms stadsdelsforvaltning.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for stadsévergripande sociala
fragor. Forvaltningsgruppen har behandlat arendet 11 december
2019. Radet for funktionshinderfragor har haft mojlighet att
behandla drendet 12 december 2019.

Arendet

Totalt har 31 personakter granskats i stadens
utforardokumentationssystem Parasol, 11 kvinnor och 20 mén vilket
motsvarar 35 procent kvinnor och 65 procent man. Kvinnor utgor
55 procent av det totala antalet personer i aldern 20 till 64 ar som &r
aktuella for nagon insats inom socialpsykiatrin. Totalt var 380
personer inom socialpsykiatrin beviljade insatsen stédboende under
2018. Av dessa utgjorde kvinnor 36 procent.

! http://www.socialstyrelsen.se/indikatorer/godvardochomsorgisocialtjansten
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Sjalvbestdmmande och integritet

For en person som ska flytta till stddboende &r planeringen viktig.
Det &r bistandsbeddémarens ansvar att skota planeringen och att
sékerstalla att den enskilde har ekonomi for att kunna ta bostaden i
besittning. Det behover sakerstallas att den enskilde har ekonomiska
medel for att kunna géra mobelinkdp och kdpa mat i samband med
inflytt. Det ar lampligt att en ansokan om ekonomiskt bistand &r
handlagd och beslutad fore flytten till stodboende. Granskningen
har visat flera exempel pa att planeringen brustit for personer som
ska flytta in. Ett for snabbt forfarande i férmedlingen av lagenheter
riskerar att skapa samre forutsattningar for den enskilde att fa en bra
start i sitt nya boende.

Granskningen har visat att Hammarby sjostad och Sateritaket har en
rutin med uppstartsmoten i samband med inflytt. Det &r ett satt att
sakerstalla att den enskilde far nodvandig information och
tydliggdra vem som ska gora vad. Ett ytterligare gott exempel ar de
uppfoljningsméten som Hammarby sjostad har cirka en manad efter
inflytt. Det &r en bra avstamning och en mojlighet att kunna atgarda
om det &r nagot som inte fungerar for den enskilde.

Granskningen visar att verksamheternas uppfattning och
erfarenheter av samverkan med sjukvarden varierar. Personalen
beskriver att de har manga kontakter med olika vardgivare och att
det fungerar olika vél. Granskningen visar att det forekommer att
kontakter tas med sjukvarden &ven nar det inte star helt klart att den
enskilde godkant det. Sateritakets personal tar ibland kontakter med
sjukvarden utifran den enskildes bésta. Den enskilde maste vara
trygg med att uppgifter om personliga forhallanden som lyder under
sekretesslagstiftning hanteras korrekt och inte lamnas ut om
fullmakt saknas.

Trygghet och sékerhet

| majoriteten av de granskade darendena finns I6pande journalféring

i form av daganteckningar. Kvaliteten pa daganteckningarna
varierar och det férekommer arenden dar daganteckningarna ar fa
och kortfattade under det senaste aret. Dar sa ar fallet &r det svart att
folja &rendet och insatsens utférande. Vid Hammarby sjostad ar
daganteckningarna genomgaende valskrivna och det gar att folja hur
stodet ges och utfors.

Det finns aktuella genomférandeplaner i nédra samtliga granskade
arenden. Dock 6verensstdimmer endast sex av
genomforandeplanerna med bestallningen. Den vanligaste
andringen ar att aktiviteter och delmal som bistandsbedomaren
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skrivit i bestallningen &ndrats och bytts ut. Majoriteten av
genomforandeplanerna vid Langskeppet foljer bestéllningarna
vilket visar att de foljer stadens anvisningar. Det &r ett
utvecklingsomrade att uppratta genomforandeplaner utifran stadens
anvisningar och som dverensstammer med bestéllningens aktiviteter
och delmal.

Uppfdljning av insatsen tillsammans med bistandsbedémare finns
dokumenterad i knappt tva tredjedelar av de granskade arendena.
Hammarby sjostad har dokumenterat uppféljning i samtliga
arenden. Dokumentation av uppféljning av det egna arbetssattet och
valda metoder saknas genomgaende och &r ett utvecklingsomrade
inom samtliga granskade verksamheter.

Granskningen bekréaftar att malgruppen som bor i stodboende
varierar stort bade géllande spridning i alder och i stodbehov.
Personalgrupperna har lyft utmaningen i att bade arbeta mot 6kad
sjalvstandighet for personer dar planeringen ar ett framtida eget
boende och att arbeta med aldre personer med stora
omvardnadshehov.

Tillgangen till personal varierar och vid Havskatten, Sateritaket
samt Langskeppet finns personal tillganglig veckans alla dagar.
Tillgangen till personal gor att stod ges utanfor kontorstid fér de
personer som har behov av det och 6nskar det. Vid Hammarby
sjostads stodboende ges stod under kontorstid mandag till fredag
vilket ar lagre bemanning an vad som anges i stadens
uppdragsbeskrivning for insatsen.

Helhetssyn och samordning

Granskningen har visat flera goda exempel pa samarbete med
anhoriga och sarskilt kan Havskatten och Hammarby sjostad lyftas
fram. En skriftlig rutin for samarbete med anhdriga samt rutin for
att uppmarksamma anhérigas behov av stod for egen del ska finnas
i alla verksamheter.

Fa personer i granskningen deltar i bistandsbeddmd sysselsattning
eller besOker dppen trafflokal. Att motivera och ge stod till personer
att delta i sysselséttning &r extra viktigt ndr det finns en planering
for ett mer sjélvstandigt boende. Ett anpassat stod for att ndrma sig
arbetsmarknaden ar nodvandigt for malgruppen och for personer
som kan delta i arbetslivet innebér det ofta en forbattrad ekonomisk
situation.
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Hélsoprojektet vid Sodermalms stadsdelsforvaltning ar ett gott
exempel pa ett aktivt arbete for att bidra till god halsa inom
socialpsykiatrins malgrupp. Det halsoframjande arbetet ligger i linje
med delmalen i Agenda 2030.

Tillganglighet

Under granskningen har det framkommit att det forekommer att
personer tackar nej till lagenhet vid Hammarby sjéstads stodboende
pa grund av for hog hyra. Det forekommer dven att personer som
bor i stodboendet dnskar byta boende pa grund av hog
hyreskostnad. For malgruppen som manga ganger har lag inkomst
ar det problematiskt att hyresnivaerna utestanger personer fran att
tacka ja till erbjuden bostad. Lagenheter i stodboende inom
socialpsykiatri omfattas inte av kommunalt bostadsbidrag for
personer med funktionsnedsattning (KBF).

Tillgangen till wi-fi varierar mellan de granskade stédboendena. |
gemensamhetsutrymmen finns mojlighet att koppla upp sig mot
natverk men i lagenheterna varierar tillgangen. Tillgang till
natverksuppkoppling i den egna lagenheten for att kunna betala
rakningar och i 6vrigt delta i samhallslivet far anses tillhéra en
grundlaggande standard. Nar det saknas paverkar det mojligheten
for den enskilde att leva ett sjalvstandigt liv.

Kunskapsbaserad verksamhet och effektivitet

Extern handledning finns i tre av fyra granskade verksamheter. Det
finns manga vinster med extern handledning gallande utveckling
och samsyn kring metoder och arbetssatt. Personal har i
granskningen fort fram att extern handledning &r ett forum dar
fragor som inte har plats i de dagliga 6verlamningsmaétena kan tas

upp.

For att kunna folja Socialstyrelsens foreskrifter om dokumentation i
socialtjansten behover tillgangen till datorer for personalen
sakerstallas. Tillgangen till dator paverkar hur och nar
dokumentation i individarendena kan goras. Varje verksamhet
behover se over att tillgang till dator motsvarar personalens behov.

Varje ndmnd ansvarar for att folja upp de egna verksamheterna. |
ansvaret ingar uppféljning gentemot uppdragsbeskrivning for
insatsen. Granskningen visar att verksamhetsuppfoljningar inte
alltid gors.

Uppdragsbeskrivningen for stddboende har syftat till att sakerstalla
en likvardighet i stod och innehall i insatsen. Granskningen visar att
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foljsamheten gentemot uppdragsbeskrivningen varierar. Det maste
vara en enhetlighet i vad insatsen stddboende innehaller. Det ska
inte forekomma stora skillnader i ndr och hur mycket stéd som ges.
Enskilda och deras foretradare saval som bistandsbedomare ska
kunna vara trygga i vetskapen om vad insatsen innehaller.

Jamstalldhetsperspektiv

Granskningen har ett jamstalldhetsperspektiv genom att
overgripande granskningsresultat dar det varit mojligt redovisas
utifran kon. Da urvalet ar begransat har det inte varit gorligt att dra
slutsatser att det finns skillnader mellan kdnen i de granskade
arendena. | arbetet med malgruppen ar kunskap om kvinnor
respektive mén med psykisk ohalsa av stor vikt for att inte fastna i
stereotypa forestéllningar. FOr att undvika ett stereotypt tdnkande i
bade enskilda drenden och pa strategisk niva behéver kunskapen
finns med genom hela handlaggningsprocessen, fran utredning och
beslut till bestallning, genomférandeplan samt uppfoljning.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen foreslar att socialnamnden godkéanner
funktionshinderinspektdrernas kvalitetsgranskning delaktighet och
sjalvbestdmmande - granskning av insatsen stddboende inom
socialpsykiatrin. Vidare foreslas att rapporten dverlamnas till
berérda samt 6vriga stadsdelsndmnder.

Bilagor
Delaktighet och sjalvbestdmmande - granskning av insatsen
stodboende inom socialpsykiatrin, Langskeppets, Sateritakets,
Havskattens och Hammarby sjostads stddboende



