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Sammanfattning

I juni 2018 fattade kommunfullmaktige beslut om reviderade
riktlinjer for insatserna ledsagning och ledsagarservice, vilka
borjade galla fran och med forsta juli samma ar. Utgangpunkten var
budgetuppdraget om att verka for en mer flexibel bedémning,
anvéandning av ledsagningstimmar och hantering av omkostnader.

De reviderade riktlinjerna ger uttryck for en 6kad ambitionsniva
fran stadens sida och fortydligar bland annat vad insatserna
ledsagning och ledsagarservice kan omfatta med utgangpunkt i den
enskildes behov och dnskemal. De tydliggor vad som galler kring
omkostnadsersattning och mojligheten att ansoka om
omkostnadsersattning for en mer kostsam aktivitet, bada ror
omkostnader for ledsagaren. Riktlinjerna omfattar vidare en modell
med mdjlighet att anvénda insatsen (beviljade timmar) och
aktiviteter som medfor omkostnader for ledsagaren flexibelt under
en tremanadersperiod.

Under 2019 har socialnamnden i uppdrag att i samrad med
stadsdelsndmnderna utvéardera den nya modellen for ledsagning och
ledsagarservice och utreda ytterligare mojligheter till utveckling av
modellen.

Utvarderingen har haft som utgangpunkt att folja upp kannedom
hos enskilda med insatsen, bestallare och utforare, om de reviderade
riktlinjernas innehall i kombination med anvéandning av den modell
som finns kring beviljad insats och omkostnadsersattning.

Utvarderingen har gjorts genom dialoger i natverk samt riktade
enkaéter till enskilda som har beslut om insatsen ledsagning eller
ledsagarservice, myndighetsutdvare (beslutsfattare aven kallade
bestéllare) och utforare i staden.

De inkomna svaren synliggér kannedom och paverkan, eller
avsaknad av detta, hos olika grupper. Resultaten visar att insatsen
upplevs som vardefull av enskilda vilka dven uppger att de kan
anvanda insatsen till de aktiviteter de 6nskar. Manga ger uttryck for
att tiden inte alltid racker och flera namner att de fatt minskad tid
vilket upplevs som negativt.

Ké&nnedom om mdojligheten att anvanda beviljade timmar flexibelt
finns, &ven om det inte sker i sa stor utstrackning.



Utvardering av den nya modellen for ledsagning och ledsagarservice
4 (28)

Ungefar hélften av de enskilda som svarat kénner till
omkostnadsersattningen och del av dessa ké&nner till mojligheten att
anvanda den flexibelt. Fa av de enskilda kanner till mojligheten att
ansOka om en mer kostsam aktivitet.

De aktiviteter som omn&mns i insatsbeslut och som kan vara
kopplade till omkostnader 6verensstaimmer inte helt i linje med det
som utfdrarna uppger att omkostnadserséttning anvands till, vilket
uppges vara dvervagande till enklare maltider och mat.

Statistik fran staden sociala system visar att andelen utforda timmar
har dkat nagot och att halften av de som beviljats insatsen nagon
gang under aret har anvant den flexibelt

Det finns en gemensam syn hos bestéllare och utfdrare att de olika
mojligheterna som riktlinjerna och dess modell omfattar kan bidra
till att malet med insatsen, delaktighet i samhallslivet, kan nas for
den enskilde.
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Bakgrund och utgangpunkter

Insatserna ledsagning och ledsagarservice innebér att en person med
funktionsnedsattning far stod av en annan person, ledsagare, i
samhéllet och syftar till att mojliggora delaktighet i samhallslivet
och kontakter med andra?.

FOr vissa personer kan ledsagning vara en forutsattning for att
kunna delta i samhallets gemenskap och att leva som andra.
Ledsagningen ska utformas sa att den starker den enskildes formaga
att leva ett sjalvstandigt liv och anpassas individuellt efter den
enskildes behov.

Insatsen ledsagning ges som bistand enligt 4 kap 1 §
Socialtjanstlagen (SoL) eller i form av ledsagarservice enligt 9 8 3
Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS).
Insatsen ar avgiftsfri oavsett om den ges enligt SoL eller LSS. Bada
insatserna omfattas av stadens valfrihetssystem enligt lagen
(2008:962) om valfrihetssystem (LOV).

I riktlinjerna lyfts exempel pa vad ledsagning eller ledsagarservice
kan avse eller anvandas till, sdsom att besoka simhall, visats i
naturen, mojlighet till att rida eller andra traning- och
intresseaktiviteter. Det namns exempel pa avgoranden dar
aktiviteter som att gora inkdp med eller andra enklare
vardagsaktiviteter, kan inga i ledsagning om det &r ett led i att
komma ut i samhéllet bland andra manniskor.

Riktlinjerna ger vidare en beskrivning av ratten till
omkostnadsersattning for ledsagaren samt mojligheten att ansdka
om omkostnadsersattning for en mer kostsam aktivitet. Riktlinjerna
innehaller d&ven en modell Gver en flexibel anvandning av beviljad
insats och hantering av omkostnader under en tremanadersperiod.

Syftet med riktlinjerna &r att beslut ska tillgodose behov av
ledsagning hos barn, ungdomar och vuxna med
funktionsnedséattning och skapa forutsattningar for kad flexibilitet i
anvandandet av ledsagning och ledsagarservice som beviljas samt
omkostnader som kan uppsta.

! Riktlinjer for ledsagning och ledsagarservice KS 2018/585
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| samband med att riktlinjerna blev gallande, genomfordes
informationsmdéten med stadens handldggare och utforare. Enskilda
informerades via brev som kompletterades med muntlig information
fran handlaggare och utférare.

Delar ur riktlinjer for ledsagning
och ledsagarservice

Anvéandning av ledsagningstimmar

Beviljad ledsagning kan anvéndas flexibelt under en
tremanadersperiod, darefter paborjas en ny tremanadersperiod. Om
den enskilde &r beviljad 10 timmar ledsagning per manad, ges
mojlighet att anvanda 30 timmar flexibelt under tre manader till
exempel:

manad 1 — 10 timmar

manad 2 — 6 timmar

manad 3 — 14 timmar.

Den enskildes mojlighet att fora dver timmar innebar inte att den
enskilde ar skyldig att spara for att anvanda till sarskilt andamal.
Det far aldrig forekomma att den enskilde uppmanas spara timmar
for att anvanda till sarskilt &ndamal, om detta innebér att de
kontinuerliga aktiviteterna uteblir. Nar beviljade timmar inte
anvands under en manad ska utféraren dokumentera skélen till
detta.

Anvandning av omkostnader

Nér den enskilde behdver ledsagning eller ledsagarservice for att
kunna genomfora aktiviteter, sassom exempelvis biobesok, ga pa
teater eller café, kan det samtidigt uppsta en kostnad for ledsagarens
omkostnader. Staden har valt att ersatta ledsagarens omkostnader
med upp till 300 kronor per manad. Beslut om
omkostnadsersattning for ledsagare fattas enligt 4 kap 2 § SoL.2 och
verkstélls i forhallande till visade omkostnader. Det som inte nyttjas
ar mojligt att spara till nastkommande manader déar ramen &r tre
manader.

2 Beslut som fattas med stod av 4 kap 2 § SoL grundar sig p& kommunala riktlinjer och &r inte nagot
bistdnd som kommunen &r skyldig att utge enligt lag eller foreskrift.
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Mer kostsam aktivitet

For att mojliggora en mer kostsam aktivitet, dvs. utéver den
ordinarie ersattningens niva, galler séarskild handlaggning dar
utgangspunkten for en mer kostsam aktivitet ar vad som en
manniska vanligen brukar gora, till exempel ga pa en mer kostsam
konsert eller teaterforestalining 1-2 ganger per ar. Den enskilde gor
en separat ansdkan och beslut om kostnader fér en mer kostsam
enstaka aktivitet fattas enligt 4 kap 1 8 SoL.

Bestéllning av insatsen

Bestallning till utféraren skall innehalla omfattning, syfte samt vilka
behov av ledsagning som ska tillgodoses, det vill sdga vilka
aktiviteter som &r aktuella och om den enskilde behdver ledsagning
under aktiviteten samt vilka omkostnader som kan bli aktuella.

Utbetalning av erséattning for omkostnader for ledsagare
Utforaren ersétter ledsagaren for dennes omkostnader och redovisar
dessa enligt stadens anvisningar for att darefter ersattas av
bestallaren. Det framgar att utforaren, pa bestallarens begaran, ska
visa underlaget for den omkostnadsersattning som fakturerats samt
att ersattningsmodellens anvisningar ska finnas med i stadens
forfragningsunderlag inom LOV.

Samma forfaringssatt tillampas om den enskilde efter sarskilt beslut
enligt 4 kap 1 § SoL har beviljats omkostnadsersattning for en mer
kostsam aktivitet.
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Metod och genomfdrande

Utvarderingen har genomforts via 0ppna diskussioner, riktade
enkater samt registerstudie utifran uttag fran stadens sociala system.

Under forsta kvartalet 2019 genomférdes diskussioner om
riktlinjerna och den nya modellen fér ledsagning och
ledsagarservice i olika natverk och samverkansform som arrangeras
av socialforvaltningen. Natverken bestod av representanter fran
brukar- och intresseorganisationer samt stadens bestéllare och
utforare av insatserna.

Fragestallningar som anvandes var hur, man fran de olika
perspektiven, uppfattat att den nya modellen fungerar och nyttjas av
enskilda samt om det fanns delar som skulle kunna utvecklas
ytterligare.

Under kvartal tva 2019 togs tre riktade enkéter fram i syfte att folja
upp riktlinjerna och den nya modellen. En for enskilda som erhaller
insatsen, en for bestallarna i staden inom verksamhetsomradena
funktionsnedséttning och aldreomsorg samt en for stadens utférare
av insatserna. Enkatinsamlingen genomférdes under september
20109.

Enkatinsamlingen fran enskilda genomfordes i samverkan med
stadsdelsnamndernas handlaggare, dar de som hade ett pagaende
beslut om insatsen ledsagning eller ledsagarservice kontaktades. Ett
informationsbrev uppréttades och kunde skickas till den enskilde
eller dennes foretrédare i forberedande syfte. Handl&ggarna har
sedan ringt upp den enskilde och genomfort intervju per telefon. |
vissa fall har intervjun gjorts i samband med hembesok. Svaren
registrerades i en webbenkét (esMaker).

Enkaten syftade till att f6lja upp enskildas kdnnedom om den nya
modellen samt nyttjandet av den flexibilitet som ges mojlighet till i
anvandandet av beviljad insats samt tillhérande
omkostnadsersattning. Enkaten omfattade nio fragor till den
enskilde med fem kompletterande fragor som handlaggaren
besvarade (bilaga 1).
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Totalt inkom 761 svar fran enskilda, 132 personer avbojde att delta
och 629 deltog. Handlaggarna har under perioden sokt sa manga
som varit mojligt. Eftersom inget urval gjorts bland de som ar
beviljade insatsen och totala antalet enskilda som handlaggarna sokt
under perioden inte &r kant kan svarsandel inte beréknas.

Stadens bestéllarenheter inom funktionsnedsattning och
aldreomsorg besvarade en enk&t om uppféljning och utvardering av
riktlinjer och den nya modellen ur ett bestéllar- och
myndighetsperspektiv. Enkaten omfattade nio fragor samt tva fragor
kring aktuellt verksamhetsomrade och stadsdel. Enkaten och
skickades av ansvarig strateg pa social- respektive
aldreforvaltningen till ansvariga bestallarchefer. Ett svar per enhet
efterfragades och 27 av totalt 29 majliga svar inkom. (bilaga 2).

Stadens utforare erholl en enkét som syftade till att folja upp och
utvérdera riktlinjer och modellen fran ett utforarperspektiv.
Enkaten, som omfattade fjorton fragor, skickades till verksamheter i
egen regi via stadens avdelningschefer och till utférare inom LOV
genom socialforvaltningens avdelning for juridik och upphandling.
(bilaga 3). I staden finns 116 utférare av ledsagning och
ledsagarservice och 45 svar inkom. Eftersom det inte ar helt
sakerstallt att alla utforare fatt enkaten gar det inte att berdkna
svarsandel.

| samband med att riktlinjerna varit gallande i ett ar (den 1 juli
2019) inhamtades statistik, kring insatsen fran stadens sociala
system, utifran angiven bestallning till Tieto.

Registerstudien omfattade samtliga beslut om SoL ledsagning FH,
SP och AO (VK: 6165, 1948 och 5111) och LSS ledsagarservice
FH, SP och AO (VK: 6160, 1940 och 5443) for fyra olika perioder.

Perioderna var fran den 1 juli 2018 till den 31 juni 2019, fran den 1
juli 2017 till den 31 juni 2018, fran den 1 juli 2016 till den 31 juni
2017 respektive fran den 1 juli 2015 till den 31 juni 2016. For att
personer ska inkluderas i rapporten ska de ha haft en pagaende
insats varje manad under den period de ingar i och beslutet ska
omfatta minst en beviljad timme varje manad.

Eftersom en person med insatsbeslut kan ha haft ett eller flera beslut
under aret aggregerades den levererade filen pa personniva. I flera
fall kunde en och samma person ha mer &n ett pagaende beslut
samma manad med olika uppgifter om beviljade och utférda
timmar. Det hanterades genom att de beviljade respektive utforda
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timmarna adderades. Om t.ex. personen hade ett beslut i maj som
omfattade 10 timmar och ett annat beslut i maj som omfattade tva
timmar hade den personen 12 beviljade timmar efter aggregeringen
till personniva.

Analyser i den har utvarderingen &r gjorda pa personniva, inte
beslutsniva.

Bestallningen av uppgifter skiljer sig at fran de uttag som gors for
socialtjanstrapporten varfor jamforelser inte bor goras.
Registerstudien tillsammans med de riktade enkatsvaren ligger till
grund for sammanstéllning och utvardering av modellen.

Tabell 1 Personer med ledsagning/ledsagarservice per ar och kon.
Antal Andel (%)
2015/2016 Kvinna 944 61,1
Man 600 38,9
Total 1544 100,0
2016/2017 Kvinna 942 60,2
Man 623 39,8
Total 1565 100,0
2017/2018 Kvinna 940 60,3
Man 619 39,7
Total 1559 100,0
2018/2019 Kvinna 986 60,4
Man 647 39,6
Total 1633 100,0
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Resultat

Resultat av 6ppna diskussioner under kvartal 1

Vid referensgruppsmate med brukar- och
intresseorganisationsrepresentanter lyftes roster fran brukare fram.
De uppgav att brukare &r positiva till mer flexibilitet men att det
annu ar nagot tidigt att se effekter. En diskussion férdes hur man pa
bésta satt kan félja upp enskildas upplevelse utéver det som sker vid
uppféljning av insatsen och enké&ter ndmndes som en Vég.

Fran bestallarsidan hade man vid tidpunkten inte upplevt nagon
storre forandring med forbehallet att man dnnu inte f6ljt upp alla
beslut, vilket ar det naturliga tillfallet att fanga upp om insatsen
nyttjas mer flexibelt och mojligheten till anvandandet av
omkostnadsersattningen forandrats.

Fran utforarsidan hade man uppmarksammat ett positivt mottagande
hos brukarna. Aven om flexibiliteten inte alltid nyttjas sa upplevdes
mojligheten till ett flexibelt anv&dndande som bra, detsamma géllde
mojligheten till omkostnadsersattningen for ledsagaren.

Utfdrarna lyfte den dkade administration som foljt i och med den
nya hanteringen av omkostnadserséttning, vilket senare mynnade ut
i en forenklad hantering som framgdr i stadens nya anvisningar for
insatsen. Aven att det kravs att minsta beslutstid ar tre manader for
att forutsattningar skall finnas for att nyttja flexibiliteten
uppmarksammades.

Redovisning resultat av enkater

De resultat som redovisas ar sammanstéllda fran de tre olika
enkaterna. Samtliga fragor presenteras under resultat dock inte alltid
med samtliga svarsalternativ. En avgransning, att redovisa
tendenser och riktningar, har gjorts. Totalresultatet for samtliga
enkater finns tillgangligt som tabellbilaga (bilaga 4-6).

Enskildas enkatsvar

Totalt svarade 629 personer som i september 2019 hade insatsen
ledsagning eller ledsagarservice. 404 var kvinnor och 225 man. 285
personer tillhérde verksamhetsomradet funktionsnedséttning och
344 personer &ldreomsorg.



Utvardering av den nya modellen fér ledsagning och ledsagarservice
13 (28)

Upplevelse och kannedom om riktlinjer och nyttjande av
timmar

Av de svarande anger 77 procent att de upplever att de kan anvanda
timmarna till de saker som de 6nskar gora. Det finns ingen storre
skillnad mellan konen.

Pa fragan om man kanner till att man kan flytta outnyttjade timmar
fran en manad till nastkommande svarar 374 personer ja, vilket
motsvarar 60 procent av de svarande. Aven har finns ingen storre
skillnad mellan konen.

Av de som kanner till att man kan flytta ej anvanda timmar uppger
211 personer att man i nagon utstrackning nyttjar mojligheten att
flytta timmar. Har svarar kvinnor i ndgot hogre utstrackning an man
att de inte flyttar timmar.

Kannedom om omkostnadsersattning samt omkostnader for
en mer kostsam aktivitet

Nér det galler ratten till omkostnadsersattning for ledsagarens
utlagg upp till 300 kronor per manad svarar 55 procent att de kanner
till detta. Knappt halften av dessa personer kanner dven till att man
kan anvanda omkostnadsersattningen flexibelt pa samma sétt som
ledsagningstimmarna. Kannedomen ar nagot hogre bland man &n
kvinnor bade géllande kannedom om omkostnadsersattningen och
mojligheten till flexibelt anvandande.

Av de svarande uppgav 73 procent att de inte kanner till
mojligheten att ansdka om erséttning for en mer kostsam aktivitet.
Kvinnornas kannedom ar nagot lagre &n méannens da 75 procent av
kvinnorna och 69 procent av méannen inte kanner till mojligheten att
ansOka om en mer kostsam aktivitet.

Beslut om en mer kostsam aktivitet har skett i sex procent av de
svarandes arenden vilket motsvarar 40 personer. Fordelningen ar
jamn mellan konen.

Riktlinjerna inneb&r mojlighet att anvanda timmar och
omkostnadsersattning flexibelt (flytta timmar och ersattning) med
en ram pa tre manader samt majligheten att anséka om
omkostnadsersattning for en mer kostsam aktivitet. Resultatet visar
att ungefar 3 av 4 svarande kanner till minst en (1) av dessa fyra
mojligheter. 14 procent kénner till alla fyra.
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Diagram 3

Svaranden efter hur manga av riktlinjernas fyra majligheter (flytta timmar,
omkostnadsersattning, flytta omkostnadsersattning och omkostnadsersattning for
mer kostsam aktivitet) som man ké&nner till, totalt och per kon. Andel (%).

70%

62% m Kvinna
[
60% 59% B Man
0,
54% Totalt
50%
40%
30% 27% 28% 27%
20% 18%
14%
11%
10% .
0%
Kannertill alla Kannertill 1-3 Kénnerinte nagot av detta

Upplevelse av delaktighet, vanliga aktiviteter och tillagg om
insatsen

Pa fragan om man upplever att man med stod av insatsen kan vara
delaktigt i samhallet uppger 489 personer, 78 procent, att man kan
vara det. Det finns ingen storre skillnad mellan konen.

I enkaten stalldes en fraga om vilka aktiviteter som forekom i den
enskildes insatsbeslut. Handlaggaren kunde vélja mellan 5
alternativ: (1) Bio, teater, museum eller liknande, (2)
Restaurangbesok, (3) Cafébesdk, fika eller enklare maltid, (4),
Personliga aktiviteter, (5) Annat. Flera svarsalternativ kunde véljas.

En till tre aktiviteter & mest vanligt férekommande i insatsbesluten
och utgor 88 procent av de svarandes beslut. De mest vanligt
forekommande aktiviteterna som ingar i insatsbesluten &r bio, teater
eller liknande samt cafébesok.

Det som ndmns under svarsalternativet ”Annat” ar drenden,
utevistelse, promenader, besok i olika offentliga miljoer t.ex.
bibliotek och kyrkan. Vidare namns olika kulturella och sociala
aktiviteter och en stor andel uppger att aktivitet inte ar definierat i
beslutet utan valfritt.
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Diagram 4
Aktiviteter som ingar i insatsbeslutet (flera aktiviteter kan vara aktuella i ett
beslut, darfor ar summan inte ar 100 %)

m Kvinnor

54% B Mién

52%
Totalt
50% 7%
44% 46% 8%
5
o 40% 41% 40%
40%
349
% 32%
30%
’ 25% 25% 25%

20%

10%

0%

Bio, teater, museum eller Restaurangbesok Cafébesok (fika eller Personliga aktiviteter Annat, namligen:
liknande enklare maltid) (t.ex. ridning, fotboll,
kursverksamhet eller
liknande)

60%

=}

=}

1=}

P& den oppna fragan; Ar det nagot annat som du vill tillagga kring
ledsagningen/ledsagarservicen, framkommer en variation av svar.
Manga uttrycker att de 6nskar flera antal timmar an de &r beviljade
och nagra uttrycker missnéje med att de fatt minskat antal timmar i
forhallande till tidigare.

"Onskar fler timmar”

”Jag dr diabetessjuk och har fatt rekommendation av min lakare att
ga pa vattengymnastik, men de timmar som jag har fatt beviljat
rdcker inte till for det”

“Har for lite ledsagningstimmar for att vara delaktig i samhdllet pd
ett sdtt som passar mig”’

"For lite tid. De senaste aren har tiden konsekvent minskats”

"Det finns saker jag vill géra som jag kinner att jag inte har
tillrdckligt med tid beviljad for”

Flera valjer att inte gora nagot tillagg och manga andra lyfter och
uttrycker stor ngjdhet samt hur véardefull insatsen ar.

"Viktiga timmar som jag dr mycket nojd med!”

Mycket glad over att ha tillgang till ledsagningen”
“Qerhort vdardefull insats. Livskvalité”
"Den dr vdildigt bra annars blir jag vildigt isolerad”
“Jag dr jdttenojd med min ledsagning, det blir biittre och bdttre”
“Det ar livsviktigt for mig som gravt synskadad med ledsagning for
att handla och géra aktiviteter i samhdllet”

“Jag dr imponerad over ledsagarnas kunskap och hur vinliga de

2

ar
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Ett par svar ar kopplade till brist pa information om modellen och
flera gor tillagg kring utférande av insatsen.

”Borde fatt den uppdaterade informationen angdende att flytta over
pengar och tid, plus moéjligheten att soka ersattning for extra
kostsam aktivitet”

”Det dr omdjligt att hdlla koll pd de 300 kronorna/manad sjalv och
jag tycker inte att jag som brukare ska inte behdva gora det. Samma
sak med antal timmar som dr forbrukade/manad”

“Regler for ersdittning av mer kostsam aktivitet dr otydliga”
”Information saknas om hur mycket en mer kostsam aktivitet far
kosta och hur langt i forvig den madste planeras”™

“Ledsagaren har inte tid och anpassar sig inte till ndr jag vill gora
saker. Borde vara mer flexibelt kring planering av tid, att inte
behdva vara ute flera veckor i fortid”

”Det skulle vara enklare att anvanda ledsagningen. Det &r svart att
gora ndgot spontant”

Ett par uttrycker att det &r positivt med uppfdljningen som gors.

"Bra att ledsagningen foljs upp pa grund av att det pratas om det
mycket nufortiden”

“Jag blev positivt overraskad over informationen om
omkostnadserséattning, nu i samband med undersokningen. Sa bra
att ni foljer upp dd jag inte kdinde till detta”

Bestallarenheternas enkatsvar

Sammanlagt inkom 27 svar fran stadens bestéllarenheter, 15 fran
verksamhetsomradet funktionsnedsattning och 12 fran
aldreomsorgen.

Kannedom om riktlinjer, paverkan och effekter

Pa fragan om hur vél kanda de nya riktlinjerna ar svarade 15 enheter
eller 56 procent i mycket hdg grad och 11 enheter eller 41 procent i
ganska hog grad. Verksamhetsomradet funktionsnedséattning har i
storre utstrackning valt svarsalternativet i mycket hog grad(11
enheter) i forhallande till aldreomsorgen (4 enheter).

Enkaten inneholl en fraga om de nya riktlinjerna har férandrat
handl&ggningen av insatsen. Knappt halften av de svarande uppger
att riktlinjerna 1 “mycket hog grad” eller ”ganska hog grad” har

3 En stadsdel har inkommit med tva svar utifrdn att man har en organisation med
tvé bestallarenheter inom funktionsnedsattning.
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forandrat handlaggningen av insatsen. Skillnaden &r liten mellan de
tva verksamhetsomradena.

Pa fragan om riktlinjerna gjort att fler beviljade timmar utfors mot
tidigare svarar majoriteten, 23 enheter 1 ”ganska lag grad” eller
”inte alls”. Aven hir ir skillnaden mellan verksamhetsomradena
liten.

Bidragande till att malet delaktighet uppnas — bestallare
| enkéten stalldes tre fragor om hur riktlinjerna kan bidra till malet
att klienterna ar delaktiga i samhallslivet.

Mojligheten att fora dver timmar fran en manad till annan inom en
tremanadersperiod bedémer 21 av bestéllarenheterna bidrar i
“mycket hog” grad eller "ganska hog” grad till malet delaktighet i
samhaéllslivet.

Nér det galler mojligheten till omkostnadsersattning, och dess
bidragande effekt till malet delaktighet i samhallslivet, svarar 17
enheter 1 "mycket hog” eller ”ganska hog grad”. Nio enheter svarar
att det paverkar i ”ganska lag grad”. Flexibiliteten i anvindandet av
omkostnadsersittningen anser 19 enheter bidrar 1 "hog” eller
”ganska hog grad” och 8 enheter i ”ganska 1ag grad”.

Nar det géller omkostnadsersattningens bidrag till malet delaktighet
i samhéllslivet svarar 17 enheter att den i “mycket hog” eller
”ganska hog grad” bidrar. Nio enheter uppger att
omkostnadsersattningen paverkar klientens majlighet till
delaktighet i ganska 1ag grad”.

Nar det géller de tre fragorna om klientens majlighet till delaktighet
i samhallslivet rader ingen storre skillnad mellan
verksamhetsomradena.

| enkéten stalldes fragan om den tremanadersperiod som géller idag
ar en tillrackligt lang period for att de beviljade timmarna ska blir
utforda. Néstan alla, 26 bestéllarenheter, instdmmer i att en
tremanadersperiod &r en tillrackligt lang period for att beviljade
timmar skall kunna utféras.
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Paverkan pa verksamheten - bestéllare

Pa den 6ppna fragan om hur de nya riktlinjerna har paverkat
verksamheten lyfter flera bestéllarenheter 6kad handlaggning,
framst kopplat till beslut om omkostnadsersattning, samt merarbetet
att Gppna ytterligare en akt dar s& ar aktuellt. Aven mer tid for att ge
information ndmns som en paverkan.

”Mer omfattande och tydlig information ges numera vid hembesok
och beslut. Okad handlaggning vid ansékan om
omkostnadsersattning som kraver separat beslut”

En stadsdel uppger att de nya riktlinjerna har paverkat
verksamheten pa flera sétt.

"Fler har beviljats ledsagning. Mer information har getts till den
enskilde samt ett extra beslut har fattas. Vi stéller ocksa fler fragor
till den enskilde kring utférandet idag mot tidigare”

Enheterna uppger att man inte sett sa stor skillnad i nyttjade av
timmar och omkostnadsersattning. Man uttrycker att det kan ha gatt
nagot for kort tid for att kunna se en effekt och att enskilda kanske
inte natts av informationen, i kombination med att utférarna kanske
inte har hittat rutiner fér att méta upp.

Flera namner att man ser en positiv utveckling inom insatsen med
stOrre brukarfokus och 6kad mojlighet till delaktighet for den
enskilde.

”Ledsagning som insats har blivit mer uppmérksammat och
bistandshandlaggarna har nu utokat sina kunskaper kring vad
insatsen betyder. | och med detta anstker fler om denna insats
eftersom informationen till kund har okat”

Forslag pa utveckling — bestallare

For att modellen ska kunna utvecklas inom nuvarande insatser eller
annan insats efterfragas/kravs battre stod i uppfoljningen av timmar
och omkostnadsersattning.

"Befintligt tekniskt stod gor det svart att folja upp bade gdllande
tidsanvdndning och omkostnader”

“Det borde vara enklare att ta reda pa hur manga timmar som
utféraren har genomfort. Lika sa komma fram till ndgonting med
kvittona, svart att folja upp idag”
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Genom att utveckla insynen for den enskilde tror man att det
flexibla anvandandet av timmar kan tankas oka.

”Om registrering for anvdnda timmar och omkostnader var synliga
for den enskilde/anhoriga kanske friheten att flytta
timmar/omkostnader éver en 3-mdn period ékar”

Flera uttrycker att samma modell skulle kunna vara tillamplig inom
insatsen avlosning/ avldsarservice.

“Samma sak borde gad att tillimpa pa avidsning, att fora éver
timmar”

”Positivt dven for de individer som har insatsen avlgsarservice.
Storre flexibilitet ger storre utrymme for individuella
anpassningar”’

Utférarnas enkatsvar
Fran stadens utforare av insatsen ledsagning och ledsagarservice
inkom 45 svar.

Av de 45 utforare som svarat hade drygt halften mellan 1-19
uppdrag/bestallningar och ungefar var tredje hade mellan 20-49
uppdrag. Tre utforare uppgav att de hade mellan 50-99 uppdrag och
Tva utforare hade fler &n 100 uppdrag.

Nyttjande av timmar, orsak till att insats inte utfors

Vid jamforelse med hur manga brukare som har fatt fler beviljade
timmar utforda efter inférandet av nya riktlinjer svarar 10 av
utférarna “ingen eller néstan ingen brukare”, 6vriga 35 utforare
svarar “alla eller néstan alla”, ’de flesta” eller "ungefar hélften av
brukarna”.

Nyttjandet att fora over timmar under en tremanaders period anger
38 utforare att det gors i nagon utstrackning hos deras brukare. Har
ar spannet fran “alla eller néstan alla” till “nagra fa”. Sju utforare
uppger att ingen eller nastan ingen nyttjar moéjligheten.

| en Gppen enkatfraga framkommer att de vanligaste orsakerna till
att timmar inte utfors ar sjukdom, att den enskilde ar bortrest, inte
onskar ta emot da man kan ha besok eller for att man dar och da inte
orkar. Verksamheterna beskriver en variation éver arstiderna da
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flera reser bort under sommaren och vid stérre hogtider till exempel
vid jul- och nyar och da inte efterfragar insatsen i samma
utstrackning. Nagra namner aven att brukare véljer att spara timmar
for en speciell aktivitet som de 6nskar gora och som kréver lite mer
tid.

Omkostnadserséttning

Tva utforare uppger att “alla eller néstan alla brukare” nyttjar
mdjligheten till omkostnadsersattning. Fjorton utférare uppger att
”de flesta” eller hélften av brukarna” nyttjar omkostnadsersittning
och 21 utforare att den nyttjas av négra fa brukare”.

Trettiofem av utforaren uppger att ’nagra fa” eller “ingen eller
ndstan ingen brukare” anvinder mojligheten att féra Gver
omkostnadsersattningen fran en manad till nasta.

Pa fragan, vad &r vanligast att omkostnadsersattningen anvands till,
ombads utférarna rangordna fyra alternativ mellan 1-4 dar 1 ar mest
vanligt. Resultatet visar att det mest vanliga ar fika eller enklare
maltid. Exempel som uppges under annat &r kopplat till olika
personliga aktiviteter sdsom traning, simning och &ven resebiljetter.

Diagram 5
Utfoérare av ledsagning/ledsagarservice som uppger vad omkostnadsersattningen
vanligast anvants till

50% 48%
45%

40%

35%

30%

30% 28%

25%

20%

15%

10%
5%

- -
0%
Bio, teater, museum ellerliknande Restaurangmat Fika eller enklare maltid Annat, namligen:

Kommentar: Nagra utforare har satt flera ettor nar alternativen skulle rangordnas i
enkaten. Darfor summeras alternativen till mer &n 100 procent.



Utvardering av den nya modellen fér ledsagning och ledsagarservice
21 (28)

Bidragande till att malet delaktighet uppfylls — utforare

| enkaten stalldes tre fragor om hur riktlinjerna kan bidra till malet
om att klienterna ar delaktiga i samhallslivet.

Tjugotre av utférarna anser att mojligheten till att fora Gver timmar
“mycket hog grad” bidrar till malet delaktighet i samhallslivet och
11 utforare uppger att det bidrar i ”ganska hog grad”.

Mojlighet till omkostnadsersattningen anser 16 utforare bidrar i
”mycket hog grad” till malet med delaktighet och 17 utforare i
”ganska hog grad”.

Mojligheten till flexibelt anvdndande av omkostnadserséttningen
svarar 32 utforare bidrar 1 “mycket hog grad” eller ”ganska hog
grad” till malet med delaktigt.

Pastaendet att tre manader ar en tillrackligt lang period for att
beviljande timmar skall bli utférda svarar 29 utforare ”stimmer
helt” och 13 ”stimmer ganska bra”.

Pa pastaendet att brukarens beviljade tid racker for de aktiviteter
som brukaren onskar gora svarar 13 utforare “staimmer helt”, 17
utforare att det ’stimmer ganska bra”, 13 anser att det ”stimmer
inte sd bra” och tva utforare uppger att det ”stimmer inte alls”.

Oppna svar — paverkan pa verksamheten

Flera beskriver att de nya riktlinjerna lett till en 6kad administration
kring hanteringen av omkostnader. Ett par verksamheter ndmner att
det ar svart att ha en 6verblick 6ver nyttjade av timmar och
omkostnadsersattning, bade som utférare och for brukaren, vilket
lett till ett visst merarbete.

"Utifran medarbetarperspektiv: Svart att hdlla koll pa
tremanadersperioden, merarbete gallande halla reda och
administrera omkostnadsersattningen/utlaggen.

Utifran brukarperspektiv: De brukare som hade koll pa sina tider
tidigare har koll medan flertal ar forvirrade av
tremdnadersperioden och frdagar oss hur manga timmar de har”

Flera verksamheter upplever en positiv paverkan pa verksamheten
kopplat till vad den mojliggor for enskilda samt de som utforare.

"Minskat stressen for kunderna och dirmed personalen, med storre
utrymme sa kan aktiviteterna planeras med kundernas 6nskemal
och inflytande. Vi kan hadlla i vdara virdegrund bdittre”
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”Den nya modellen har varit bra och utgjort en storre frihet for de
insatsberattigade. Det har &ven varit positivt da stressen éver att
forlora sitt stod om ledsagaren eller brukaren blir sjuk vid
manadsskiftet minimerats. Storre frihet och mindre stress for de
insatsberdttigade, livet ser olika ut manad till manad”

”Minskat stressen for kunden och personalen, kunden far battre
mojlighet for att planera sina aktiviteter och anpassa enligt sin
halsa, behov och vardag. Utokad trygghet och valbefinnande for
kunden nar ledsagare far vara med pa nagon aktivitet utan att
tanka pd kostnaden”

Utférarnas forslag pa utveckling
Tekniskt stod i utforandet for att kunna folja antalet nyttjade timmar
och omkostnader battre lyfts som forslag pa utveckling.

Ett par lyfter dven forslag pa att Gppna upp insatsen an mer sa att
beslut inte omfattar timmar utan enbart insatsen.

[ likhet med t.ex. Jonkopings kommun sd ser jag fler fordelar med
fritt antal ledsagartimmar, med bara en bedémning for att se om
klienten &r berattigad till det. Standigt nya omprévningar och
ansokningar kostar bade tid och pengar for kommunen.
Besparingen utgors da framfor allt av mindre administration. Detta
skulle jag kunna se bade inom avlosning och ledsagning”

Manga anser att modellen &r direkt applicerbar pa insatsen
avlésning/avlosarservice och ser garna ett sadant inférande.

Vi skulle se fram emot samma modell for aven
avldsning/avldsarservice. For behovet ar likadant samt att dar har
vi foraldrar som skulle ma bra av att kunna forma sina liv med
insatsen. Tiden skulle anvandas mer effektivt, da i vissa lagen har
familjen nagon nara anhdérig som helt plétsligt dyker upp och kan
agera som avlosare. Da kunde tiden sparas till ett annat tillfalle nar
behovet dr mer pdtagligt”

Resultat utifran uppgifter fran sociala system

Uttaget fran sociala system gjordes 6ver fyra ar for att kunna se
utveckling 6ver en langre period.
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Antal personer som erhaller insatsen har 6kat nagot under aren
2015-2019. Fordelningen mellan kvinnor och mén varit néstan
ofdrandrad dar kvinnor utgdr 60 procent och mén 40 procent av
totalt antal som erhaller insatsen. Statistiken visar ingen storre
forandring av antal personer som beviljats insatsen efter inférandet
av riktlinjerna.

Andel utférda timmar har ékat nagot under alla de fyra aren och det
flexibla anvandandet har dkat det senaste till att ha nyttjats av
nérmare 45 procent av de som &r beviljade insatsen.

Diagram 1- Andel utférda timmar under en fyraars period

Personer med ledsagning/ledsagarservice som pa arsbasis fatt alla beviljade
timmar utforda respektive inte fatt alla beviljade timmar utforda, per ar. Andel
(%).

m Har fatt alla beviljade timmar utforda Har inte fatt alla bevilja immar utforda

2018/2019 48,9
2017/2018 53,6
2016/2017

54,8

2015/2016

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Diagram 2 — flexibelt anvandande under en fyra ars period

Personer med ledsagning/ledsagarservice som ett givet ar har minst en (1)
manad dar antalet utforda timmar &r fler &n antalet beviljade timmar respektive
personer som inte har det, per ar. Andel (%).

m Har minst en manad med fler utférda &n beviljade.
Har inte en manad med fler utforda an beviljade.

2017/2018 - 89,0
2016/2017 - 90,9
2015/2016 - 92,9

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Sammanfattning och analys

For att fa en bild dver hur riktlinjerna och den nya modellen, kring
anvandande av insats samt omkostnadserséttning, ar forankrat i
staden genomfordes 6ppna diskussioner under forsta kvartalet,
riktade enkater efter att riktlinjerna varit gallande i ett ar samt en
registerstudie. Syftet var att folja upp k&nnedom och nyttjade hos
enskilda samt paverkan hos bestallare och utforare i staden samt
modellens bidragande till att malet med insatsen uppfylls,
delaktighet i samhallslivet.

De inkomna svaren, med kompletterande synpunkter, synliggor
kannedom och paverkan, eller avsaknad av detta, hos olika grupper
och &r tankta att fungera som en grund for ett fortsatt arbete kring
insatserna och tillhérande riktlinjer.

Enkatsvaren utgér del av det totala antal personer som erhaller
insatserna ledsagning och ledsagarservice da handlaggarna inte haft
kontakt med alla med insatsen. En anledning till att kontakt inte
skett ar att manga med insatsen arbetar eller befinner sig i skolan
samma tid som handl&dggarna sokt den enskilde. Detta kan vara en
orsak till att personer inom &ldreomsorgen har en hogre
svarsfrekvens, de aldre kan i storre utstrackning vara nabara dagtid.

Med undantag for viss Gverrepresentation av personer inom
aldreomsorg beddms de svarande vara forhallandevisrepresentativa
for hela gruppen av personer med ledsagning och ledsagarservice
nar det galler kon och stadsdelsndmnd. Nastan alla bestéllare har
svarat, vilket ger en god bild éver hur de, ett ar efter de nya
riktlinjerna, upplever paverkan. Bland utforarna ar det farre som
besvarat enkaten i forhallande till det totala antal som finns i staden
men som i komplement till de 6ppna diskussioner som forts bedéms
de inkomna svaren ge en bild fran utforarsidan.

Antalet enskilda som handl&dggarna kom i kontakt med var 761
totalt och 629 personer valde att delta. Med beaktande i en viss
Overrepresentation av personer inom aldreomsorg bedéms de
svarande vara representativa for hur gruppen av personer med
ledsagning och ledsagarservice upplever och har kdnnedom om
insatsen.
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Néstan alla bestéllare har svarat, vilket ger en god bild dver hur de,
ett ar efter de nya riktlinjerna inférdes, upplever paverkan. Bland
utforarna ar det farre som besvarat enkéten i férhallande till det
totala antal som finns i staden men som komplement till de 6ppna
diskussioner som forts bedoms de inkomna svaren ge en bild fran
utforarsidan.

Svaren fran enskilda visar att de i stor utstrackning upplever att de
kan anvanda timmarna till de saker som de dnskar gora vilket &r
positivt. Manga ger uttryck for att tiden inte alltid racker och flera
namner att de fatt minskad tid vilket upplevs som negativt.

Kénnedomen om att kunna flytta timmar fran en manad till en
annan uppger halften av de svarande kénna till, dock valjer ganska
fa att nyttja mojligheten. Bakomliggande orsak efterfragas inte men
kan vara att man inte ar i behov av att flytta timmar eller en
osakerhet om vad det innebér och hur man gar tillvaga rent
praktiskt.

Fran registerstudien framgar att 45 procent av de som ar beviljade
insatsen ledsagning/ledsagarservice nadgon gang under aret anvant
mer &n beviljad insatstid under en manad vilket har kopplas till
flexibiliteten. Av studien framgar dven att det tidigare ar funnit
manader dar utférda timmar &r fler &an beviljade dér den troliga
orsaken ar felregistreringar.

Ké&nnedomen om omkostnadsersattningen och mojlighet att anvanda
den flexibelt finns hos enskilda, har rader ungefar samma
forhallande som timmarna, kannedomen ar nagot hogre an
nyttjandet.

Det finns inget krav pa att nyttja insats och omkostnadsersattning
flexibelt, sa en hog kdannedom kan ses som tillrackligt. | det har
avseendet anses dock kdnnedomen 6verlag som nagot lag inom
svarsgruppen.

Att de som ké&nner till omkostnadsersattningen och véljer att inte
nyttja den kan ha sin forklaring i att nagra omkostnader inte &r
aktuella inom insatsen vilket leder till att det inte heller finns behov
att anvanda erséattningen flexibelt.

For att ha kdnnedom om de olika mojligheterna, som riktlinjerna
och modellen omfattar, kréavs att man erhallit information. |
samband med att riktlinjerna blev gallande gick information ut till
enskilda via handlaggare och dven med hjélp av utférarna. Att
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sprida och ta del av information behover beaktas bade gallande nar i
tid och i vilken form det ges, faktorer som ofta &r avgorande for hur
informationen tillgodogoérs hos mottagaren.

Information om insatsen ges vanligtvis i samband med att man
beviljas insatsen och kompletterande information kan vara svart att
na ut med. Uppfoljningen av insatsen kan dock vara ett sadant
tillfalle. Flera bestallare lyfter att information kring insatsen ges i
storre utstrackning efter att riktlinjerna blivit géllande sa
k&nnedomen kan forvantas 0ka dver tid igenom dessa
uppféljningar.

| flera intervjuer framkommer ocksa att enkatintervjun gjort att
enskilda nu fatt information och darmed kannedom om vilka
mdjligheter de har inom ramen for den beviljade insatsen, vilket &r
en positiv effekt i sammanhanget. Fler kdnner numera till det som
modellen erbjuder och det skulle kunna leda till att fler framéver
valjer att nytta de mojligheter som finns.

Enskilda uppger att de i ganska lag grad nyttjar mojligheten att
flytta timmar och anvanda dessa nastkommande manader vilket
ligger i linje med bestallarnas uppfattning om att de inte ser nagon
storre forandring i utférandet av timmar.

Ett syfte med att flytta timmar mellan manader &r att 6ka
anvéndandet av den beviljade insatsen. Tidigare “brann timmar
inne” om de inte hade anvénts vid manadens slut, timmar som nu
kan flyttas till manaden efter vilket pa helar kan gora att fler
beviljade timmar utfors totalt. Utférarnas uppfattning ar, i motsatt
till bestallarna, att utférandet har 6kat. Statistiken visar ocksa en
6kning aven om den &r marginell, vilket gor att det finns anledning
att fortsatta folja denna utveckling.

Fa av de enskilda kéanner till att man kan ansoka om
omkostnadserséattning for en mer kostsam aktivitet och mycket fa
har beviljats en sadan. Det kan vara sa att enskilda valjer att
genomfora dessa aktiviteter med andra an sin ledsagare och darfor
inte ansoker, men utifran den laga kdnnedomen finns anledning att
fundera pa hur detta kan blir mera kéant. Malgruppens deltagande i
kostsamma aktiviteter, sisom konserter eller dyrare
teaterforestallningar ar kanske inte heller sa vanligt férekommande.
Manga har en ekonomisk utsatt situation och har den enskilde aven
behov av ledsagning och inte kdnnedom om att omkostnaden kan
bekostas av kommunen kan det leda till att sddana besok uteblir
helt.
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Handl&ggarna uppger att de mest vanligt forekommande
aktiviteterna i insatsbesluten (diagram 3) ar bio, teater, museum
eller likande samt cafébesok. Utifran att flera kommentarer under
annat” skulle kunna sorteras in under bio, teater, museum eller
liknande kan man utga ifran att de aktiviteterna forekommer i &n
hogre grad &n vad diagram 4 visar. Det finns ytterligare aktiviteter
under svarsalternativet ”annat” som kan sorteras under personliga
aktiviteter till exempel olika besok i kyrka, bibliotek, utevistelse
och promenader. Det gor att redovisningen av personliga aktiviteter
finns mer forekommande i insatsbesluten &n vad som framgar i
diagrammet.

Utforarna uppger att omkostnadserséttningen dvervégande anvands
till fika eller enklare maltid. Da staden inte tidigare har uppgifter pa
vilka omkostnader som varit aktuella ar det svart att se en eventuell
forandring. Utforarna har dock uppmérksammat staden att de ser en
kraftig 6kning for utldgg rérande mat och kost och det kan darfor
vara nagot som bor féljas vidare. Idag finns en viss diskrepans
mellan det som framgar av insatsbeslut géllande aktiviteter som &r
kopplat till mat och den omfattning som utférarna uppger att
omkostnaden anvéands till.

Bade bestéllare och utférare lyfter det merarbete som de nya
riktlinjerna och modellen inneburit, da framst gallande en 6kad
handlaggning och administration. Battre tekniskt stod efterfragas
och en forvantan finns att moderniseringen béttre moter upp
behovet i framtiden, nagot som bor bevakas.

Upplevelse av delaktighet genom insatsen ar hog hos enskilda.
Bestallare och utforare har en gemensam uppfattning om att de
olika delarna i modellen mojliggor att den enskilde kan vara
delaktig i samhallslivet i mycket hog eller ganska hog grad. Man
anser att de flexibla inslagen och mojligheten till
omkostnadsersattning ar bra. Flera lyfter att det &r tydligare
brukarfokus i insatsen idag och att man ser positiva effekter for
enskilda, effekter som kan tankas 6ka i och med att riktlinjerna och
den flexibla modellen blir mer kand for enskilda an vad den ar idag.
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Sammanfattningsvis:

e Enskilda upplever att insatsen &ar vardefull och att de kan
anvanda insatsen utifran sina énskemal

e Kannedomen om mojligheten att anvanda insatsen och
omkostnadserséttning flexibelt ar ganska lag

e Kannedomen om mdjligheten att anséka om en mer kostsam
aktivitet ar mycket lag

e Det som framgar i insatshesluten kring aktiviteter och som
ar kopplade till omkostnader 6verensstammer inte helt med
det som utférarna uppger att omkostnadsersattning anvands
till

e Andelen utforda timmar har 6kat nagot sett éver heldr och
cirka halften har ndgon gang under aret nyttjat insatsen
flexibelt

e Bestéllare och utforare anser att de olika mojligheterna som
riktlinjerna och modellen omfattar bidrar till att malet med
insatsen, delaktighet i samhallslivet, kan nas for den
enskilde

o Okat tekniskt stod tillsammans med 6kad kannedom hos
enskilde utgor tva faktorer for mojliggora en utveckling
inom insatserna

e Modellen anses dven kunna goras géllande inom andra
insatser till exempel avl@sarservice
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