
D.nr 3.1.1- 632/2019 Bilaga 1 

Oesmaker·~ 

Obs: Nar du borjat fylla i kan du inte stanga ned enkaten och fortsatta fylla i senare. 
Samtliga cirka 14 fragor maste besvaras vid ett och samma tillfalle. 

Handlaggaren laser upp: 

Hej! 

Jag heter ... och er handlaggare i Stockholms stad. Jag kontaktar dig for att Stockholm stad 
just nu totjer upp insatsen /edsagning och ledsagarservice och skulle vi/ja stat/a nfigra 
enksttrsqor till dig som handlar om detta. Fr&gorna stalls till dig och andra som har insatsen 
/edsagning el/er /edsagarserive. Dina svar er anonyma och det tar inte mer an ett par 
minuter att svara p§ frfigorna. 

Ar det OK for dig att jag staller m'!igra frc'!igor? 

D Ja 

0 Nej 

Handlaggaren laser upp: 

Jag ska borje med att stat/a n&gra fr&gor som handlar om de ledsagartimmar som du har 
f&tt bevi/jat. Du kan svara "je", "nej" el/er "ingen &sikt". 

Upplever du att du kan anvanda dina timmar till de saker som du viii gora? 

D Ja 

0 Nej 

0 Ingen asikt 

!bland anvands kanske inte alla timmar en viss rnanad, Vet du om att du kan flytta de 
timmarna till nasta m.'!inad? 

D Ja 

0 Nej 
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0 Ingen asikt 

Handlaggaren laser upp: 

Pfl neste frflga kan du kan svara "mycket ofta", "ganska ofta", "sellen", "aldrig" el/er "vet 
inte". 

Brukar du flytta timmar fr:tn en rnanad till en annan? 

□ Mycket ofta 

□ Ganska ofta 

□ Sallan 

□ Aldrig 

□ Vet inte 

Handlaggaren laser upp: 

Nu kommer nflgra frflgor der du kan svara ''ja", "nej" el/er "ingen flsikt". 

Kanner du till att Stockholms stad bekostar din ledsagares utlagg for t.ex. bio, teater, cafe­ 
eller restauranqbesok upp till 300 kr per manad? 

D Ja 

0 Nej 

0 Ingen asikt 

Ibland anvands kanske inte alla 300 kr en viss manad, Kanner du till att pengarna kan 
flyttas till nasta manad? 

D Ja 

0 Nej 

0 Ingen asikt 
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Kanner du till att du kan ansoka om ersattninq for en mer kostsam aktivitet, t.ex. en dyr 
konsertbiljett eller teaterbiljett? 

D Ja 

0 Nej 

0 Ingen asikt 

Handlaggaren laser upp: 

Nu ar det bara tv& fr&gor kvar 

Tycker du att du med hjalp av din ledsagare kan vara delaktig i sarnhallet pill ett satt som 
passar dig? 

D Ja 

0 Nej 

0 Ingen asikt 

Avslutningsvis, ar det ni!igot annat som du viii tillagga kring 
ledsagningen/ledsagarservicen? 

Handlaggaren laser upp: 

Det var alla fragor, stort tack for ditt deltagande! 
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Information till handlaggaren: 

Nar du avslutat intervju med den enskilde aterstar nagra fragor som du ska besvara som ror 
den enskilde du just intervjuat. Klicka pa "nasta" for att komma till dessa fragor. 

Har foljer fr~gor som du som handlaggare besvarar nar intervjun med den enskilde 
ar avslutad. 

Vilka aktiviteter ing.1!ir i insatsbeslutet for den enskilde du just intervjuat? Du kan markera 
flera alternativ. 

D Bio, teater, museum eller liknande 

D Restauranqbesok 

0 Cafebesok (fika eller enklare maltid) 

D Personliga aktiviteter (t.ex ridning, fotboll, kursverksamhet eller liknande) 

D Annat, narnliqen: 

Av de nya riktlinjerna om ledsagning framg~r att den enskilde kan beviljas 
omkostnadsersattning for en mer kostsam aktivitet (tex. en mer kostsam konsert 
eller teaterforestallnlnq), 

Har den enskilde du just intervjuat blivit beviljad omkostnadsersattning for en mer kostsam 
aktivitet? 

D Ja 

0 Nej 

0 Ingen asikt 
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Den enskildes kon: 

0 Man 

D Kvinna 

0 Annat 

Den stadsdelsforvaltning du arbetar p.si: 

□ Bromma 

□ Enskede-Arsta-Vantor 

□ Farsta 

□ Haqersten-Ltljeholmen 

□ Hasselbv-vatllnqbv 

□ Kungsholmen 

□ Norrmalm 

□ Rinkeby-Kista 

□ Skarpnack 

□ Skarholrnen 

□ Spanga-Tensta 

□ Soderrnalrn 

□ Alvsjo 

□ Ostermalm 

Verksamhetsomr.side: 

D Funktionsnedsattning 

0 Aldreomsorg 

Handlaggaren laser upp Com den enskilde inte onskar delta): 

Tack and~ for din tid! 
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Oesmaker® 
Vatkommen till enkatenl 

Den 1 juli 2018 tradde de reviderade riktlinjerna for ledsaqrunq och ledsagarservice i 
kraft. Riktlinjerna innehaller bland annat en modell med mojliqhet att fora over eller 
spara beviljade timmar under en tre manadersperiod samt ratt till omkostnadsersattning 
pa 300 kronor per manad och moJlighet att anvanda dessa pa samma satt som 
timmarna, ftexibelt. 

Obs: Vi rekommenderar att du fyller i hela enkaten vid ett och samma nllfalle. Mojliqhet 
finns att pausa ityllandet, dvs stanqa ner enkaten och tortsatta vrd ett senare tillfalle. Viii 
du qora detta trycker du pa "paus" i enkaten och sparar den lank som visas 

I vilken grad lnstarnrner ni i foljande pastaende? 

Mycket hog Ganska hog Ganska lag Inte alls grad grad grad 
De nya riktlinjerna ar val kanda pa □ □ □ □var enhet 
De nya riktlinjerna har forandrat □ □ □ □enhetens handtaqqninq av insatsen 
De nya riktlinjerna har gjort att fler 

□ □beviljade timmar utfbrts mot □ □ti dig are 

Mfllet med insatsen ar delaktighet i sarnhallet, I vilken grad anser ni 
att foljande bidrar till att malet med insatsen uppnas? 

Mycket hog Ganska hog Ganska lag Inte alls grad grad grad 
Mojligheten att fora over timmar 
fran en manad till en annan inom □ □ □ □en tremanadersperiod 
Mojligheten till 300 kr per manad i □ □ □ □omkostnadsersattning 
Mojligheten att fora over 
ornkostnadsersattninq fran en □ □ □ □manad till en annan inom en 
trernanadersperiod 
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Hur val stammer foljande pftstftende? 

Stammer 
helt 

En trernanadersperlod ar en 
tillrackliqt Jang period for att 
beviljade timmar ska blir utforda □

Stammer Stammer 
ganska bra inte sa bra 

□ □
Stammer 
inte alls 

□

Beskriv garna hur de nya riktlinjerna har pi!iverkat er verksamhet: 

Hur skulle modellen kunna utvecklas inom insatsen ledsagning/ledsagarservice eller annan 
insats till exempel avlosning/avlosarservice? 

Aktuell stadsdelsforvaltning: 

D Bromma 

D Enskede-Arsta-Vantor 

D Farsta 

D Haqersten-Llljeholrnen 

□ Hasselby-Vallinqbv 

□ Kungsholmen 

□ Norrmalm 

□ Rinkeby-Kista 
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□ Skarpnack 

□ Skarholrnen 

□ Spanga-Tensta 

□ Sodermalm 

□ Alvsjo 

□ 6stermalm 

Aktuellt verksamhetsomrc'!ide: 

D Funktionsnedsattning 

0 Aldreomsorg 

0 Annan, narnliqen: 
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Oesmaker® 

Valkommen till enkatenl 

Den 1 juli 2018 tradde de reviderade riktlinjerna for ledsaqrunq och ledsagarservice i 
kraft. Riktlinjerna innehaller bland annat en modell med rnojliqhet att fora over eller 
spara beviljade timmar under en tre rnanadersperiod samt ratt till omkostnadsersattning 
pa 300 kronor per rnanad och rnojliqhet att anvanda dessa pa samma satt som 
timmarna, flexibelt. 

Obs: Vi rekommenderar att du fyller i hela enkaten vid ett och samma tillfalle. Mojlighet 
finns att pausa ifyllandet, dvs stanqa ner enkaten och fortsatta vid ett senare tillfalle. Viii 
du qora detta trycker du pa "paus" i enkaten och sparar den lank som visas. 

Jamfort med hur det var fore 1 juli 2018. Hur m~nga av era brukare har f~tt fler av de 
beviljade timmarna utforda efter lnforandet av de nya riktlinjerna? 

D Alla eller nastan alla brukare 

D De fiesta brukarna 

D Unqefar halften av brukarna 

0 Nagra fa brukare 

D Ingen eller nastan ingen brukare 

Hur m~nga av era brukare har nyttjat mojligheten att fora over timmar fr~n en rnanad till en 
annan inom en tremanadersperiod? 

D Alla eller nastan alla brukare 
D De fiesta brukarna 

D Ungefar halften av brukarna 

0 Nagra fa brukare 

D Ingen eller nastan ingen brukare 
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lbland hander det att en brukares samtliga beviljade timmar en viss rnanad inte utfors. 
Beskriv kort de vanligaste orsakerna till att alla beviljade timmar inte utfors, 

Enligt riktlinjerna utges ornkostnadsersattnlnq for ledsagaren upp till 300 kr 
per manad. 

Hur mfmga av era brukare har nyttjat mojligheten till omkostnadsersattning? 

D Alla eller nastan alla brukare 
D De fiesta brukarna 

D Ungefar halften av brukarna 

0 Nagra fa brukare 

D Ingen eller nastan ingen brukare 

Hur mfmga av era brukare har nyttjat mojligheten att fora over omkostnadsersattningen 
fr~n en rnanad till en annan inom en trernanadersperiod? 

D Alla eller nastan alla brukare 
D De fiesta brukarna 

D Ungefar halften av brukarna 

0 Nagra fa brukare 

D Ingen eller nastan ingen brukare 
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Vad ar det vanligast att omkostnadsersattningen anvants till? Rangordna foljande alternativ genom 
att ange "1" for det alternativ som omkostnadsersattningen anvands till mest, "2" for det alternativ det 
anvands till nast mest, osv Ange "Ej aktuellt" om det inte gar naqon ersattninq alls till ett visst alternativ 

Rangordna 

Bio, teater, museum eller liknande 

Restaurangmat 

Fika eller enklare maltid 

Annat, narnllqen: 

□ 1 

□ 2 

□ 3 

□ 4 

□ Ej aktuellt 

□ 1 

□ 2 

□ 3 

□ 4 

□ Ej aktuellt 

□ 1 

□ 2 

□ 3 

□ 4 

□ Ej aktuellt 

□ 1 

□ 2 

□ 3 

□ 4 

□ Ej aktuellt 
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M~let med insatsen ar delaktighet i sarnhallet. I vilken grad anser ni 
att foljande bidrar till att rnalet med insatsen uppnas? 

Mycket hog Ganska hog Ganska lag Inte alls 
grad grad grad 

Mojligheten att fora over timmar □ □ □ □fran en manad till en annan inom 
en tremanadersperlod 
Mojligheten till 300 kr per manad i □ □ □ □ornkostnadsersattnlnq 
Mojligheten att fora over 
omkostnadsersattning fran en □ □ □ □manad till en annan inom en 
tremanadersperlod 

Hur val stammer foljande pastaende? 

Stammer Stammer Stammer Stammer 
helt ganska bra inte sa bra inte alls 

Tre manader ar en tlllrackliot lang □ □ □ □period for att beviljade timmar ska 
bli utforda 
Brukarens beviljade tid racker □ □ □ □oftast for de aktiviteter som 
brukaren onskar qora 

Hur mfmga ledsagningsuppdrag har er verksamhet? 

□ Upp till 19 

□ 20-49 

□ 50-99 

□ 100 eller fler 

Beskriv garna hur de nya riktlinjerna och modellen har paverkat er verksamhet 
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Hur skulle modellen kunna utvecklas inom insatsen ledsagning/ledsagarservice eller annan 
insats till exempel avlosning/avlosarservice? 
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Bilaga 4. Tabell enskilda Total 
Upplever du att du kan Total 629 100,0% 
anvanda dina timmar till Ja 485 77,1% 
de saker som du viii gora? 

Nej 101 16,1% 
lngen asikt 43 6,8% 
Ska ej svara 0 0,0% 

lbland anvands kanske inte Total 629 100,0% 
alla timmar en viss rnanad. Vet Ja 374 59,5% 
du om att du kan flytta de 

Nej 240 38,2% timmarna till nasta rnanad? 
lngen asikt 15 2,4% 

Brukar du flytta timmar fran en Total 374 100,0% 
rnanad till en annan? Mycket ofta 15 4,0% 

Ganska ofta 80 21,4% 
Ganska sallan 116 31,0% 
lnte alls 126 33,7% 
Vet inte 37 9,9% 

Kanner du till att Stockholms Total 629 100,0% 
stad bekostar din ledsagares 
utlagg fort.ex. bio, teater, cafe- Ja 348 55,3% 
eller restauranqbesok upp till 

Nej 300 kr per rnanad? 269 42,8% 

lngen asikt 12 1,9% 

!bland anvands kanske inte Total 348 100,0% 
alla 300 kr en viss rnanad. Ja 158 45,4% 
Kanner du till att pengarna kan 

Nej 178 51,1% flyttas till nasta rnanad? 
lngen asikt 12 3,4% 

Kanner du till att du kan Total 629 100,0% 
ansoka om ersattning for en Ja 139 22,1% 
mer kostsam aktivitet, t.ex. en 

Nej 461 73,3% dyr konsertbiljett eller 
teaterbiljett? lngen asikt 29 4,6% 
Tycker du att du med hjalp av Total 629 100,0% 
din ledsagare kan vara Ja 489 77,7% 
delaktig i sarnhallet pa ett satt 

Nej 68 10,8% som passar dig? 
lngen asikt 72 11,4% 

Vilka aktiviteter ingar i Bio, teater, museum eller 
296 47,1% insatsbeslutet? liknande 

Restaurangbesok 158 25,1% 
Cafebesok (fika eller enklare 

274 43,6% rnaltid) 

Personliga aktiviteter (t.ex. 
ridning, fotboll, 
kursverksamhet eller liknande) 258 41,0% 

Annat, narnliqen: 249 39,6% 

Antal aktiviteter i insatsbeslutet Total 629 100,0% 
(av de fem aktiviteter stallda i En aktivitet 298 47,4% 
enkaten) 

Tva aktiviteter 132 21,0% 
Tre aktiviteter 126 20,0% 
Fyra aktiviteter 70 11, 1% 
Fem aktiviteter 3 ,5% 



Har den enskilde du just Total 629 100,0% 
intervjuat blivit beviljad Ja 40 6,4% 
omkostnadsersattning for en 

Nej 563 89,5% mer kostsam aktivitet? 
lngen asikt 26 4,1% 

Riktlinjerna innebar rnojliqhet Total 
att flytta timmar, 629 100,0% 

omkostnadsersattning, flytta Alla 
omkostnadsersattning, ansoka 85 13,5% 
om mer kostsam aktivitet. Hur 
rnanqa av dessa tre kanner 1-3 
respondenten till? 

372 59,1% 

lngen 
172 27,3% 

Kon Total 629 100,0% 
Man 225 35,8% 
Kvinna 404 64,2% 

Stadsdelsforvaltning Bromma 18 2,9% 
Enskede-Arsta-Vantor 45 7,2% 
Farsta 75 11,9% 
Hagersten-Liljeholmen 67 10,7% 
Hasselby-Vallinqby 38 6,0% 
Kungsholmen 17 2,7% 
Norrmalm 40 6,4% 
Rinkeby-Kista 56 8,9% 
Skarpnack 40 6,4% 
Skarholrnen 6 1,0% 
Spanqa-Tensta 25 4,0% 
Soderrnalm 126 20,0% 
Alvsjo 22 3,5% 
Ostermalm 54 8,6% 

Verksarnhetsornrade Funktionsnedsattning 285 45,3% 
Aldreomsorg 344 54,7% 
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Total 

Bilaga 5. Tabell bestallare Count Column N % 

De nya riktlinjerna ar val kanda Total 27 100,0% 
pa var enhet Mycket hog grad 15 55,6% 

Ganska hog grad 11 40,7% 
Ganska lag grad 1 3,7% 
lnte alls 0 0,0% 

De nya riktlinjerna har Total 27 100,0% 
forandrat enhetens Mycket hog grad 4 14,8% 
handlaggning av insatsen 

Ganska hog grad 9 33,3% 
Ganska lag grad 10 37,0% 
lnte alls 4 14,8% 

De nya riktlinjerna har gjort att Total 27 100,0% 
fler beviljade timmar utforts Mycket hog grad 1 3,7% 
mot tidigare 

Ganska hog grad 3 11,1% 
Ganska lag grad 15 55,6% 
lnte alls 8 29,6% 

I vilken grad bidrar foljande till Total 27 100,0% 
rnalet att klienten ar delaktig i Mycket hog grad 9 33,3% sarnhallet: Mojligheten att fora 
over timmar fran en man ad till Ganska hog grad 12 44,4% 
en annan inom en Ganska lag grad 6 22,2% 
tremanadersperiod 

lnte alls 0 0,0% 

I vilken grad bidrar foljande till Total 27 100,0% 
rnalet att klienten ar delaktig i Mycket hog grad 7 25,9% 
sarnhallet: Mojligheten till 300 

Ganska hog grad 10 37,0% kr per rnanad i 
om kostnadsersattning Ganska lag grad 9 33,3% 

lnte alls 1 3,7% 

I vilken grad bidrar foljande till Total 27 100,0% 
rnalet att klienten ar delaktig i 
sarnhallet: Mojligheten att fora Mycket hog grad 7 25,9% 
over omkostnadsersattning 

Ganska hog grad fran en rnanad till en annan 12 44,4% 
inom en trernanadersperiod Ganska lag grad 29,6% 8 

lnte alls 0 0,0% 

En tremanadersperiod ar en Total 27 100,0% 
tillrackliqt lang period for att Stammer hell 20 74,1% 
beviljade timmar ska blir 

Stammer ganska bra 6 22,2% utforda 
Stammer inte sa bra 1 3,7% 
Stammer inte alls 0 0,0% 

Aktuell stadsdelsforvaltning Total 27 100,0% 
Bromma 2 7,4% 
Enskede-Arsta-Vantbr 2 7,4% 

Farsta 1 3,7% 
Hagersten-Liljeholmen 2 7,4% 
Hasselby-Vallinqby 2 7,4% 
Kungsholmen 2 7,4% 
Norrmalm 3 11, 1% 
Rinkeby-Kista 2 7,4% 



Skarpnack 2 7,4% 
Skarholmen 2 7,4% 
Spanqa-Tensta 2 7,4% 
Sodermalm 2 7,4% 
Alvsjo 2 7,4% 
Ostermalm 1 3,7% 
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Total 

Bilaga 6. Tabell utforare Count Column N % 

Jarnfort med hur det var fore 1 Total 45 100,0% 
juli 2018. Hur manqa av era Alla eller nastan alla brukare 
brukare har fatt fler av de 5 11, 1% 
beviljade timmarna utforda 

De fiesta brukarna 31,1% efter inforandet av de nya 14 
riktlinjerna? Ungefar halften av brukarna 

6 13,3% 

Nagra fa brukare 10 22,2% 
lngen eller nastan ingen 

10 22,2% brukare 

Hur rnanqa av era brukare har Total 45 100,0% 
nyttjat mojligheten att fora over Alla eller nastan alla brukare 
timmar fran en manad till en 5 11,1% 
annan inom en 
trernanadersperlod? De fiesta brukarna 6 13,3% 

Unqefar halften av brukarna 
9 20,0% 

Nagra fa brukare 18 40,0% 
lngen eller nastan ingen 

7 15,6% brukare 

Hur rnanqa av era brukare har Total 45 100,0% 
nyttjat mojligheten till Alla eller nastan alla brukare 
omkostnadsersattning? 2 4,4% 

De fiesta brukarna 6 13,3% 
Ungefar halften av brukarna 

8 17,8% 

Nagra fa brukare 21 46,7% 
lngen eller nastan ingen 

8 17,8% brukare 

Hur rnanqa av era brukare har Total 45 100,0% 
nyttjat mojligheten att fora over Alla eller nastan alla brukare 
omkostnadsersattningen fran 1 2,2% 
en rnanad till en annan inom 
en tremanadersperiod? De fiesta brukarna 5 11, 1% 

Ungefar halften av brukarna 
4 8,9% 

Nagra fa brukare 19 42,2% 
lngen eller nastan ingen 

16 35,6% brukare 

Vad ar det vanligast att Total 40 100,0% 
omkostnadsersattningen Bio, teater, museum eller 
anvants till? (Respondenter liknande 11 27,5% 
som rangornat respektive 
aktivitet som 1 , dvs mest Res tau rang mat 12 30,0% 
vanlig) Fika eller enklare maltid 19 47,5% 

Annat, narnllqen: 2 5,0% 

I vilken grad bidrar foljande till Total 45 100,0% 
malet att klienten ar delaktig i Mycket hog grad 23 51,1% sarnhallet: Mojligheten att fora 
over timmar fran en rnanad till Ganska hog grad 11 24,4% 
en annan inom en Ganska lag grad 15,6% trernanadersperiod 7 

lnte alls 
4 8,9% 



I vilken grad bidrar foljande till Total 45 100,0% 
rnalet att klienten ar delaktig i Mycket hog grad 16 35,6% 
sarnhallet: Mojligheten till 300 

Ganska hog grad 17 37,8% kr per rnanad i 
omkostnadsersattning Ganska lag grad 9 20,0% 

lnte alls 3 6,7% 
I vilken grad bidrar foljande till Total 45 100,0% 
malet att klienten ar delaktig i 
sarnhallet: Mojligheten att fora Mycket hog grad 18 40,0% 
over omkostnadsersattning 

Ganska hog grad fran en rnanad till en annan 14 31,1% 
inom en trernanadersperiod Ganska lag grad 9 20,0% 

lnte alls 4 8,9% 

Tre rnanader ar en tillrackliqt Total 45 100,0% 
Jang period for att beviljade Stammer helt 29 64,4% 
timmar ska bli utforda 

Stammer ganska bra 13 28,9% 
Stammer inte sa bra 3 6,7% 
Stammer inte alls 0 0,0% 

Brukarens beviljade tid racker Total 45 100,0% 
oftast for de aktiviteter som Stammer helt 13 28,9% 
brukaren onskar gora 

Stammer ganska bra 17 37,8% 
Stammer inte sa bra 13 28,9% 
Stammer inte alls 2 4,4% 

Hur rnanqa Total 45 100,0% 
ledsagningsuppdrag har er Upp till 19 24 53,3% 
verksamhet? 

20-49 35,6% 16 
50-99 3 6,7% 
100 eller fler 2 4,4% 


