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FOrord

Med syftet att bidra till likstallighet och 6kad maluppfyllelse i
stadens arbete med sociala insatsgrupper for malgruppen 19 — 29 ar
har socialforvaltningen tagit fram denna véagledning. Végledningen
beskriver och tydliggor strukturer och processer for arbetet med
sociala insatsgrupper och till den bifogas dokument som &r praktiskt
anvandbara i det vardagliga arbetet, bade pa strategisk och operativ
niva.

Véagledningen ar forankrad i den styrande samverkansgrupp som
bestar av avdelningschefer fran de stadsdelar som arbetar med
sociala insatsgrupper samt utvecklingschef fran
arbetsmarknadsfarvaltningen och enhetschef fran
socialforvaltningen. | framtagandet av vagledningen har ocksa en
referensgrupp med representanter pa operativ ledningsniva fran alla
aktuella stadsdelar foljt arbetet och l&mnat vardefulla synpunkter.
Juridiska avdelningen vid stadsledningskontoret har granskat
innehallet.

Gunilla Ekstrand

Avdelningschef

Avdelningen évergripande sociala fragor
Socialforvaltningen, Stockholms stad
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Bilagor

Bilagorna bestar av dokument som kan vara praktiskt anvandbara
pa bade 6vergripande niva, operativ ledningsniva och operativ niva.
Dokumenten bor anvandas nér det passar verksamheten.

Overgripande niva

» Kontaktlista for samverkan, bilaga 1

Operativ ledningsniva

Proaktivt sakerhetssamtal, bilaga 2.0

Checklista for generella proaktiva sakerhetsatgérder, bilaga 2.1
Checklista for proaktiva siakerhetsatgarder sociala medier, bilaga 2.2
Checklista for kompetenskrav lots/samordnare bilaga 2.3
Upphandling, bilaga 2.4

YV VV VY

Operativ niva

Informationsbrev, bilaga 3.0

Individuell behovs- och resursinventering, bilaga 3.1
Sekretessbrytande medgivande, bilaga 3.2
Hotbildsbedémning, bilaga 3.3

Uppfoljning, bilaga 3.4

Handlingsplan, bilaga 3.5
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Vagledning for arbete med
sociala insatsgrupper

Inledning

Idén med sociala insatsgrupper presenterades i den statliga
utredningen Kriminella grupperingar — motverka rekrytering och
underlitta avhopp.! Rikspolisstyrelsen ansvarade for utredningen,
och hade i uppdrag av regeringen att lamna forslag pa atgérder “for
att sékerstalla en effektiv och uthallig bekdampning av den grova
organiserade brottsligheten”, med fokus pa “att underlitta for
personer som vill ldamna kriminella grupperingar och for att
forhindra nyrekrytering till sddana grupperingar”. Utredningen
konstaterade att tidiga, tydliga och koordinerade insatser 6kar
chanserna att skapa battre framtidsutsikter for unga som har en
kriminell livsstil. Ett av utredningens forslag var att pa lokal niva
bilda sociala insatsgrupper bestaende av bland annat polis och
socialtjanst.

I mars 2011 fick Rikspolisstyrelsen och Socialstyrelsen regeringens
uppdrag att inrétta sociala insatsgrupper.? Detta skedde i samrad
med Arbetsformedningen, Kriminalvarden och andra for
malgruppen viktiga aktérer. Inom ramen for regeringsuppdraget tog
Socialstyrelsen fram en végledning for arbetet i sociala
insatsgrupper® och under ren som foljde startades arbete med
sociala insatsgrupper upp pa flera hall i landet.

Sociala insatsgrupper &r ett arbetssatt som avser samverkan kring
personer som vill lamna ett kriminellt liv. | arbetet ansvarar
socialtjansten for att andra myndigheter och aktdrer gors delaktiga
utifran den aktuella personens behov och inom ramen fér de
medverkande aktorernas ordinarie verksamhet. Polisen &r alltid en
berérd myndighet i arbetet med sociala insatsgrupper. Det som
utmarker dessa personer ar att de ofta har stora behov av att fa stod
och hjéalp med till exempel samtalsbehandling, utbildning, arbete
och andra insatser for att fordndra sin identitet som gang- eller
gruppmedlem. Det kan ocksa finnas behov av skydd eftersom
manga av dem riskerar att utsattas for hot eller vald i samband med

150U 2010:15

2Ju2011/1906/KRIM

3 Samverkan i sociala insatsgrupper — vagledning for lokalt arbete i syfte att
motverka en kriminell livsstil bland unga. Stockholm: Socialstyrelsen; 2012.
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avhoppet. Sociala insatsgrupper bygger pa att individen lamnar ett
samtycke till informationsdelning mellan de olika aktérer som ingar
i samverkan, i syfte att skapa forutsattningar for ett effektivt arbete
med att hjélpa den enskilde att hoppa av och dar ratt myndighet gor
ratt sak och att det sker i ratt ordning.

| staden har olika former av sociala insatsgrupper funnits sedan
2012 for unga och unga vuxna i aldern 12 — 29 ar. Fér narvarande
arbetar sju stadsdelsforvaltningar som ansokt om medel fran
socialforvaltningen med sociala insatsgrupper for malgruppen 19 —
29 ar. Arbetet ar fortsatt prioriterat, ska permanenteras och alla
stadsdelsndmnder forutsatts anvanda arbetsmetoden.

Samverkansformen sociala insatsgrupper, som innehaller komplexa
aspekter, ar ett arbete som utfors pa flera organisatoriska nivaer och
omfattar manga olika relationer, mellan och inom myndigheter,
mellan och inom professioner samt mellan professionella och
Klienter. FOr att undvika for stora variationer i utformning och
tillampning av arbetet behdvs en stadsévergripande inriktning for
arbetet.

Denna véagledning beskriver och tydliggor strukturer och processer
for arbetet med sociala insatsgrupper for malgruppen 19 — 29 ar.
Till vagledningen bifogas dokument som &r praktiskt anvandbara i
det vardagliga arbetet, bade pa strategisk och operativ niva. Syftet
med denna végledning &r att bidra till likstallighet och 6kad
maluppfyllelse i stadens arbete med sociala insatsgrupper.
Vagledningen ska implementeras under 2020 och inom ett ar foljas
upp och vid behov revideras.

Syfte, mal och malgrupp

Syfte

Syftet med sociala insatsgrupper &r att stotta och hjélpa unga vuxna
att bryta med kriminella néatverk och/eller en kriminell livsstil. | ett
vidare perspektiv syftar sociala insatsgrupper till att bidra till 6kad
trygghet och sakerhet for de som bor och vistas i Stockholm samt
forebygga gangkriminalitet och organiserad brottslighet.

Mal

Malet med sociala insatsgrupper ar att de ska leda till
samhallsintegrering och laglig sjalvforsorjning hos de individer
inom respektive stadsdelsomrade som uttrycker att de vill hoppa av
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en kriminell livsstil och som av socialtjanst och polis anses ha risk
for aterfall i brott.

Malgrupp

Malgruppen for denna végledning om arbetet med sociala
insatsgrupper ar personer mellan 19 och 29 ar som vill lamna ett
kriminellt natverk eller en kriminell livsstil. Malgruppen kan ocksa
innefatta individer som ar pa vag in i eller vill lamna extremistiska
miljoer eller grupperingar.

Ansvarsfordelning mellan
socialtjdnsten och andra aktorer

Ansvarsfordelning mellan socialtjansten och andra aktérer kan med
fordel tydliggoras i lokala samverkanséverenskommelser.

Socialtjanstens ansvar
Arbetet i den sociala insatsgruppen sker under ledning av
socialtjansten. Det innebdr att socialtjansten ansvarar for att
e motivera och inhdmta samtycke till informationsutbyte fran
den aktuella individen
e vaélja ut vilka individer som ska skrivas in i de sociala
insatsgrupperna i samrad med polisen
e knyta berdrda myndigheter, aktorer och organisationer till
arbetet
e tillsammans med berdrda myndigheter och aktérer samt den
enskilde satta samman individuella handlingsplaner och
folja upp att ataganden i dessa genomfors
e regelbundet kalla till individmoten
e se till att representanter for berérda myndigheter och aktorer
blir kallade till moten
e dokumentera uppgifter av betydelse i samband med méten

Andra deltagande myndigheter och aktorers ansvar
Polis, Jobbtorg, Kriminalvarden, Frivarden och andra myndigheter
och aktorer forvantas
e delta i de moéten socialtjansten kallar till inom ramen for
sociala insatsgrupper
¢ vid individmoten ge sin bild av individen och dennes
beteende
e tillsammans med den enskilde genomfora de atgarder som
beslutats i de individuella atgardsplanerna, dar de utpekats
som ansvarig
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e ide fall det &r lampligt, och efter att ha stimt av med
socialtjansten, kontakta aktuella individer for att motivera
dem till att lamna samtycke till informationsutbyte.

Organisation

Samverkan

Sociala insatsgrupper bygger pa att samverkan mellan olika aktorer,
verksamheter och myndigheter sker pa ett fungerande séatt, bade pa
strukturell och operativ niva.

Sociala insatsgrupper bestar priméart av samverkan mellan
stadsdelsforvaltningars befintliga verksamhet, polis och
verksamheter inom stadsdelsomradet som
arbetsmarknadsforvaltningen ansvarar for. Regionala,
stadsdvergripande verksamheter och externa samverkansaktorer,
som &r av betydelse for arbetet i de sociala insatsgrupperna, ska
involveras genom att stadsdelsférvaltningen etablerar samverkan
med dessa.

Genom att fylla i formuléret Kontaktlista for samverkan, bilaga 1
kan de verksamheter och dess kontaktpersoner som &r viktiga for
samverkan listas. Denna forteckning bor uppdateras fortlopande i
samband med ordinarie verksamhetsuppféljning.

Samverkan pa 6vergripande, strukturell niva gallande
trygghetsfragor

En forutsattning for att samarbete pa den operativa nivan fungerar
ar att det finns 6vergripande strukturer, sasom samverkansforum
och lokala 6verenskommelser for samverkan, pa strukturell niva i
stadsdelen. Den yttersta ledningen i varje involverad organisation
har en nyckelroll nar det géller att skapa god samverkan.
Socialstyrelsen har i flera rapporter om sociala insatsgrupper *
konstaterat att det &r viktigt att samverkansarbetet ar legitimerat och
forankrat pa alla nivaer. Det ar ocksa betydelsefullt att ledningen
efterfragar resultat och en struktur for uppféljning. Det har
dessutom visat sig att samverkan underlattas om den integreras i
redan befintliga strukturer.

4 Socialstyrelsen, Sociala insatsgrupper- Lokal samverkan fora att forhindra
ungdomar fran att bega brott. 2016; Socialstyrelsen, Samverkan i sociala
insatsgrupper — vagledning for lokalt arbete i syfte att motverka en kriminell
livsstil bland unga. 2012.
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Det lokala BRA/motsvarande samverkansforum kan utgéra en
strategisk ledningsgrupp inom stadsdelen som ansvarar for
framtagande av en samverkansdverenskommelse och lokal lagesbild
gallande trygghetsfragor. Samordning med andra samverkansforum,
sasom naringslivsrad och foreningssamverkan ar avgorande for att
arbetet ska vara effektivt.

Lokala samverkansdverenskommelser

Stockholms stad har tillsammans med Polisregion Stockholm

tagit fram en Overgripande samverkansoverenskommelse. Parterna
skapar genom 6verenskommelsen forutsattningar och mandat for att
starka det gemensamma brottsforebyggande och trygghetsskapande
arbetet bade centralt och lokalt. Malet med samverkans-
Overenskommelsen &r att stockholmarnas trygghet ska

oka och att den faktiska brottsligheten ska minska. Arbetet utgar
fran berorda parters ansvarsomrade, organisation och gallande
lagstiftning.

For att samordna ett lokalt brottsférebyggande och
trygghetsskapande arbete i stadsdelen behdvs en lokal lagesbild om
brott och otrygghet. Denna tas forst fram separat fran staden och
polisen och sedan laggs de olika l&gesbilderna ihop for en
gemensam analys av de aktuella problemen i omradet och orsakerna
till dessa. Utifran orsaksanalysen enas parterna om inriktning,
fokusomraden, mal och uppfdljning i den lokala samverkans-
overenskommelsen och till denna kopplas en atgardsplan dar det
operativa arbetet beskrivs.

Utover polisen kan andra samverkansparter ha avgérande betydelse
for det lokala arbetet, till exempel SL, bostadsbolag, centrumagare
och kriminalvard/frivard och da kan det vara verksamt att utforma
lokala dverenskommelser dven med dessa.

Samverkansforum for sociala insatsgrupper
Rikspolisstyrelsen® foreslog som en del av regeringsuppdraget 2011
att arbetet med sociala insatsgrupper ska organiseras i tre nivaer:

e Styrgrupp

e Operativ ledningsgrupp

e Operativ arbetsgrupp (den sociala insatsgruppen)

For ett framgangsrikt arbete med sociala insatsgrupper behover det
finnas en struktur for att sdkerstalla kommunikation mellan de olika
nivaerna och grupperna. Brister i samverkan ska

> Rikspolisstyrelsen, Det fortsatta arbetet med sociala insatsgrupper. Checklistan.
2014
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avvikelserapporteras till operativ ledningsgrupp, déarefter analyseras
och sedan ska beslut om forbattringsatgarder tas.

Social
Insatsgrupp

Operativ
ledningsgrupp

Styrgrupp

Samverkan pa overgripande,
strukturell niva kring trygghetsfragor, t.ex. lokalt BRA

Styrgruppen
Forslagsvis kan en styrgrupp besta av personer med 6vergripande
ansvar fran polisen till exempel LPO chef, Jobbtorg och
socialtjansten. Personerna som ingar behover ha mandat att fatta
beslut pa en dvergripande niva i den egna organisationen. Det &r
onskvart att det finns en ndra kommunikation med det lokala
BRA/motsvarande samverkansforum. Viktiga uppgifter for
representanter i styrgruppen kan till exempel vara att:

o tillsatta resurser
forankra arbetet pa alla nivaer i den egna organisationen
tydligg6ra mal och prioriteringar
klargora roller, ansvar och befogenheter
skapa motivation, intresse och engagemang
efterfraga resultat.

Operativ ledningsgrupp
| den operativa ledningsgruppen ingar forslagsvis chefer inom
socialtjanstens vuxenenheter, kommunpolis och enhetschef fran
Jobbtorg. | den operativa ledningsgruppen kan foljande diskuteras:
e malgruppens behov av stod
e lampliga insatser till malgruppen
e aktorer lampliga att involvera i arbetet med malgruppen
e hur arbetssatt, rutiner och kommunikation fungerar och kan
utvecklas.
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Arbetet i den operativa ledningsgruppen bor dokumenteras, foljas
upp och fortlépande aterrapporteras till styrgruppen.

Den sociala insatsgruppen

Den sociala insatsgruppen ar den egentliga resursgruppen kring den
inskrivne individen och vilka som ska inga bestams utifran de
behov som den inskrivne individen har. Representanterna i denna
grupp arbetar utifran beslutad atgardsplan med insatser for den
inskrivne individen.

Roller och ansvar

Ledning och styrning

Sociala insatsgrupper stéller sarskilda krav pa ett mycket
narvarande ledarskap. Arendeavstamning bor av flera skal ske
frekvent; arbetsformens malgrupp kraver en hog grad av flexibilitet,
insatser som samordnas fran manga olika verksamheter samt
kontinuerliga risk- och sarbarhetsbedémningar. Det ar ocksa
nddvandigt med ett néra ledarskap for att omsatta och fordela den
kunskap som genereras i det operativa arbetet sa att den kan
formedlas pa ett effektivt satt till andra verksamheter inom och
utanfor den egna organisationen. Inte minst ar det viktigt for att
kunna arbeta proaktivt kring sakerheten, bade for klient,
medarbetare och organisation.

Enhetschefen/bitr. enhetschefen har arbetsmiljo- och personalansvar
men ansvarar ocksa for

e att checklistor, bilagor och mallar fran denna vagledning
som &r relevanta i det enskilda &rendet anvands
e att verksamheten har strukturer och processer for att
tillgodogora sig de resurser som finns i lokalsamhallet och
for att forankra verksamheten i lokalsamhéllet, vilket
inbegriper féreningar, samfund, néringsidkare och andra
som verkar i det lokala samhallet och har eller kan ha
relevans for arbetet med malgruppen
e att tillsammans med lotsar/samordnare géra en
resursinventering som kontinuerligt uppdateras
e prioritering och hantering av sékerhetsfragor
o att tillgodose att det finns rutiner och strukturer for
det proaktiva sékerhetsarbetet kring personal samt att
personal har kunskap och anvénder dessa
o att se till att sékerhetssamtal genomfors individuellt
med all operativ personal vid minst ett tillfalle/ar.
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Lotsar/samordnare

Den grundldggande arbetsuppgiften for lots/samordnare &r att arbeta
for att bygga en fortroendefull relation mellan lots/samordnare och
den person som ska fa stéd genom en social insatsgrupp. Centrala
delar i detta handlar bland annat om gott bemdtande, utrymme for
delaktighet och ett motivationsskapande arbete. | uppgiften ingar
dessutom att vara representant for forvaltningen och andra
myndigheter i samhallet. Det innebér att uppgiften ocksa ar att
bygga och forvalta fortroende mellan dessa och deltagaren i den
sociala insatsgruppen.

En viktig arbetsuppgift for lotsar/samordnare &r att kontinuerligt
bedriva ett uppsokande arbete i lokalsamhéllet genom att informera
andra myndigheter, verksamheter och aktérer som kommer i
kontakt med malgruppen for sociala insatsgrupper och vilken hjalp
som kan erbjudas. Lotsar/samordnare ska ocksa lata sig informeras
om andra verksamheter i det civila samhallet, inom myndigheter
och naringsliv, som pa olika satt kan utg6ra en resurs i arbetet. Det
kan bade handla om en kontakt for att upptacka och motivera
deltagare till verksamheten och att delta i en social insatsgrupp.

Ytterligare arbetsuppgifter for lotsar/samordnare®:

o halla ihop arbetet for de sociala insatsgrupperna
knyta berdrda aktorer till arbetet
kalla till regelbundna méten
se till att medverkande kommer till métena
uppratta atgardsplaner
fora minnesanteckningar vid méten
se till att arbetet och atgardsplanerna féljs upp
vara en kontaktperson for den inskrivne individen
lanka anhoriga i behov av stod till relevanta verksamheter
utgora socialt och praktiskt stod for den inskrivne.

Malgruppen har omfattande behov, som till exempel stod eller
behandling, utbildning, arbete och andra insatser for att fordndra sin
identitet som gang- eller gruppmedlem samt ibland ocksa behov av
skydd i samband med avhoppet. Allt detta krdver manga moten och
kontakter med olika aktdrer och det ar darfor viktigt att inte
dverbelasta operativ personal. For att uppratthalla en god kvalitet i
arbetet &r en rimlig arendemangd en forutsattning och arbetet bor
fordelas sa att minst tva personer ar inblandade i varje drende. Det
Okar sannolikheten for god kvalitet i bedémningar, kontinuitet vid

6 Hamtat fran Socialstyrelsens skrift Samverkan i sociala insatsgrupper —
vagledning for lokalt arbete i syfte att motverka en kriminell livsstil bland unga.
2012.
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eventuellt personalbortfall samt olika aspekter av sakerhet gallande
personal och forvaltning.

Sakerhetssamtal

Séakerhetssamtal med medarbetare om till exempel proaktiva
sakerhetsatgarder gallande sociala medier samt reaktiva
sakerhetsatgarder vid hot eller vald, forvantas genomféras minst en
gang per ar och samtalet bor dokumenteras och undertecknas av
arbetsledning. Dokumentationen ska sedan delges sakerhetschef,
sékerhetsstrateg eller motsvarande funktion inom forvaltningen. Se
bilaga 2.0 Proaktivt sdkerhetssamtal.

Under sakerhetssamtalet gar arbetsledare igenom de checklistor for
proaktiva sékerhetsatgarder som ska foljas i arbetet. Dessa utgors
av:

1. Checklista for generella proaktiva sékerhetsatgarder, bilaga
2.1

2. Checklista for proaktiva sakerhetsatgarder avseende sociala
medier, bilaga 2.2

Juridiska forutsattningar
avseende sociala insatsgrupper

Sociala insatsgrupper &r en atgard som forutsatter att en prévning
alltid genomfoérs genom utredning av den enskilde personens behov,
motivation och resurser. Syftet med detta &r att dels bedéma om
personen tillhor insatsens malgrupp och dels for att se vilken typ av
atgarder och insatser som behover etableras inom ramen for en
individuellt utformad social insatsgrupp.

Samverkan mellan myndigheter kring en person &r i sig inte att
betrakta som en insats utan ska ses som en samordning av olika
verksamheters inbordes arbete med en person. Socialtjansten kan
uppmarksamma individers samlade behov men bara fatta beslut om
de insatser som socialtjdnsten kan erbjuda, inte det stéd som de
andra aktorerna ansvarar for. Detta medfor att lotsens insats i de
sociala insatsgrupperna ska betraktas som ett bistand enligt 4
kapitlet 1 § SoL. Insatser som ges till den enskilde inom t.ex.
enheterna for ekonomiskt bistand, missbruk- och beroende eller
socialpsykiatri beviljas ocksa enligt 4 kap. 1 § SoL eller, i vissa fall,
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4 kap. 2 8 SoL. Insatser som ges fran samverkande myndigheter
beslutas inom respektive myndighet.

Delaktighet och inflytande

Arbetet i de sociala insatsgrupperna ska utga fran den enskildes
situation, omstandigheter och 6nskemal. Hen ska géras delaktig i
planering och genomférande av det stdd och den hjélp som hen
behover. Precis som socialtjanstlagen’ fastslar ska verksamheten
bygga pa respekt for den enskildes sjalvbestammande och integritet
och arbetet i sociala insatsgrupper ska riktas in pa att frigéra och
utveckla den enskildes egna resurser.

Arbetsprocess

Arbetsprocessen for sociala insatsgrupper foljer den nedan
beskrivna strukturen och &r uppdelad i en utredningsfas och en
genomforandefas. Till arbetsprocessen hor ett antal for staden
gemensamma verktyg som anvands i arbetet i de olika delarna av
arbetsprocessen.

Utredningsfas

Genomfdrandefas

1. Aktualisera

» Vagen in till en social insatsgrupp
Végen in till sociala insatsgruppen kan se olika ut. Den enskilde
kan sjélv soka sig dit alternativt bli rekommenderad av polisen,

"Se 1kap18§SoL.
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nagon verksamhet inom kommunen eller ndgon annan aktor
som anser att sociala insatsgruppen kan vara ett verksamt stod.

2. Utreda

En individ som ansokt om stod kan bli aktuell fér en social
insatsgrupp om hen motsvarar ratt aldersgrupp, har behov av
stdd och hjalp for att bryta en kriminell livsstil och & motiverad
att delta samt medverka aktivt i de insatser som foreslas.
Bedomning sker genom utredning och eventuellt bistand
beviljas i enlighet med 4 kapitlet 1 § SoL.

Utredningen genomfors i enlighet med beskrivning nedan och
det ar ansvarig chef som tillsammans med forvaltningsledning
bestdammer vilken del av organisationen som har det formella
ansvaret for beddmning och beslut. Oberoende av var det
formella ansvaret forlaggs sa ska det arbete som lots/
samordnare genomfor, i enlighet med den for staden
gemensamma processen, utgdra en viktig del av utredningen for
beddmning och beslut.

For att sékerstélla den enskildes rattssédkerhet bor inte samma
person inom SIG-verksamheten ansvara for att bade ta emot
ansOkan, utreda, bedéma, fatta beslut om bistand och genomféra
lots/samordnar-insatsen.

» Utredning och forbeddmning

Initialt genomfors en mindre utredning i form av en individuell
behovs- och resursinventering (se Individuell behovs- och
resursinventering, bilaga 3.1) med den tilltdnkte deltagaren.
Den baseras pa den tilltankta deltagarens egen upplevelse och
skattning av sin livssituation utifran ett antal omraden sasom
boende, fysisk och psykisk hélsa, sysselsattning, ekonomi,
natverk, fritid, kriminalitet samt missbruk.

| vilken utstrackning den tilltdnkta deltagaren &r motiverad att
forandra sin livssituation ska ocksa undersokas liksom vilka av
de undersokta omradena som ar hogst prioriterade att forandra.

Hur lang tid denna initiala bedémning behover ta avgors utifran
de individuella férutsattningar som finns hos den tilltankte
deltagaren. Den kan 16pa 6ver ett eller flera samtalstillfallen
men det &r viktigt att processen sker skyndsamt.

» Information till potentiell deltagare
| inledningsskedet av ett arbete med en tilltankt deltagare till en
social insatsgrupp ska denne fa information om vilka
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forutsattningar som finns kring deltagande. Av informationen
ska framga hur en social insatsgrupp utformas och vad den kan
ge stod for. Det ska ocksa framga vilka grundlaggande krav som
stalls pa den tilltankte deltagaren och under vilka forutsattningar
arbetet i den sociala insatsgruppen kan avbrytas.
Utgangspunkter for vilken information som ska ges
framkommer i Informationsbrev, bilaga 3.

» Sekretessbrytande medgivande

For att kunna genomfdra resterande del av utredningen kravs att
den tilltdnkta deltagaren ger sitt samtycke till att sekretessen
bryts, atminstone i forhallande till polismyndigheten.
Fordelaktigt & om den tilltdnkta deltagaren &ven ger sitt
samtycke till att bryta sekretessen i forhallande till de resurser i
personens natverk som identifieras i den inledande utredningen.
Gors det bor dessa personer kontaktas redan under
utredningsfasen for att undersoka deras uppfattning om den
aktuella personens situation, eventuella resurser i personens
natverk och lampligheten att stétta personen genom en social
insatsgrupp.

Samtycket ar en forutséttning for fortsatt arbete. Samtycket ska
dokumenteras och Sekretessbrytande medgivande, bilaga 3.2
bor anvéndas.

» Polismyndigheten kontaktas

Polismyndigheten bor utifrdn samtycket kontaktas och
polismyndighetens beddmning av den tilltdnkta deltagarens
lamplighet att inga i en social insatsgrupp ska vara avgorande
for ett eventuellt fortsatt arbete.

» Bedbtmning om fortsatt utredning

Nar behovs- och resursinventeringen genomforts, individen fatt
information om forutsattningar kring att delta i en social
insatsgrupp, ett medgivande till informationséverféring mellan
myndigheter skrivits och polisen gjort en uppskattning gors en
beddmning om fortsatt utredning eller inte.

» Fortsatt utredning- kartlaggning av resurser

Under den fortsatta utredningen gors en kartlaggning av vilka
resurser som behdvs for att arbeta med de prioriterade behov
som framkommit. | forsta hand identifieras vilka resurser som
finns i den tilltdnkta deltagarens natverk och kontaktuppgifter
till dessa samlas.. Har kan ocksa kontaktlistan for samverkan,
bilaga 1, vara anvandbar for att synliggora vilka resurser och
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kontaktpersoner som kan vara delaktiga i arbetet i den sociala
insatsgruppen.

» Bedomning och stallningstagande om inskrivning

Vid stallningstagande om inskrivning ska en bedémning goras
utifran det samlade underlaget som inhamtats under
utredningen. Personer som skrivs in ska bedémas ha risk for
aterfall i brott och vara motiverade till att forandra sin
livssituation och 1d&mna sin kriminella livsstil.

Stallningstagandet ska ta hansyn till personens behov, resurser
och motivation. En viktig utgangspunkt &r ocksa personens
kriminalitet; brottsdebut, typ av brottslighet, médngd och
kriminalitet under de senaste sex manaderna ar delar som bor
végas in i denna bedomning. | detta ska bade sjalvrapporterad
brottslighet och konstaterad brottslighet végas in om mojligt.

Beslut om inskrivning forutsatter att den enskilde uppfyller
kriterierna ovan och samtycker till bistand i form av lots enligt 4
kap. 1 § SoL. Beslut om inskrivning sker i enlighet med lokal
delegationsordning.

» Hotbildsbeddmning

En hotbildsbeddmning ska genomfdras under den inledande
utrednings- och motivationsfasen dar kunskap utifran samtal
med den tilltdnkte deltagaren och polisen (och eventuellt andra
aktuella aktorer) utgor underlag for bedémningen. Ett
ifylinadsdokument for hotbildsbeddmning finns i bilaga 3.3.

Arbetsledare ska alltid informeras om bedémd hotbild och
besluta om vilka atgarder som ska vidtas. Beslut ska fattas i
samarbete med polismyndigheten.

3. Besluta

> Bevilja bistand

Arbetsledare ska besluta om personen ska skrivas in i en social
insatsgrupp. Om det stéllningstagande gors kravs ocksa ett
beslut om att bevilja bistand i form av lots enligt 4 kap. 1 § SoL.

» Forsta bedomning i uppfoljningsblankett

En forsta bedémning genomfors i den stadsgemensamma
uppféljningsblanketten. Beddmningen genomfors av operativ
personal eller i samarbete mellan operativ personal och
arbetsledare. Dokumentet Uppféljning, bilaga 3.4 ska anvandas.
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4. Utforma uppdrag

» Etablering av kontakt med inskriven och natverk
Det &r prioriterat att i forsta hand pabdrja arbetet med att
etablera kontakt med den inskrivna personens familj i det fall
den kan utgdra en resurs for personens férandring.

> LOsa praktiska fragor

Praktiska fragor, sasom legitimation och bankkonto, behéver
I0sas for att underlatta for den enskilde i kontakten med
myndigheter och andra kommunala verksamheter.

> Handlingsplan med mal upprattas

En handlingsplan uppréttas tillsammans med den inskrivna
personen. | handlingsplanen ska det finnas matbara mal och det
ska tydligt klargdras vilka atgarder och aktiviteter som ska
genomforas relaterat till de behovsomraden som prioriteras.
Handlingsplanen behover vara konkret och det ska framga nar,
var och hur aktiviteter ska ske samt vilka som ska medverka och
vem som ansvarar for vad. Exempel pa handlingsplan finns i
Handlingsplan, bilaga 3.5.

» Handlingsplanen delas till berérda

Nér handlingsplanen skrivits ska den fordelas till de aktérer som
ar berorda och ingar i den specifika sociala insatsgruppen.
Samtliga deltagare ska ha kannedom om vad som férvantas av
var och en inom ramen for arbetet i den specifika sociala
insatsgruppen.

5. Genomf6ra uppdrag

> Genomforande av atgarder
Handlingsplanen genomfors.

6. Foljaupp

> Uppfoljning och nya mal

Handlingsplanen ska fortldpande foljas upp tillsammans med
den inskrivne personen och de andra personer som ingar i den
specifika sociala insatsgruppen. Aven arbetsledare ska folja upp
hur arbetet utifran handlingsplanen fortloper. Eventuella hinder i
arbetet med samverkansparter ska meddelas arbetsledare som
kontaktar samverkanspart for forbattring av samverkan samt tar
med informationen till arbetet med den dvergripande
inventeringen och planeringen av resurser.
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| takt med att malsattningar uppfylls prioriteras nya mal med
tillndrande aktiviteter.

» Andra beddmning i uppféljningsblankett

En andra bedémning genomfors i den stadsgemensamma
uppféljningsblanketten, Uppféljning bilaga 3.4. Bedémningen
genomfors av operativ personal eller i samarbete mellan
operativ personal och arbetsledare. Detta dokument ska
avidentifierat skickas till utredare pa socialférvaltningen som
gor uppfoljning pa aggregerad niva.

» Utskrivning
Den sociala insatsgruppen ska avslutas da malsattningarna for
arbetet &r uppfyllda och/eller deltagaren inte langre vill ha stod.

Om den inskrivne blir misstankt for fortsatt brottslighet, doms
for fortsatt brottslighet, inte foljer sin planering eller &r
okontakthar under en period som inte ar alltfér snav, kan det fa
till foljd att personen inte anses vara lamplig for fortsatt stod
fran en social insatsgrupp och skrivs ut.

Uppfdoljning av arbetet i sociala
Insatsgrupper

Uppfodljning av hur arbetet i de sociala insatsgrupperna fungerar ska
ske regelbundet. Det &r viktigt att det finns en efterfragan pa
uppféljning fran forvaltningens ledning. Resultat pa aggregerad
niva bor redovisas i resultatuppfoljningar och
verksamhetsberéttelse.

Uppfdljning kring de individer som &r aktuella for en social
insatsgrupp sker genom kontinuerlig avstamning av de i
atgardsplanen beslutade insatserna.

Den stadsovergripnande styrande samverkansgruppen som leds av
socialforvaltningen kommer inom ramen for sitt uppdrag att stodja
stadsdelsforvalningarna att bedriva ett utvecklingsarbete for att ta

fram indikatorer for det fortsatta arbetet med sociala insatsgrupper.
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Kompetenskrav for
lotsar/samordnare

De nedan uppraknade kompetenskraven finns ockas som en
checklista for kompetenskrav hos lotsar och samordnare i bilaga 2.3
att utga fran bade vid rekryteringar och vid inventering av
kompetenshdjande behov. Det kan vara fordelaktigt att ha med en
representant fran HR i rekryteringsprocessen.

>

>

Adekvat hogskoleutbildning eller av arbetsledning
beddomd likvardig utbildning

Grundkunskaper om socialtjansten

Grundkunskaper om socialtjanstens ansvar och
basverksamheter ar nodvandiga. De kan fas genom stadens
introduktions- och foérdjupningsutbildningar for personal
inom socialtjanstens verksamheter som arbetar med vuxna
personer. Utbildningar erbjuds och genomférs for personal
inom omradet for missbruk, forsorjningsstod,
neuropsykiatri, motiverande samtal och vald i nara
relationer.

Lokalkannedom

Det ar viktigt att de anstéllda har eller snarast skaffar sig en
god kunskap om det lokalomrade dar de ska verka. Det har
en avgorande betydelse att kunna se mojliga resurser i
narmiljon och kénna till konflikter eller andra
omstandigheter som kan paverka arbetet. Det innebar att
personalen behdver ha utrymme att genom uppsokande
arbete i ndromradet lara kénna det civila samhallet samt
andra organisationer och myndigheter som verkar ute i
lokalsamhéllet.

Kannedom om lagstiftning

De anstdllda behdver ha grundldggande kunskaper i
utformning och tilldmpning av kommunallag,
forvaltningslag, socialtjanstlag, offentlighets- och
sekretesslag, brottsbalk och annan lagstiftning som har
direkt paverkan pa arbetet med klienter eller viktiga
samverkansparter.

Kunskaper i bemotandetekniker
Motiverande samtal utgor en nddvéandig baskunskap som
kan kompletteras med annan kunskap relaterad till det
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inlarningspsykologiska kunskapsfaltet. Kunskaper i
lagaffektivt bemotande kan vara anvandbart.

> Kunskaper om malgruppen, kriminologi
Grundlaggande kunskap i kriminologisk teori och
kriminogena faktorer ar nédvandig. Det kan 6ka
forutsattningarna att gora ratt urval och att uppna hogre
effektivitet och precision i arbetet. Det kan vara fordelaktigt
med grundldggande kunskap inom valdsprevention,
neuropsykiatriska funktionshinder, kulturella strukturer,
sprak och annat som &r av betydelse for arbete med den
aktuella malgruppen.

> Kunskaper om valdsbejakande extremism
Grundlaggande kunskaper om valdbejakande extremism ar
nodvandigt och gar att fa genom webbutbildning och via
stadens utbildningar.

Insatser fran externa utforare

Ansvarig chef ska se till att det finns mgjlighet till externa insatser i
de fall den enskildes behov inte gar att tillgodose inom den egna
verksamheten eller av samverkanspartners. De mest kostsamma
tjansterna som kan komma ifraga i arbetet med sociala
insatsgrupper ar nar placeringar behdver géras med anledning av att
en deltagare har en bedémd hdg hotbild. Dessa kan innebéra
kostnader pa upp emot 1 000 000 kr per individ och ar. De regler
for upphandling som ar géllande i Stockholm stad ska féljas. |
bilaga 2.4 finns en sammanfattning av vad som &r viktigt att tdnka
pa vid inkOp av en vara eller en tjanst.

Checklista for
stadsdelsforvaltningen

1. Finns det ett samverkansforum pa évergripande strukturell
niva? Ja CINej]

2. Har det tagit fram en lokal lagesbild av tryggheten i
stadsdelen de senaste tva aren? Ja [JNej]

3. Finns det lokala 6verenskommelser med relevanta aktorer?
Ja CINej ]
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Har en kontaktlista for samverkan upprattats pa strategisk
niva? Ja CINejd

Genomfors minst ett sdkerhetssamtal med operativ personal
per ar? Ja (1 Nej ]

Finns det tydliga strukturer for samverkan pa olika nivaer i
stadsdelens organisation? Ja [1 Nej[]

Finns det en efterfragan pa uppfoljning fran ledningshall
inom stadsdelen? Ja [] Nej[]

Uppfylls de kompetenskrav for lotsar/samordnare som
beskrivs i vagledningen?

Ja [ Nejd
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