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Bakgrund

Socialnamnden ska i samrad med arbetsmarknadsnamnden och
stadsdelsnamnderna utreda hur nyanlédnda och personer i utsatta
omraden kan nas av lattillganglig och korrekt information om
socialtjanstens uppgifter och arbetssatt, i syfte att minska fordomar
och misstroende mot myndigheter. Uppdraget star i Stockholms
stads budget for ar 2019 och ska redovisas for socialnamnden i
decembers manads sammantrade.

Staden behdver aktivt arbeta for att vara tillganglig och ge
stockholmare tillracklig och korrekt information om socialtjanstens
uppgifter och arbetssatt. | forvaltningslagen® anges att myndigheter
ska ge service och vara tillgangliga for enskilda. Det ska vara
smidigt och enkelt att ta kontakt med myndigheten och vara
tillganglig for kontakter med enskilda. Vidare ska myndigheten
informera allmanheten om hur och nér kontakt kan tas.

Syftet med uppdraget &r dven att minska férdomar och misstroende
mot myndigheter, vilket i sig ar néra kopplat till regeringens
langsiktiga strategi for att minska och motverka segregation®. En av
strategins utgangspunkter ar att segregation ar ett relationellt
fenomen som paverkas av relationer mellan tva eller flera grupper
eller bostadsomraden. Exempel pa atskillnader mellan grupper kan
vara utbildningsniva, inkomst och yrke. Segregation ar aldrig
isolerat till ett enstaka omrade, utan hela staden ar segregerad om
det finns skillnader mellan omraden. Strategins benamning och
utgangspunkt for beskrivningen av utsatta omraden ar “omraden
med socioekonomiska utmaningar”.

Utgangspunkten for uppdraget har varit att ta reda pa vilken
information som finns, vilka kommunikationskanaler som anvands
samt inhamta synpunkter och erfarenheter fran stadsdelsnamnderna
och arbetsmarknadsnamnden.

! Forvaltningslag (2017:900)
2 Regeringskansliet (2018) Regeringens l&ngsiktiga strategi for att minska och
motverka segregation
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Definitioner och avgransningar

Utsatta omraden

| polisens lagesrapport for utvecklingen i utsatta omraden finns flera
stadsdelar i Stockholms stad utpekade. Foljande omraden klassas
som utsatta omraden; Alsvjo/Solberga, Bredang, Hagsatra/Régsved,
Hasselby/Vallingby, Varberg och Ostberga. Sérskilt utsatta
omraden ar Husby och Rinkeby/Tensta. Polisens definition om
utsatta omraden anvands da den ofta forekommer i sammanhang
kring stadens trygghetsarbete men &ven i diskussioner om
demokratiska varden som segregation och fértroende for offentliga
verksamheter och myndigheter.

Enligt polisens definition ar ett utsatt omrade ett geografiskt
avgransat omrade som karaktariseras av en lag socioekonomisk
status dar de kriminella har en inverkan pa lokalsamhéllet. Inverkan
ar snarare knuten till den sociala kontexten i omradet an de
kriminellas utstuderade vilja att ta makten och kontrollera
lokalsamhéllet. Paverkan kan utgoras av direkta patryckningar,
exempelvis genom hot och utpressning, eller indirekta, som till
exempel offentliga valdshandlingar som riskerar att skada tredje
person, narkotikahandel som bedrivs dppet eller ett utatagerande
missndje mot samhéllet.

Effekten blir att de boende i omradet upplever otrygghet, vilket i sin
tur leder till en minskad bendgenhet att anmala brott och att
medverka i rattsprocessen. L&get anses allvarligt. Ett sérskilt utsatt
omrade kannetecknas av en allman obenagenhet att delta i
rattsprocessen. Det kan dven forekomma systematiska hot och
valdshandlingar mot vittnen, malségare och anmélare i omradet.
Situationen i omradet innebér att det &r svart eller nastintill omojligt
for polisen att fullfélja sitt uppdrag, vilket kréver regelmassig
anpassning av arbetssatt eller utrustning. Manga ganger har det skett
en normalisering vilket lett till att varken polisen eller de boende
reflekterar Gver det avvikande laget i omradet. Ett sarskilt utsatt
omrade inbegriper dven i viss man parallella samhallsstrukturer,
extremism, sasom systematiska krankningar av religionsfriheten
eller starkt fundamentalistiskt inflytande som begransar ménniskors
fri- och réattigheter, personer som reser ivag for att delta i strid i
konfliktomr&den, och en hdg koncentration av kriminella. 3

3 Nationella operativa avdelningen, Underrattelseenheten (2019) Kriminell
paverkan i lokalsamhallet - En lagesbild for utvecklingen i utsatta omraden
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Nyanlanda personer

Med nyanlénda avses personer fodda utanfér EU/EES som inte
befunnit sig i Sverige mer an 36 manader efter att ha fatt
uppehallstillstand. Begreppet nyanland saknar en for alla parter
gemensam definition, men inkluderar i detta avseende egenbosatta
personer (EBO), anvisade personer (ABO), kvotflyktingar och
anhoriga till personer i alla dessa kategorier. Definitionen anvands
bland annat av Arbetsférmedlingen och ar den som staden foljer
géllande insatser inom vuxenutbildning och arbetsmarknadsinsatser.

De framsta talade spraken bland nyanlanda ar arabiska, tigrinja,
farsi alternativt dari samt somaliska. Enligt Migrationsverket ar
asylsokande framst fran Syrien, Eritrea, Afghanistan, Somalia sedan
kommer ”6vriga ldnder” utan att det &r specificerat vilka de ar.

Avgransningar

Civilsamhallet

Civilsamhallet ar en viktig samarbetspart till staden i arbetet med att
Oka kanslan av samhorighet och méjlighet till delaktighet och
inflytande i samhaéllet. | delrapporten Stad i samverkan Stockholms
stad och civilsamhéllet* framhalls att tilliten till andra manniskor
och till samhéllsinstitutioner ocksa ar en viktig del i att starka
stockholmarnas sociala kapital och 6ka delaktigheten. Om det inte
finns nagot fortroende mellan invanare och samhallets institutioner,
finns heller inget incitament for att delta i samhéallsutvecklingen.”

Socialférvaltningen ar medveten om civilsamhallets viktiga del i
arbetet med att oka tilliten till myndigheter och att detta ar en
vardefull kommunikationskanal for att sprida information om
socialtjanstens arbete men kommer med anledning av behovet av
avgransningar inte att fokusera pa hur detta omrade kan utvecklas. |
delrapporten foreslas rekommendationer som faller inom ramen
aven for detta uppdrag.

Genomforande

For att kartlagga stadens informationsspridning har synpunkter och
erfarenheter fran stadsdelsforvaltningarna och
Arbetsmarknadsforvaltningen inhdmtats. Stadsdelsforvaltningarna
har fatt bistd med information om deras arbete med malgruppen
genom mail eller personliga méten. Aven Intro Stockholm och

4 Johanna Lofvenius.(2016) Stad i samverkan, Stockholms stad och
civilsamhéllet. Delrapport frdn Kommissionen for ett socialt hallbart Stockholm
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Kvotprojektet har fatt delge sina synpunkter samt att
arbetsmarknadsforvaltningens utredare som har ansvar for
samhallsinformationen har informerat om uppdraget om
samhallsvagledning.

Fragorna som har stéllts till olika funktioner inom
stadsdelsforvaltningarna har varit féljande:

e Vad undrar/fragar nyanlanda eller personer i utsatta
omraden nar de &r i kontakt med socialtjansten?
Vilken information ges idag och hur ges den?

Vad fungerar bra idag?

Ar det ndgot som saknas eller kan géras annorlunda?
Hur nar vi kvinnor och barn?

Jamstalldhetsperspektivet

Uppdraget ska ha ett medvetet jamstéalldhetsperspektiv. For att
sakerstalla att det finns med i samtliga delar finns fragan; Hur nar vi
kvinnor och barn?

| Stockholm lever ungefar lika manga man som kvinnor, under
2018 bestod staden av 486 104 kvinnor och 476 050 mén.

Barnrattsperspektivet

Enligt FN:s barnkonvention artikel 17, har barn ratt att fa tillgang
till information via till exempel internet, radio och tv. Staten ska
uppmuntra att det skapas material som &r av varde for barn och som
inte ar skadligt.®

Att vara barn i en familj som har flyttat till ett nytt land &r en
séarskild upplevelse och erfarenhet for barn och en stor omstallning,
sérskilt om anledningen till flytten har varit av flyktskal. Med tanke
pa deras livserfarenheter och beroende av hur foraldrarna hanterar
den nya livssituationen, kan man se barnen som sérskilt utsatta och
att de kan behova stod i omstéllningen till de nya forhallandena. Det
ar viktigt att tillagga att manga barn tillsammans med sina foraldrar
Klarar omstallningen bra.

| samtal med en utredare pa socialforvaltningens avdelning for
stadsOvergripande sociala fragor framkommer att erfarenheten av
barn vars familjer &ar i kontakt med socialtjansten frdmst undrar éver
vilka socialtjansten &r och vad som kommer att handa med mig och
min familj.

5 https://unicef.se/barnkonventionen
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Resultat

Nedan redovisas vilken information som har kommit forvaltningen
tillhanda.

Aktorsinventering

Vid en forsta genomgang av de aktérer som moter nyanlanda
personer och personer i utsatta omraden, framkom att féljande
aktorer ar viktiga barare av information och ar saledes
informationskanaler. Aktdrerna presenteras utan inbdrdes ordning.

Stadsinternt Externt
|| Samhaéllsvéagledningen [ | Vénner
] Jobbtorgen (] Externa webben

(.stockholm)

[_] Samhaéllsorienteringen ] Foreningar och ideella

verksamheter
[ ] Intro Stockholm || Forsamlingar
Stadsdelsforvaltningarna
|| och deras || Arbetsformedlingen
medborgarkontor

|| Socialradgivningen

(] Informationsmaterial och
broschyrer

[ ] SFI och skolor

Pagaende kommunikation i staden

Inom staden pagar kommunikation dagligen pa bade individ- och
gruppniva. Nedan redovisas exempel pa pagaende
kommunikationsinsatser for malgrupperna.

Informationsmaterial

Inom samtliga av socialtjanstens verksamhetsomraden finns det
informationsmaterial om vilket bistand som kan ansékas samt hur
medborgaren ansoker om stddet. Det finns &ven stadsovergripande
skriftligt material inom samtliga omraden. Eftersom
stadsdelsférvaltningarna ar olika organiserade ligger ansvaret for
utveckling av informationsmaterial i férsta hand pa dem.
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Externa webben

Den externa webben (.stockholm) har fér nérvarande mycket
information samlad for nyanlanda personer. Informationen som ges
handlar till exempel om vilket stod som ges fran staden, vagen in i
samhaéllet och information om férskolor och skolor. Webbadressen
till sidan &r: https://www.stockholm.se/FamiljOmsorg/Socialt-och-
ekonomiskt-stod/Flyktingmottagande/

Aven information om socialtjansten ges till besokaren pa den
externa webben. Omraden som webben informerar om &r
funktionsnedséttning och socialpsykiatri, socialt och ekonomiskt
stod, stod till unga, familjer och barn.

Den externa webben uppgraderas hosten 2019 och beréknas vara
helt klart till 31 december 2019. Uppgraderingen innebér bland
annat att det ska vara ett tydligare tilltal till besokaren och att
informationen pa sidan &r lattillganglig och skriven med klarsprak.

Den 1 september 2019 borjade lagen (2018:1937) om tillgénglighet
till digital offentlig service att galla i Sverige. Lagen omfattar hela
offentlig sektor och statliga och kommunala bolag som uppfyller
vissa krav. Lagen innebdr att webbplatser, extranat, intranat,
dokument och appar ska uppfylla kraven pa tillganglighet i
EN301549°. Dessutom ingér krav pé att den som omfattas av lagen
ska deklarera sin tillganglighetsstatus, erbjuda mojlighet till
aterkoppling fran anvandare, information om alternativa format och
dven hur eventuella klagomal hanteras.’

Projekt eller andra former av arbetssatt
Har presenteras ett axplock av vad staden arbetar med for att na
nyanlanda och personer i utsatta omraden.

Samarbete med Stadsmissionen och Ny gemenskap

I samband med inférandet av “nya gymnasielagen™® startade ett
samarbete mellan socialférvaltningens utredare inom
verksamhetsomradet ekonomiskt bistand och
frivilligorganisationerna Stadsmissionen och Ny gemenskap.
Samarbetet har inneburit ett kortare utbildningstillfalle om
ekonomiskt bistand och socialtjanstens organisering samt att
samarbetsmoten har hallits en gang per manad sedan lagens

& De tre Europeiska standardiseringsorganen ETSI, CEN och CENELEC har pa
uppdrag av EU-kommissionen tagit fram en gemensam Europeisk standard for
krav pa IT-tillgédnglighet, EN301549.

" https://www.funka.com/lagar-och-regler/webbtillganglighetsdirektivet/

8 Lagen (2016:752) om tillfalliga begransningar av méjligheten att &
uppehallstillstand i Sverige
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inforande. Detta har inneburit att organisationerna fatt mojlighet att
stalla fragor om socialtjansten, for att i sin tur kunna beméta fragor
fran ensamkommande ungdomar. Framsta fokus har varit
boendefragan.

Socialforvaltningen har sett vinsten av att ha néra samarbete med
tva organisationer da dessa har kunnat vara ett extra stod for
ungdomarna. Socialtjansten ska alltid uppfylla sitt krav om att
tillhandahalla information men frivilligorganisationer kan vara ett
kompletterande stod till personer som inte har samma
forutsdttningar att ta till sig information som andra individer.

Intro Stockholm

Intro Stockholm har i uppdrag att mojliggéra boséttning for
nyanlanda som anvisats till Stockholm (ABO), och provar rétten till
initialt ekonomiskt bistand i avvaktan pa etableringsersattning. De
nyanlanda far socialt stod och praktisk hjalp i samband med
bosattning och erbjuds samhallsinformation och introduktion. Pa
Intro Stockholm finns socialsekreterare som arbetar med
myndighetsut6vning, utredning, uppfoljning, samhéallsinformation-
och introduktion samt samhéllsvégledare.

Introduktionen kallas det initiala stodet” och ges under tre till sex
veckor av samhallsvagledare. Omfattningen av stodet beror pa hur
ldnge personen har vistats i Sverige. Intro Stockholm tréffar
familjen eller personen vid kontraktsskrivningen och ofta &r det
praktiska fragor om boendet som inledningsvis prioriteras. Sedan
traffar de en socialsekreterare som gor en utredning och bedémning
av behovet av ekonomiskt bistand. Informationen handlar om hur
det &r att bo i Stockholm och vilka kontakter de initialt behdver ta.
Stddet ges individuellt och utformas utifran behov.

Ett utvecklingsomrade &r att ge samma information till ABO som
till kvotflyktingar. Aven om ABO har befunnit sig i Sverige en tid
innan anvisningen till Stockholm har skett, & bedémningen att
ABO ocksa har nytta av den utokade samhallsinformationen som
ges till kvotflyktingar. Det har dven skett en férandring 6ver tid i
och med att handl&ggningstiderna hos Migrationsverket &r kortare
idag an for tre-fyra ar sedan. Det innebér att anvisade personer inte
har befunnit sig i Sverige under sarskilt lang tid. En annan utmaning
ar att samhallsvagledarna arbetar kontorstider och inte kan finnas
som stod pa 6vrig tid, vilket minskar kontaktytan med nyanlanda
personer. Samtidigt ar det viktigt att socialtjansten ser nyanlanda
personer som vuxna och ansvarsfulla ménniskor som kan klara sig
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sjalva. Socialtjansten far inte bli allt for stodjande, det ar en
avvagning i hur mycket stdd som ska och kan ges.

For att arbeta med jamstalldhet vill Intro Stockholm alltid tréffa
bada makar i ett par eller en familj. For att mojliggora detta bokar
de separata moten med dem, det ger ocksa mojlighet att prata med
dem separat och fraga om vald i nara relationer. En annan
aterkommande fraga handlar om uppfostran av barn och att det i
Sverige inte ar tillatet med barnaga i uppfostringssyfte.

Kvot-projektet

Projektet har drivits pa Intro Stockholm sedan januari 2018 och
pagar till april 2020. Projektet &r implementerat i Intro Stockholms
ordinarie verksamhet och fortsétter &ven efter projektets slut. Under
projektet har projektledarna tagit fram utbildningsmaterial for
samhallsinformationen av kvotflyktingar. De har aven utbildat
samhallsvégledare sa att de kan halla gruppinformationstraffar.

Materialet ar uppbyggt i sju block och ges under fyra grupptraffar a
tre timmar. | grupperna deltar sex till tio personer och antalet talade
sprak har begransats till tva. Projektledarna ser att dessa
begransningar bidrar till en bra gruppdynamik dar deltagarna har
mojlighet att stalla fragor och att det ges utrymme for samtal och
diskussioner. Eftersom deltagarna inte kan svenska anvénds tolkar
vid samtliga informationstraffar. Blockens teman ar foljande:

Block 1 - Valkommen till Sverige och Stockholm
Block 2 - Att bo i Stockholm

Block 3 - Att planera sin ekonomi

Block 4 - Sjukvard och tandvard

Block 5 - Skola och arbete

Block 6 - Myndigheter

Block 7 - Réttigheter, skyldigheter och lagar

Informationen riktar sig till vuxna som ar dver 20 ar. Om familjen
bestar av tva vuxna erbjuds bada parter att delta. Vid de fall som det
finns barn i familjen bjuds makarna in till olika grupper, for att
mojliggora att bada kan delta. Gruppinformationen ar frivillig att
delta i. Sedan projektets borjan har elva grupper genomgatt
informationstraffarna. Staden anvisades 711 personer under 2018,
vilket inkluderar bade vuxna och barn. For 2019 beraknas
Stockholms stad ta emot 600 kvotflyktingar.

Det ar framst i block sju om réattigheter, skyldigheter och lagar som
socialtjanstens arbete belyses. | blocket uppstar ofta dialoger om
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socialtjanstens arbete och oron fran deltagarna att socialtjansten ska
ta deras barn ifran dem. I projektet har det varit viktigt att beratta att
socialtjanstens uppdrag ar att stodja foraldrar men samtidigt inte
invagga dem i osann trygghet om att barnen inte kan tas ifran dem.
Om barnen far illa kan det i vissa fall bli aktuellt med placering av
barnet utanfor det egna hemmet. Andra samtalsdmnen har handlat
om barnaga som uppfostringsmetod, barns rattigheter, till exempel
att konsstympning och barnéktenskap inte ar tillatet enligt
lagstiftningen. Blocket har lagts sist med anledning av att det
innehaller kansliga amnen, vilket forutsétter att gruppen kanner till
varandra och ké&nner en trygghet i med varandra.

Deltagarna utvarderar samtliga grupptréaffar samt helheten av
introduktionen. Det har framkommit att deltagarna tycker att
information om samhallet och Sverige &r viktigt och att den maste
ges i ett tidigt skede. Den behdver dven upprepas, det &r mycket
som ar nytt och en del information gléms bort.

| projektet traffas inga barn. Intro Stockholm arbetar framst med
vuxna men ska i alla beslut ha ett barnrattsperspektiv.
Projektledarna ser att det finns en avsaknad av information till
barnen som kommer till Sverige. Nar barnen anvisats till Stockholm
traffar utbildningsférvaltningen samtliga skolbarn for placering i
grund- eller gymnasieskola.

Projektledarna ser en utvecklingsmojlighet kring hur samordningen
sker kring informationen till EBO. En av de framsta lardomarna
som projektet har gett ar att gruppinformation ar sérskilt positivt da
fragor och samtal kan hallas. En annan gynnsam faktor &r att arbeta
efter en metod och att gruppledarna har kunskap om hur de kan
anvanda gruppdynamiken, aktivera samtal och bjuda in till dialog.
En reflektion som de har &r att spridningseffekten av felaktig
information om samhallet gar snabbt. Det &r viktigt att
socialtjansten hittar ett satt att arbeta med information som ar
korrekt och dven nar EBO.

Samhallsvagledning for nyanlanda
Stadsdelsforvaltningarna ansvarar for att erbjuda
samhallsvagledning och samordnas av
arbetsmarknadsforvaltningen. Under 2019 ar budgetuppdraget att
utveckla samhéllsvéagledningen for nyanldnda, som komplement till
vad som redan ges idag. Samhallsvédgledning for nyanlanda ska inte
sammanblandas med samhallsorienteringen.
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Stadsdelsforvaltningarna ansvarar for att ta kontakt med nya
invanare och sander ett informationsbrev sa snart som mojligt till
nyanlanda personer. Flera stadsdelsforvaltningar arbetar med
uppsokande arbete for att beratta om samhallsvagledningen och
bjuder in dem som &r intresserade.

Stadsdelarna har organiserat samhéllsvagledning for nyanlédnda
olika. Sju stadsdelar har organiserat dessa vid medborgarkontoren.
De andra stadsdelarna arbetar med samhallsvagledningen i
projektform eller integrerat som en del i socialtjansten. En utmaning
ar att fa likstallighet i arbetet utifran att de ar olika organiserade.
Projekten har en tydlig avgransad malgrupp medan
medborgarkontoren inte har det. En ytterligare utmaning ar att det
ar svart att mata arbetets effekt, sarskilt pa medborgarkontoren,
eftersom besokarna ar anonyma. For att arbeta med likstalligheten i
staden ansvarar arbetsmarknadsforvaltningen for tva natverk, ett for
ansvariga chefer och ett for samhallsvéagledarna. | natverket for
samhallsvagledarna har ett av malen varit att titta pa innehallet av
vagledningen och sammanstélla de mest forekommande fragorna.
En aterkommande diskussion som natverket har haft ar nar
samhallsvagledarna har skyldighet att géra orosanmalningar och
vad barnrattsperspektivet innebar for deras verksamhet. Det ar flest
fragor om att bo i Stockholm. Det finns ett vagledningsmaterial om
bostadssdkande och hur samhéllsvégledarna kan stétta den
nyanlanda att soka bostader. Andra vanligt forekommande fragor
fran nyanlanda ar fragor om férsorjningsstdd och ekonomi. En
annan vanlig fraga ar om socialtjansten tar barn ifran sina familjer.
Det ar viktigt att formedla att socialtjansten ger foréldrar stod. Det
ar aven viktigt att socialtjansten berattar om vad manniskor kan fa
hjalp med och hur kontakt tas.

Framst har det getts enskild samhallsvagledning men nétverket
arbetar med att utveckla gemensamma informationsmaterial som
ska kunna anvandas i grupptraffar. Ett utvecklingsomrade ar aven
att fa mer kontakt med civilsamhallet i syfte att 6ka samverkan och
na malgruppen. Foraldrautbildningen ABC halls av flera
samhallsvagledare.

Arbetsmarknadsndmnden har &ven samordningen av en
samarbetsyta som heter Samordning nyanlénda. Det finns en
kommunikationsplan for samhéllsvégledningen. Ett annat
utvecklingsomrade ar att se hur verksamheten kan arbeta mer
uppsokande for att na nyanlanda i stadsdelsomradena.
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Synpunkter och erfarenheter fran
stadsdelsforvaltningarna och
Arbetsmarknadsforvaltningen

De fyra stadsdelsforvaltningar som har bidragit i kartlaggningen &r
Rinkeby-Kista, Skarpnéck, Spanga-Tensta och Skarholmen. Nedan
redovisas en sammanstéllning av stadsdelsforvaltningarna
synpunkter och erfarenheter av att mota nyanléanda personer eller
personer i utsatta omraden.

Den stdrsta utmaningen for stadsdelsforvaltningarna &r att det finns
ett misstroende mot myndigheter, férdomar och negativa rykten om
socialtjanstens arbete och att dessa sprids genom informella kanaler.
Misstroendet upplevs inom flera verksamhetsomraden och finns
bland bade barn och vuxna. Detta lyfts som sarskilt allvarligt av
Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltning. En utmaning ar att arbeta mot
dessa informella kanaler och parallella samhallsstrukturer och
sprida en positiv syn pa socialtjanstens arbete. For att minska
misstroendet behdvs dialog med medborgarna och att socialtjansten
bidrar till att individer kan skapa egenmakt 6ver sina liv och att de
funderar éver hur de vill leva sitt liv i Sverige. Genom rad, stéd och
information om Sverige kan detta paverkas i positiv riktning. En
annan viktig del i att minska misstroendet mot socialtjansten ar att
det sprids positiva rykten om socialtjansten, nar en person kan bli
bérare av det goda arbetet som socialtjansten och samhallet kan
hjalpa en individ med, och att nd ut med korrekt information om hur
socialtjansten arbetar och vad de kan hjalpa till med.

Skérholmens stadsdelsférvaltning har i sin verksamhetsplan satt upp
som mal att invanarna ska uppleva att de kan lita pa andra
manniskor i den stadsdel dar de bor samt att de nas av lattillganglig
och korrekt information om socialtjanstens uppgifter och arbetssétt,
I syfte att minska fordomar och misstroende mot myndigheter. Vid
enheten medborgarservice, finns fyra medborgarvardar som arbetar
uppsokande och relationsskapande med malgrupperna nyanlanda
samt invanare i Varberg (med sarskilt fokus pa kvinnor) mot malet
att dessa malgrupper ska ha makt dver sin ekonomi, hélsa och
privatliv och komma ut i arbete och stadigvarande boende.

En vanlig missuppfattning om socialtjansten ar att de tar barn ifran
sina foraldrar. Formodligen kommer dessa uppfattningar fran
ryktesspridning men aven fran egna negativa upplevelser fran
kontakter med socialtjansten. Ett annat vanligt amne &r fragor om
ekonomiskt bistand och hur de ska fylla i ans6kan. Erfarenheten ar
att nyanlanda personer inte har tillrackligt med information om vad
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socialtjansten kan hjalpa till med och att en brist fran
myndighetssidan kan vara att informationen finns och ges till
nyanlanda, men att det blir ett glapp i att socialsekreterarna inte
forsakrar sig om att personen har forstatt informationen.

Mot bakgrund av detta har stadsdelsforvaltningarna arbetat pa olika
satt for att na ut med information. Samhéllsvagledarna i Skarholmen
har till exempel traffat enheter inom socialtjansten for att ka
kunskapen om hur de arbetar samt for att identifiera
samverkansytor. Efter detta har socialtjanstens barn- och
ungdomsenhet medverkat vid medborgarvérdarnas kvinnofika vid
ett tillfalle och planerar att aterkomma till hosten. Ett flertal
nyanlanda familjer som &r aktuella hos socialtjansten besoker
regelbundet dialogtorg och kvinnofika och medborgarvardarna har
sjalva beskrivit att de upplever att de har fatt en okad forstaelse for
socialtjanstens roll efter samtal med medborgarvérdarna.

Skarpndck stadsdelsforvaltning har sedan maj 2018 arbetat med ett
projekt for nyanlanda personer som heter Integration Skarpnack.
Syftet dr att nd nyanlanda personer som bor i stadsdelsomradet och
skapa fortroende for socialtjanstens arbete. Arbetet har utvecklats
kontinuerligt och en viktig utgangspunkt har varit det uppsokande
arbetet och att ’vara diar malgruppen &dr”. De har till exempel testat
att sta vid tunnelbanan och delat ut lappar till att organisera mingel
pa boendegator med fika och majlighet for de boende att traffa
samhallsvagledarna och stalla fragor till foretradare for staden.

Aven Skarholmen stadsdelsforvaltning lyfter fram vikten av att
fokusera pa det personliga motet och traffa nyanlanda och
utrikesfodda pa de platser dar de &r, exempelvis SFI, Gppna
forskolan/introduktionsférskolan samt boenden for nyanlénda,
vilket varit en framgangsfaktor i att na ut. De ser en tydlig koppling
mellan det uppstkande arbete som medborgarvardarna genomfor
och en 6kad andel nyanlanda familjer som besoker
medborgarkontoret for att fa hjalp och stod att komma vidare ut i
samhéllet. Tack vare det flexibla och uppstkande arbetssattet ar de
sarskilt effektiva i att na nyanlanda som manga ganger &r svara att
na genom utskick och skriftliga kommunikationsmedel. Trots att de
skickar ut information om tematraffar for nyanlanda till samtliga
nyanlanda i stadsdelen, pa flera olika sprak, uppger 90 procent av
de som kommer till tematraffarna att de hittat till traffen efter att ha
pratat med medborgarvérdarna. Det ar tydligt att det &r de fysiska
motena med invanare som ar nyckeln till framgang i stadsdelen.
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Skolan &r an annan viktig part for det forebyggande arbetet,
eftersom det ar dar barn och unga naturligt traffar samhallet. Aven
kvinnor (mammor) nas genom forskolor och skolor. Bade Rinkeby-
Kista och Spanga-Tensta har en integrationsforskola som undervisar
foraldrar i svenska samtidigt som barnen gar i forskolan. | Spanga-
Tensta heter forskolan Opalen och 6ppnades augusti 2017.
Uppdraget var att med hjalp av Opalen na foraldrar som inte
tidigare besokt en 6ppen forskola, att introducera forédldrarna i olika
delar av det svenska samhallet, skapa kontakter med olika
samhallsfunktioner, bilda natverk med gamla och nya foraldrar och
ha viss enkel svenskundervisning.

Spanga-Tensta har dven drivit projektet Alskade barn som nadde
malgruppen kvinnor och barn. Dock startade det med att familjerna
bjods in och for manga familjer kom méannen forst, sedan borjade
aven kvinnorna komma. Det ar svart att avgora vad detta berodde
pa, om det ar familjernas hierarki eller om mannen kollar om det &r
“ofarligt” eller ej. Over tid etablerades fortroenden till projektet som
gjorde att alltfler kvinnor kom.

En annan satsning som Spanga-Tensta har gjort ar att
Medborgarkontoret har genomfort ett digitalt projekt dér de har
anvant sig av sociala medier/digitala kanaler for att na nyanlanda
med samhéllsinfo (inkl kortfattad info om socialtjénst), se lank:
https://www.stockholm.se/-/Nyheter/Familj--Omsorg/S-T-
Medborgarkontoret-satsar-digitalt/

Stadsdelarnas samhéllsvagledningar haller utbildningar for foraldrar
som heter “Foraldraskap i Sverige”. Utbildningen dr en viktig del i
deras uppdrag dar kan de fanga upp fragor om socialtjansten och
foraldraskap. Andra exempel pa hur stadsdelarna arbetar med
kommunikation for att nd malgruppen ar att férskolan har
motestider pd medborgarkontoret for att boka plats pa forskola och
svara pa dvriga fragor. Forskolan har ocksa arrangerat en
forskolevecka med “6ppet hus” och rundvandringar for fordldrar
som vill lara kéanna forskolorna. HVT-teamet i Spanga-Tensta
(hemléshets- och vrakningsforebyggande teamet inom enheten for
ekonomiskt bistand) har kallat till obligatoriskt mdte om “Boskola”.
Medborgarvardarna i Skarholmen finns pa plats i Varbergs centrum
varje mandag eftermiddag pa Dialogtorg, som fungerar som ett
mobilt medborgarkontor dit Varbergsborna kan komma med sma
som stora fragor. De ordnar ocksa sarskilda traffar for kvinnor som
kallas for "kvinnofika", och &r en sarskild fikaaktivitet dar kvinnor i
Varberg kan traffas och nétverka samt prata med olika
samhallsakttrer, en gang i manaden i Varbergs centrum. Jobbtorgs
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medarbetare har deltagit i de aktiviteter som medborgarvardarna
ordnar. Genom samarbetet med medborgarvardarna har jobbtorg
hittills i ar kommit i kontakt med 103 kvinnor. Andra akt6rer som
medverkat vid kvinnofika &r bland annat stadsbyggnadskontoret,
EU-valsprojektet Skarholmen rostar!, halsoinformatérerna fran
Regionalt cancercentrum, idrottsférvaltningen, introférskolan,
stadsmissionen samt socialtjanstens barn- och ungdomsenhet.

En framgangsfaktor som Skarpnéck har lyft fram ar att det finns en
stadsdelsmamma anstalld som arbetar néra samhéllsvéagledarna.
Stadsdelsmamman har spridit information om samhallsvégledarnas
aktiviteter, vilket har lett till att de till 6vervagande del har kontakt
med kvinnor och barn. Syftet med verksamheten ar att méta vuxna
nyanlanda personer men eftersom manga ar foraldrar, inkluderas
aven barnen i aktiviteterna och det finns till exempel saft och
fikabrod aven till barnen. Stadsdelsmamman har barnpassning
medan utbildningar for féraldrarna halls. Om samhallsvéagledarna i
samtal med par marker att mannen tar 6ver i samtalet, kan de ibland
boka en separat méte med kvinnan, for att fa mojlighet att stodja
henne i sina fragor.

Sattet som projektet i Skarpnack kommunicerar ar brevledes till
samtliga nyanlanda som flyttar till stadsdelsomradet. | breven finns
bilder pa samhéllsvagledarna och det har hant att besokarna har med
sig breven och pekar pd vem de vill traffa. Andra
kommunikationssatt som de marker fungerar bra &r att
stadsdelsmamman sprider information till de hon traffar, besokare
tar med sig bekanta eller sprider information om kommande
aktiviteter och pa Kulturhuset i Skarpnack satts information och
affischer upp. Andra arbetssatt som lyfts fram ar att nybesoken
inom ekonomiskt bistand ar ett bra satt att ge information kring vad
som kravs for att beviljas bistand samt att den snabba
kommunikationen pa medborgarkontoret generellt fungerar bra.
Projektet Alskade barn i skolan larde sig att bygga fértroende hos
de nyanlanda, vilket var viktigt. Eftersom tillit till samhéllet &r
nagot som manga fran korrupta och krigsdrabbade lander har
forlorat handlar det om att bygga tillit till att vart samhélle ar
annorlunda.

Ett generellt intryck &r att stadsdelsforvaltningarna upplever en
storre svarighet att na EBO &n personer som har anvisats till
stadsdelsomradet. En utmaning for stadsdelen ar att nd malgruppen
och sékerstalla att de som behover stod kommer i kontakt med
socialtjansten.
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Ett onskvart utvecklingsomrade ar att 6ka samordningen mellan
Intro Stockholm och stadsdelsforvaltningarna. | natverket for
samhallsvagledningen som halls av arbetsmarknadsforvaltningen,
arbetar de med ett material for att kunna halla tematréffar. Det
skulle vara ett led i att arbeta med grupper.

En idé skulle kunna vara att ha en samordnare for integration som
har ansvar och mandat att samordna insatserna. Som det var nu
kunde enskilda avdelningars aktiviteter krocka med de nyanléandas
och det fanns ingen annan &n projektet som hade en dvergripande
erfarenhet om de nyanlanda. Det har varit forvirrande for de
nyanlanda att fa sa pass splittrad information. Det &r ocksa oerhort
forvirrande for de nyanléanda att ha flera huvudman som sliter och
drar i dem. Det &r svart aven for en inhemsk svensk att forsta
skillnaden i ansvar mellan myndigheter om man inte har haft behov
av dem.

Samhéllsvagledarna tror att det skulle behdva goras fler
informationsinsatser om socialtjanstens arbete och vad man kan fa
hjalp med. Det ar viktigt att material skrivs med latt svenska, sa att
det ar mojligt att forsta vad som star.

Nagot som kan utvecklas inom ekonomiskt bistand &r att breven om
vilka handlingar som ska begéras in kan Gversattas till andra sprak
och aven anpassad information till egenbosatta personer.

Slutsatser

Forvaltningen har genom uppdraget kunnat se att mycket gott arbete
pagar i staden for att mota nyanlanda personer och personer i utsatta
omraden i syfte att sprida information om socialtjanstens arbete. |
ovanstaende skrivning finns flera goda exempel pa hur staden
arbetar och genom stadsoévergripande natverk och samarbeten kan
dessa om mojligt appliceras i fler verksamheter i forvaltningarna.
Det &r viktigt att pAminna sig om att arbetet som redovisas ovan ar
ett axplock av det arbete som pagar. Det ar ingen totalredovisning
och urvalet har gjorts slumpmassigt utan att ha ett fokus pa att
belysa goda exempel. Det finns med all sékerhet fler goda exempel
och erfarenheter som kan vara vardefulla i arbetet for att sprida
information om socialtjanstens arbete.

En utmaning som samtliga hérda verksamheter har ndmnt &r
ryktesspridningen och desinformationen om socialtjénstens arbete.
Sa lange ryktesspridningen ar felaktig motverkar denna med stor



Hur nas nyanlanda och personer i utsatta omraden av lattillganglig och
korrekt information om socialtjansten?
19 (19)

sannolikhet tilliten till socialtjansten och andra myndigheter.
Sammantaget verkar de horda vara eniga om att dialog, personliga
moten och fortroendefulla relationer till nyanldnda och personer i
utsatta omraden &r en l6sning for att minska misstroendet och gapet
mellan myndigheten och samhéllet. Detta kan géras genom bland
annat uppsokande arbete, gruppverksamheter och att socialtjansten
moter personer dar de befinner sig.

Vidare har socialforvaltningen sett vinsten av att ha ett néra
samarbete med civilsamhéllets aktorer da dessa har kunnat vara ett
extra stod for nyanlanda ungdomar. Socialtjansten ska alltid
uppfylla sitt krav om att tillhandahalla information men
frivilligorganisationer kan vara ett kompletterande stod till personer
som inte har samma forutsattningar att ta till sig information som
andra individer.

En utmaning som har lyfts fram &r att samhallsvagledarna arbetar
kontorstider och inte kan finnas som stod pa 6vrig tid. Vidare ar det
viktigt att socialtjansten och stadsdelsndmnderna hittar ett satt att
arbeta med information som &r korrekt och dven nar EBO. En annan
utmaning &r att fa likstéllighet i arbetet (med samhallsvagledningen)
utifran att stadsdelsforvaltningarna &r olika organiserade. Det ar
aven svart att mata arbetets effekt, sarskilt pa medborgarkontoren,
eftersom besokarna &r anonyma.

Ett utvecklingsomrade &r att ge samma information till ABO som
till kvotflyktingar inom Intro Stockholm. Ett ytterligare
utvecklingsomrade é&r att staden far mer kontakt med civilsamhallet
i syfte att oka samverkan och nd malgruppen. Ett annat
utvecklingsomrade ar att se hur verksamheten kan arbeta mer
uppsokande for att nd nyanlanda i stadsdelsomradena. Att 6ka
samordningen mellan Intro Stockholm och stadsdelsforvaltningarna
skulle vara en 6nskvérd utveckling samt att 6ka kannedomen om
hela socialtjansten sa att nyanlanda personer kanner till andra
verksamhetsgrenar an ekonomiskt bistand och barn och unga.
Informationsmaterial behéver finnas pa flera sprak.
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