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Sammanfattning

Ett av uppdragen som formuleras i dldre- och omsorgsnimndens nimndplan
2019 ar att utreda forutsittningarna for att inféra en dldreombudsman som kan
ge rdd och stéd. Forvaltningen for liv och hilsa har belyst férutsittningarna och

bedomer att behovet i huvudsak kan tillgodoses genom befintlig organisation.
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Férvaltningen bedémer ocksi att det vid sidan om éldre finns flera grupper som
skulle gynnas av att ha en foretridare for deras intressen, vilket bor beaktas vid
overvigande att inféra en ombudsman {61 en del av kommunens invénare. Att
inritta en ny tjdnst innebdr ocksd kostnader f6r rekrytering och 6n. Vid
arsskiftet inrittas en ny tjinst som anhorigkonsulent som till stor del kommer
att arbeta mot mélgruppen ildre. I forsta hand bor detta arbete initieras och f4
mojlighet att utvecklas.

Beskrivning av arendet

I dldre- och omsorgsnimndens nimndplan £6r 2019 formuleras uppdraget att
utreda forutsittningarna for att infra en dldreombudsman som kan ge rdd och
stod. Bakgrunden till uppdraget ir att Tyreso ska vara en ildrevinlig kommun.
Aldres tillvaro i kommunen ska priglas av hog livskvalitet, trygghet och
sjalvbestimmande. De som bor i kommunen och 4r 65 4r eller dldre ska ha goda
levnadsfoérhillanden, dldreombudsmannen ska dirfér bevaka deras intressen
och rittigheter. Ett dldreperspektiv skall till exempel finnas med i stadsplanering
och nybyggnation. Exempel pa uppgifter som dldreombudsmannen enligt
uppdraget ska ha:

- Se till och bevaka att kommunen alltid tar hinsyn till de dldres
perspektiv.

- Ha en oberoende stillning gentemot alla nimnder och f6rvaltningar.

- Verka kommunévergripande, kan hjilpa till med frigor som r6r alla
nimnder och forvaltningar.

- Samverka med olika myndigheter, kommunala pensionirsridet och
trivilliga organisationer for att lyfta frigor som ar viktiga for 4ldre.

- Ar fristdende, opartisk och har tystnadsplikt.

- Ska inte handligga enskilda drenden och kan inte ompréva eller andra
fattade beslut.

- Bidra till att 6ka kunskapen om éldres situation och behov.

- Svara fér information, ridgivning och omvirldsbevakning.

Sammantaget 4r uppdragets inriktning att dldreombudsmannen ska ha en
kommunévergripande, strategisk roll och samtidigt kunna ge direkt st6d och rid
till den enskilde Zldre.
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Bakgrund

Aldre éver 65 4r utgor 16,5 procent av den totala befolkningen i Tyresé.! Enligt
befolkningsprognosen beriknas andelen bestd 2030. Tyres6 har en ligre andel

dldre Gver 65 4r dn riket f6r vilket motsvarande siffra dr 23,6 procent.2

Antal dldre i Tyres6 kommun 1980-2030
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Bilden ovan visar utvecklingen av antalet dldre i kommunen bade historiskt och
framdt.? Antal invnare i dldern 65-79 4r har legat ganska stilla sedan nigra ar
tillbaka och beriknas gora sa dven en tid framéver for att sedan 6ka ordentligt

runt 2028. Alderskategorin 80 4r och 4aldre har okat och fortsatter oka stadigt.

Att ha en dldreombudsman ar frivilligt f6r en kommun och styrs dirmed inte av
nigon lagstiftning. Diremot regleras i socialtjinstlagen (SoL)) att socialtjinsten
ska svara for omsorg och service, ge rid, stod och vird. Kommunens ildre- och
omsotgsnamnd har ansvar for att fullgora Tyres6 kommuns uppgifter inom

socialtjansten for aldreomsorg. Aven om allt fler av de 4ldre far behalla sin hilsa

1 8 038 personer enligt befolkningsstatistik frin 2019

2 Den nationella kommun- och landstingsdatabasen, Kolada, baserat pa statistik fran
Statistiska Centralbyran, SCB

3 Statisticon, Befolkningsprognos 2019-2030 for Tyresé kommun
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lingre upp i dldrarna forvintas en stor del dven fortsittningsvis ha behov av
stdd och hjilp i takt med stigande 4lder. Manga har, eller kommer dirfor att ha
kontakt med bistindsavdelningen i frigor som rér stdd och omsorg. 2018 hade
10,7 procent av invinarna 65 4r och éldre beslut om hemtjinst eller vird- och
omsorgsboende. Bland invinarna 80 4r och ildre var motsvarande andel

29,3 procent.* Minga dldre har dock inte behov av insatser frin dldreomsorgen

och kommer pa si sitt aldrig i kontakt med bistindsavdelningen.

Kommunen ska i samarbete med pensionirernas organisationer arbeta for goda
levnadsforhallanden for dldre. For detta dndamél finns ett kommunalt
pensionirsrid, KPR, knutet till kommunstyrelsen. KPR ir ett organ fér samrid
och 6émsesidig information mellan pensionirsorganisationerna och kommunens
styrelse och nimnder. Syftet ir att bereda KPR inflytande och insyn i allminna
frigor som ror dldres levnadsforhillanden.s Radet ska bevaka att pensionirernas
sakkunskap och erfarenhet tas tillvara vid behandling av f6r pensionirerna

viktiga fragor, i berdrda nimnder och forvaltningar.

Ett forslag att inritta en adldreombudsman var aktuellt redan 2009, di
socialdemokraterna limnade in en motion i kommunfullmiktige med

tubtiken “Ritt till trygghet och paverkan for dldre” dir ett av férslagen
handlade om att inritta en funktion som ildreombudsman. Férslaget avvisades
mot bakgrund av att behovet bedémdes kunna tillgodoses genom de funktioner

som redan fanns.

Aldreombud i andra kommuner

Utifrdn den omvirldsbevakning som genomforts kan férvaltningen konstatera
att ett mindre antal kommuner har anstillt en 4ldreombudsman medan de flesta
verkar arbeta med frigorna pd andra sitt. Enligt en kartliggning fran maj 20196
ar det totalt 25 av Sveriges 290 kommuner som har en funktion som
aldreombudsman, dldreombud eller motsvarande. Uppdrag och placering i
kommunernas organisation varierar. Nigra kommuner har tjansten pa

kommunledningsnivi men i majoriteten av kommunerna tillhér sldreombuden

* Den nationella kommun- och landstingsdatabasen, Kolada, baserat pa manadssnitt av antal
personer frin Socialstyrelsens statistikdatabas, 2018

5> Arbetsordning KPR, beslutad 2019-01-08

¢ Genomford av Sédertilje kommun
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aldreomsorgen. I ett mindre antal kommuner nomineras dldreombuden genom

kommunens pensionirsorganisationer och tillsatts av ildrenimnden.’

Innehillet i tjinsten som dldreombud tycks delvis variera men typiskt sett ingar i
uppdraget bide att vara ett stod till enskilda genom att informera och vigleda,
ta emot och férmedla synpunkter och klagom3l samt foretrida de sldre eller
anhoriga gentemot kommunen. Dessutom ingér att bevaka och lyfta in
aldreperspektiv i kommunens nimnder och verksamheter, omvitlds- och
intressebevaka samt se till s att aldrefrigorna representeras i olika
sammanhang. Tjinsten som 4ldreombud ir ofta kopplad till en eller tvi
namngivna personer. Uppsala, Link6ping och Malmé ir exempel pad kommuner

som har aldreombudsman med liknande uppdrag.

Av linets 26 kommuner ar det fem som har inrittat en funktion som
dldreombudsman eller motsvarande, Norrtilje, Stockholm, Sundbybetg, Solna

och Osteriker.

Aldrelots

En annan funktion som finns i flera kommuner ir en ildrelots. Till skillnad frin
ett dldreombud som ofta agerar som foretridare for den ildre 4r en dldrelots
uppdrag vanligtvis enbart av mer vigledande och informativ karaktir. I vissa
kommuner ar dldrelotsar namngivna personer men ofta ir det en funktion som
utgor en kontaktvig in for frigor om dldreomsorg. Sju kommuner i linet har en

aldrelots, Virmdo, Danderyd, Haninge, Salem, Lidingd, Nynishamn och T#by.

I Tyreso inrittades en motsvarande funktion i februari 2013. Seniorguiden, som
bemannades av olika handliggare pé bistdndsavdelningen, var tillginglig per
telefon tva fasta tider per vecka for att besvara frigor kring dldreomsorg,
Seniotguiden riktade sig till dldre Gver 65 4r eller anhériga, och hade i uppdrag
att ge rdd, information, vigledning och vid behov férmedla kontakt och slussa
vidare till andra instanser. Till seniorguiden kunde ildre ocksi vinda sig med
synpunkter och klagomal. Tjinsten fick inte 6nskad effekt och efterfrigan och

avvecklades darfor efter ndgot 4r.

7T ex Sundbybergs stad
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Ansvaret att informera och vigleda enskilda nir det giller insatser inom
dldreomsorgen delas nu av samtliga handliggare p4 bistandsavdelningen.
Kommunens servicecenter, som hanterat frigor som rér alla kommunens
verksamheter har ocks god kunskap om frigor som 16t ildre, och handligger
aven frigor som ror firdtjinst. Servicecenter besvarar enklare fragor, tar emot
synpunkter och klagomal samt kan vigleda och lotsa medborgarna tll ritt
instans eller tjansteperson i kommunen. Av de frigor som inkommit till
setvicecenter under 2019 utgér frigor inom dldreomsorg sju procent.

20 procent av dessa drenden har kopplats vidare till handliggare pd

bistdindsavdelningen8

Anhdrigkonsulent

Manga anhoriga foretrider sina dldre idag. Frin och med 2020 inrittas en tjinst
som anhorigkonsulent med uppdrag att genomfora, félja upp och utveckla
anhorigstddet inom omsorgen om dldre och personer med
funktionsnedsittning. Anhorigstdd syftar till att minska de anhdrigas psykiska
och fysiska belastning vilket kan motverka ohilsa hos anhériga.

Forvaltningens bedémning

Malgruppen éldre omfattar alla kommuninvinare 6ver 65 ar. Det 4r en
heterogen grupp med skiftande behov, frutsittningar och intressen, dven om
manga ocksé har dessa delar gemensamt genom sin 4lder. P4 samma sitt som
aldre finns det andra grupper i samhillet som ocks skulle gynnas av att ha ett
ombud som fér deras talan och bevakar deras rittigheter, t.ex. barn eller
petsoner med funktionsnedsittning. Forvaltningen bedomer att det miste
beaktas vid 6vervigande att inféra en ombudsman som ska foretrida en del av
kommunens invinare. Att inritta en ny tjanst innebir ocksa kostnader for
tekrytering och 16n. Vid arsskiftet inrittas en ny tjinst som anhdrigkonsulent
som till stor del kommer att arbeta mot mélgruppen ildre. I férsta hand bor
detta arbete initieras och f4 méjlighet att utvecklas. I 6vrigt beddms att behovet
kan tillgodoses genom befintlig organisation.

8 Statistik frin drendehanteringssystem Artvise
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