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Sammanfattning

Granskningen avser handlaggning av valdsutsattas arenden och
omfattar Kungsholmen, Norrmalm samt Rinkeby-Kista stadsdels-
forvaltningar. De sammanfattande synpunkterna redovisas nedan
utifran de kvalitetsomraden som ingar i Socialstyrelsens definition
av god kvalitet®.

Trygghet och sékerhet

Socialtjanstinspektorerna fann inga direkta skillnader i
bedémningarna om behov av stod och skydd vilket visar pa en
likstallighet mellan de granskade enheterna. Genomgaende fick
brukaren snabbt insatser som svarade mot behoven av skydd, utifran
vad som framkom i utredningarna. Granskningen visade pa vissa
brister betrdffande handlaggningstider och dokumentation, vilka
behover foljas upp inom ramen for det systematiska kvalitetsarbetet.

Helhetssyn och samordning

Utredningarnas innehall féljde Socialstyrelsens handbok? om vad
som ska belysas val vad galler valdet och behovet av insatser pa
kort sikt. En aterkommande reflektion vid samtliga enheter var dock
att behovet av stod pa langre sikt inte alltid belystes lika tydligt,
vilket dven Inspektionen for vard och omsorg (IVO)?3, Kriscentrum
och foreningen Equal beskriver utifran deras erfarenheter.

Insatserna som samhallet ger maste pa ett flexibelt och lyhort satt
planeras utifran den valdsutsattas unika forutsattningar och behov.
Analyser som inbegrep klientens behov med uttalat hansyn till
sérskild utsatthet fanns endast i 16 % av de &renden som handlade
om valdsutsatta med komplexa behov.

Andelen barnkonsekvensanalyser har tydligt 6kat jamfort med
tidigare granskningar. Samsyn och samverkan med barn- och
ungdomsenheterna (BoU) genom hela drendeprocessen var dock ett
utvecklingsomrade. Norrmalms projekt “Tillsammans for barnen”
ar ett gott exempel for att starka samarbetet.

Kunskapsbaserad verksamhet
De granskade enheterna hade handledning och samlad relevant
grundkompetens for att handlagga valdsutsatthet. Enheterna

! http://www.socialstyrelsen.se/indikatorer/godvardochomsorgisocialtjansten

2 Socialstyrelsen (2016) Vald - Handbok om socialtjanstens och halso- och
sjukvardens arbete med vald i nara relationer

% Inspektionen for Vard och Omsorg (2014) Valdsutsatta kvinnor och barn som
bevittnat vald
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rekommenderas att i kvalitetsarbetet anvanda sig av erfarenheter
hos organisationer som stoder brukare, sasom till exempel
foreningen Equal. Kungsholmens enkat &r ett gott exempel pa
systematisk uppféljning av malgruppen.

Riskbeddmningar gjordes och foljdes upp I6pande i majoriteten av
arendena, vilket &r en viktig kvalitetsindikation. 1 82 % av de
granskade darendena hade bedémningsinstrument anvants. Att
instrument anvands i hog grad bidrar till enhetliga utredningar och
att relevanta forhallanden uppméarksammas som underlag for
beddémning.

Effektivitet och tillganglighet

Av de slumpvis utvalda &rendena horde totalt cirka 63 % till sarskilt
utsatta grupper, av vilka flest handlade om kvinnor med utlandsk
bakgrund. Fa drenden aterfanns som rérde andra utsatta grupper
sasom till exempel valdsutsatta i missbruk eller aldre. Detta kan ses
som en indikator pa att socialtjansten inte nar tillrackligt manga
valdsutsatta med sarskild utsatthet.

Behovet av mer praktiskt stod till valdsutsatta aterkom
genomgaende i samtal med enheterna, liksom vid intervjun med
Equal. Socialsekreterarnas utrymme att ge mer ’hands on”-stod &r
begransat med hansyn till arbetsbelastningen. Det &r utifran ett
tillganglighetsperspektiv oroande om socialtjanstens insatser inte i
tillracklig omfattning anpassas till den enskildes formaga eftersom
insatserna darmed riskerar missa att svara mot vissa malgruppers
behov.

Sjalvbestammande och integritet

I s& gott som alla arenden var den enskildas delaktighet och
inflytande tydlig i handlaggningen vilket visar pa ett gott socialt
arbete, praglat av lyhdrdhet och respekt for den enskildas integritet.
Utredningsmallen vid Rinkeby-Kista innehdll inslag som pa ett
respektfullt satt lyfte fram den valdsutsattas resurser och formagor,
detta inslag bor anvandas i relationsvaldshandlaggningen éver hela
staden.



vald i nara relationer

5 (40)
Innehall
SaAMMANTAIENING .oeiiiiiiiie e 3
T a1 =T 1 11 o Vo PSRRI 6
GransKNiNGSMETOU . .....ooiiiiiiii e 6
ULGANGSPUNKLET ..ottt sttt sttt ste et aesteenaeseeaneesaesseeneeneas 8
GransknNinNgSreSUILAL ........cceeei i 14
FOrhandsbedOmNIiNGar ..........cueeii i 14
(610 gTo T oo o o PRSP TUPPP PP 15
Intervju, enkat 0Ch fOKUSGIUPP ....uuuuuem s 20
Styrkor och utvecklingSOMIAden ...........cccceviiiereiiee e 25
Intervju med Kriscentrum for kvinnor och barn ..........cccccceiiieiiiieenns 26
Intervju med foreningen Equal ...........cccoooiiiiiiiiiiiii 27
BIrUKAITOSTET .....eeiiieiee ettt e e 28
ANAIYS e 29
Trygghet 0Ch SBKEINEL ........evviiiiiiiiiiiiieieiieeeeee e aeeeereeeaeneee 30
Helhetssyn och samordning.........ocueeeiiiiieiiiiiee e 31
Kunskapsbaserad verkSamhet.............oouveiiiiiiiiiiiec e 32
Effektivitet och tillganglighet......... ... 33
Sjalvbestammande och INtegritet...........cooviiiiiiiii e 34

Bilaga — tabeller.......ooo i 35



Vald i néra relationer
6 (40)

Inledning

Stockholms stads socialtjanstinspektorer har till uppgift att granska
stadens verksamheter inom individ- och familjeomsorgen, med
avseende pa kvalitet och rattssakerhet for den enskilde. Arbetet
utgar fran lagstiftning, forordningar och foreskrifter liksom stadens
riktlinjer inom omradet. Granskningar genomfors utifran en
framtagen granskningsmodell som bygger pa de kvalitetskriterier
Socialstyrelsen och Sveriges kommuner och regioner (SKR) tagit
fram.* Uppdraget har ett generellt brukarperspektiv. En arsrapport
avges till socialnamnden och kommunstyrelsen.

Att bevaka likstalligheten Gver staden samt sprida goda exempel ar
en viktig del av granskningarna, i syfte att stodja verksamheternas
utvecklings- och kvalitetsarbete. Jamstalldhet och barnperspektiv
ska i mojligaste man belysas och lyftas fram.

Bakgrunden till aktuellt granskningstema &r att tidigare
kvalitetsgranskningar® identifierat brister inom stadens
relationsvaldshandlaggning. Granskningens syfte &r att se 6ver hur
handlaggningen dverensstdmmer med lagstiftningens intentioner
samt om olika stadsdelsforvaltningar tillampar lagstiftningen pa
samma sétt.

Granskningsmetod

God kvalitet inom socialtjansten

3 kap 3 § Socialtjanstlagen (SoL) anger att “Insatser inom
socialtjansten skall vara av god kvalitet. For utférande av uppgifter
inom socialtjansten skall det finnas personal med lamplig utbildning
och erfarenhet. Kvaliteten i verksamheten skall systematiskt och
fortlopande utvecklas och sdkras”.

Enligt Socialstyrelsen och Sveriges Kommuner och Landstings
definition ar god kvalitet nar tjansterna svarar mot de mal som
beslutats, samt nér tjansterna
- bygger pa respekt for manniskors sjalvbestimmande och
integritet
- utgar fran en helhetssyn, & samordnade och praglas av
kontinuitet

4 Socialstyrelsen (2014) Handbok for utveckling av indikatorer, For god vard och
omsorg
5 Socialférvaltningen (2017) Barn som har upplevt vald. Dnr 3.4.1-743/2016
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- &r kunskapsbaserade och effektivt utférda

- artillgangliga

- &rtrygga och sakra, och préglas av rattssakerhet i
myndighetsutévningen®

Malgrupp, avgransning och urval

Granskningen omfattar Kungsholmen, Norrmalm och Rinkeby-
Kista stadsdelsforvaltningar. Granskningen genomfordes under
perioden augusti till december och inleddes med ett méte med
avdelningschef, enhetschef och bitrddande enhetschef vid
respektive forvaltning. Vid samtliga enheter togs listor fram ur
verksamhetssystemet avseende personer aktuella vid
relationsvaldsteamen, fran 18 ar och uppat. Arendena som slumpvis
valdes ut var aktuella under 2018-2019 och granskningen
genomfordes i de digitala akterna utifran en upprattad
granskningsmall. Granskningen &r uppbyggd efter Socialstyrelsens
foreskrift och allméanna rad om vald i néra relationer?,
Socialstyrelsens handbok®, samt stadens riktlinjer for handlaggning
av vald i nara relationer®. Under varen gjordes samma granskning
vid stadsdelsforvaltningarna Bromma och Enskede-Arsta-Vantor.

Totalt granskades 60 valdsutsattas drenden, 20 per
stadsdelsforvaltning. Utover detta granskades éven 10
forhandsbedémningar som inte lett till utredning per
stadsdelsforvaltning.

Som komplement till aktgranskningen genomférdes en intervju med
ledning och en fokusgrupp med medarbetare, med fokus pa
forhallningssatt och rutiner i arbetet med malgruppen.
Socialsekreterarna vid respektive enhet besvarade en enkat om
kompetens, erfarenhet och samverkan. Socialtjanstinspektérerna
satt med vid &rendedragningar och tog &ven del av enheternas
verksamhetsplaner, verksamhetsberattelser samt andra styr- och
uppfoljningsdokument. For att belysa brukar- och
utforarperspektivet holls intervjuer med tva valdsutsatta kvinnor
och ledningen vid Kriscentrum for kvinnor och barn, samt med
foreningen Equal.

Shttp://www.socialstyrelsen.se/indikatorer/godvardochomsorgisocialtjansten

7 Socialstyrelsen (2014) Foreskrifter och allmanna rad om vaéld i néra relationer
SOSFS 2014:4

8 Socialstyrelsen (2016) Vald - Handbok om socialtjanstens och halso- och
sjukvardens arbete med vald i nara relationer

9 Socialforvaltningen (2014) Vald i nara relationer. Riktlinjer for handlaggning
inom Stockholms stads socialtjanst.
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Resultatet aterkopplades till berérda chefer och personal vid
respektive forvaltning i december 2019 och januari 2020.
Uppféljning och spridningskonferens riktad till samtliga
stadsdelsforvaltningar kommer att genomfdras under 2020.

Utgangspunkter

| socialtjanstlagen anges kommunens skyldighet att stotta
brottsoffer, och da sarskilt kvinnor och barn som é&r eller har varit
utsatta for vald av narstaende, i 5 kap. 11 &:

"Till socialndmndens uppgifter hor att verka for att den som utsatts
for brott och dennes narstaende far stod och hjalp.

Socialndmnden ska sarskilt beakta att kvinnor som ar eller har varit
utsatta for vald eller andra 6vergrepp av narstaende kan vara i
behov av stéd och hjalp for att férandra sin situation.
Socialnamnden ansvarar for att ett barn, som utsatts for brott, och
dennes narstaende far det stod och den hjalp som de behover.
Socialnamnden ska ocksa sarskilt beakta att ett barn som bevittnat
vald eller andra Gvergrepp av eller mot narstaende ar offer for
brott och ansvara for att barnet far det stod och den hjalp som
barnet behover.” Lag (2012:776).

Arbetet mot vald i néra relationer och hedersrelaterat vald och
fortryck syftar till att personer som varit utsatta for vald ska fa stod
och skydd for att ta sig ur situationen och leva ett liv utan vald.
Stockholms stads riktlinjer for handlaggning av vald i nara
relationer beslutades av kommunfullmaktige i mars 2014.
Kommunfullmaktige beslutade 2017 om ett nytt program mot vald i
nara relationer och hedersrelaterat vald och fortryck for Stockholms
stad. Programmet géller under perioden 2017-2020.

Insatser till valdsutévaren behovs for att forebygga att valdet
upprepas, och socialnamnden bor kunna erbjuda valdsutovare
insatser som syftar till att de férandrar sitt beteende och upphér med
att utova vald.'° Enligt stadens riktlinjer!* och programmet!? ska
socialtjansten kontakta valdsutévaren och motivera denne att soka
hjalp for sitt valdsbeteende samt informera om de mojligheter till
stdd och behandling som finns.

10 Socialstyrelsen (2016) Vald - Handbok om socialtjanstens och halso- och
sjukvardens arbete med vald i nara relationer

11 Socialférvaltningen (2014) VAld i néra relationer. Riktlinjer for handlaggning
inom Stockholms stads socialtjanst.

12 Socialforvaltningen (2016) Stockholms stads program mot vald i nara
relationer och hedersrelaterat vald och fortryck
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Vald i nara relationer

Vald som utdvas av narstaende har uppmarksammats som en
sarskild form av utsatthet. Denna utsatthet kannetecknas bland
annat av att valdsutévaren ar en person som férvantas ha en nara
och fortroendefull relation till personen. Valdet ar ofta upprepat och
systematiskt. Till utsattheten hor ocksa olika beroendeforhallanden
och kansloméssiga band som kan forsvara processen att lamna
relationen, till exempel om den valdsutsatta och valdsutévaren har
barn tillsammans. Genom gradvis forskjutna granser, isolering samt
vaxling mellan vald och varme uppstar en normaliseringsprocess
inom relationen. Som skyddsstrategi forsoker den valdsutsatta
anpassa sig till valdsutévarens kontroll vilket leder till att valdet
stegvis normaliseras och att det blir svérare att ta sig ur relationen.*3

Begreppet ’vald” omfattar foljande:

Fysiskt vald: till exempel knuffa, halla fast, slapa, sla, dra i haret,
beréva sdmn, nypa, sparka, ta strypgrepp, hota med vapen.
Psykiskt vald: till exempel verbala krankningar, kontroll av post och
telefon, fornedring, isolering, utpressning, skambeldggande,
nedtryckande uttalanden. Aven latent vald, hot om vald eller en
standig radsla for att vald ska uppsta.

Sexuellt vald: till exempel tvingas utféra sexuella handlingar hen
inte vill ha del i.

Materiellt vald: till exempel forstora dgodelar, slanga saker som
personen tycker om.

Ekonomiskt vald: till exempel stéld av pengar, stéld av dgodelar,
inte ha egna pengar, inte ha insyn i den gemensamma ekonomin,
tvingas skriva pa papper/uppge bankkoder, ekonomisk utpressning.
Forsummelse: Galler aldre och personer med funktionsnedsattning.
Till exempel medvetet felaktig medicinering, bristande hygien,
lamna utan tillsyn, forsvara istallet for att underlatta.

Stockholm stad har indikatorn ”Antal personer som utsatts for vald i
néra relation som &r kidnda av socialtjansten”, vilken avser vuxna
personer dver 18 ar. Det var 2 390 valdsutsatta personer under 2018
som var ké&nda av socialtjansten, varav 90 procent var kvinnor och
tio procent man.*®

13 Moser Hallen och Sinisalo m.fl (2018) Vald i nara relationer

14 Socialférvaltningen (2014) VAld i néra relationer. Riktlinjer for handlaggning
inom Stockholms stads socialtjénst.

15 Socialforvaltningen (2019) Socialtjanstrapport 2018
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Antal personer utsatta for vald i nara relation och kanda av socialtjansten,
uppdelat pa kon, ar 2016-2018.%

cinmer | ian [ioimnor | van [ioimmor | v
181 10 220 20 161 14

Rinkeby-Kista

Spdanga-Tensta 176 £ 124 13 145 16
Hdsselby-Vdllingby 242 10 287 11 3N 14
Bromma** 105 ko nz = ns 19
Kungsholmen** B5) & 48 & 45 &
Norrmalm 5 & 45 i 79 *
Ostermalm 32 * 36 * 104 *
Sédermalm 228 n 209 n 157 30
Enskede-Arsta-Vantér 336 & 185 i 186 ]
Skarpnéck 172 13 18 i 55 10
Farsta 140 & 164 i 175 10
Alvsjo 35 13 41 i 50 k
Hdagersten-Liljeholmen Kl * 120 * 143 15
Skdrholmen 275 85 135 21 B35 93
Staden totalt 2107 181 1849 108 2144 246
Killa: ILS.

*For i redovisas inte.
**Bromma och Kungsholmen har ej kénsuppdelad statistik for ar 2016.

Utredning och bedémning

Enligt Socialstyrelsens foreskrift och allméanna rad bor
socialndmnden i drenden som ror en valdsutsatt person bland annat
utreda:

— behovet av stdd och hjalp akut,

— valdets karaktar och omfattning,

— valdets konsekvenser for den valdsutsatta,

— hur den valdsutsatta hanterar sin situation,

— hur den valdsutsattas natverk ser ut,

— om den valdsutsatta behdver stod i sitt foraldraskap, och
— behovet av stod och hjélp pa bade kort och lang sikt.

Namnden bor beakta de séarskilda behov som en valdsutsatt kan ha
pa grund av bland annat

—sin alder,

— funktionsnedséttning,

— konsoverskridande identitet eller uttryck,

— sin sexuella laggning,

— att hen tillhdr en nationell minoritet,

— att hen har en utldndsk bakgrund,

— missbruk och beroende, eller

— risken for hedersrelaterat vald.

16 Ibid.
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Ovanstaende grupper raknas som sarskilt sarbara, vilket handlar om
sarskilt hog utsatthet, att valdsutsattheten ger sarskilt allvarliga
konsekvenser eller att den valdsutsatta kan ha svarare att forandra
sin situation och darfor kan behdva sérskilda stodinsatser.*’

Samverkan behovs bade pa 6vergripande niva och i det enskilda
arendet. Den valdsutsatta kan vara i behov av flera huvudméns och
organisationers insatser parallellt och insatserna ska da genom
samverkan samordnas sa att de inte motverkar varandra.
Utgangspunkt for samverkan, saval internt som externt, ar trygghet
och sakerhet for den valdsutsatta och barn som upplevt véld.*®

Standardiserade bedémningsmetoder

Socialnamnden ska bedéma risken for att den valdsutsatta utsatts
for ytterligare vald. Nér socialnamnden gor riskbedomningen bor en
standardiserad bedémningsmetod anvéndas. °

Socialstyrelsen har tagit fram standardiserade
bedomningsmetoderna FREDA till stod for socialtjanstens arbete
med valdsutsatta for att synliggora valdet och gora riskbedomningar
for fortsatt vald. FREDA bestar av tre instrument:

e FREDA-kortfragor

e FREDA-beskrivning

o FREDA-farlighetsbedémning

Standardiserade beddmningsmetoder forbéattrar underlag infor
beslut och kan bidra till att arbetet blir mer enhetligt och 6ka
mojligheten att erbjuda den valdsutsatta det skydd och stéd som hen
behover.

Insatser

Socialnamnden ska erbjuda insatser akut samt pa kort och lang sikt

med utgangspunkt i behovet av skydd, stdd och hjalp. Utredningen,

inklusive riskbedémningen, ska ligga till grund for bedémningen av
vilka insatser som ska erbjudas.

Socialndmnden bor kunna erbjuda stéd och hjalp i form av bland
annat

17 Nationellt centrum for kvinnofrid, nck.uu.se

18 Socialstyrelsen (2016) Vald, handbok om socialtjanstens och halso-och
sjukvardens arbete med vald i nara relationer

19 Socialstyrelsen (2014) Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om vald i
nara relationer SOSFS 2014:4

20 https://www.socialstyrelsen.se/om-
socialstyrelsen/pressrum/press/standardiserad-metod-i-arbetet-mot-vald-i-nara-
relationer-ger-battre-beslutsunderlag/



https://www.socialstyrelsen.se/om-socialstyrelsen/pressrum/press/standardiserad-metod-i-arbetet-mot-vald-i-nara-relationer-ger-battre-beslutsunderlag/
https://www.socialstyrelsen.se/om-socialstyrelsen/pressrum/press/standardiserad-metod-i-arbetet-mot-vald-i-nara-relationer-ger-battre-beslutsunderlag/
https://www.socialstyrelsen.se/om-socialstyrelsen/pressrum/press/standardiserad-metod-i-arbetet-mot-vald-i-nara-relationer-ger-battre-beslutsunderlag/
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— information och rad,

— stodsamtal,

— hjélp att ordna stadigvarande boende,

— stod i foraldraskap,

— formedling av kontakt med frivilligorganisationer och andra ak-
torer, och

— hjalp vid kontakt med hélso- och sjukvarden och andra myndig-
heter, t.ex. Polisen och Skatteverket.

Insatserna ska utformas i samrad med den enskilde och ett
uppdrag/bestallning ska lamnas till utférare dar det tydligt framgar
vad insatsen ska innehalla. Utforaren ska tillsammans med den
enskilde uppratta en genomfdérandeplan som konkret beskriver hur
insatsen ska genomforas.?

Stockholm stad driver fyra skyddade boenden i egen regi: Hvilan,
Kriscentrum for kvinnor och barn, Kruton och Syrenen. Sedan 2018
finns totalt fyra Relationsvaldscentrum (RVC) i staden, vilka
erbjuder stdd och behandling till personer som ar eller har varit
utsatta for vald i nara relation samt hedersrelaterat vald och
fortryck. RVC kan ocksa ge stod under rattsprocessen.??
Nedanstaende tabeller visar placeringar och antal personer pa
skyddat boende samt antal personer aktuella vid de fyra RVC.

Antal beslut om placeringar i skyddat boende 2014-2018**, samt antal individer

och medfdljande barn 2018%
| |t | e [ e [ | e | ™gcna
4] 39 35

ingor
Rinkeby-Kista 139 54 35 3 & 53]
Spdnga-Tensta 23 60 49 50 42 37 @ & 29
Hésselby-Véllingby 44 65 39 41 53 48 i & 56
Bromma 1© 29 19 15 35 23 S & 20
Kungsholmen & ] 25 15 i @ (o] (o] &
Norrmalm i 10 3 12 15 & & b &
Astermalm * * * * * * * * *
Sodermalm 19 L 33 24 18 16 (o] (o] L
Enskede-Arsta-Vantsr 63 107 169 59 56 51 o o] 53
Skarpndck 40 25 59 24 29 14 (e} (e] il
Farsta (] 24 27 36 21 21 o (e} 27
Alvsjo 13 L i.u. * * * (o] (o] o
Hdgersten-Liljeholmen 29 20 26 26 29 29 3 & 26
Skdrholmen 58 e 48 47 55 55 * & 55|
Enheten fér hemlésa i.u. . S & . o 3 @ (o]
Staden totalt 455 471 554 393 389 345 17 7 347

Kiilla
*For

21 Socialforvaltningen (2014) Vald i nara relationer. Riktlinjer for handlaggning
inom Stockholms stads socialtjanst.

22 Socialforvaltningen (2019) Socialtjanstrapport 2018

28 1bid.
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Antal véldsutsatta pa RVC 2018, uppdelat pa kon.?*

Véldsutsatta Véldsutsatta

kvinnor mén

Sydvdést i.u. i.u.
Vast 50 &
Sydost 179 &
Innerstad 60 &
Staden totalt 289 n

Killa: Egenrapporterade uppgifter fran respektive RVC
*For fa redovisas inte.

Barn som upplevt vald

Da barn &r berorda ska relationsvaldshandlaggaren alltid underratta
barn- och ungdomsenheten. Barn- och ungdomsenheten ska utan
undantag alltid inleda utredning gallande barnet och
relationsvaldshandlaggaren bor anvandas som en referensperson i
barnets utredning®. Relationsvaldshandlaggaren ska vidare gora en
barnkonsekvensanalys dar konsekvenserna for barnet av besluten i
den vuxnes drende ska analyseras och vagas in.?® Samverkan mellan
enheterna ska sékerstalla att olika enheters beddmningar och
insatser ar samordnade och beaktar behov av trygghet och sakerhet
for barnet och den valdsutsatta.?’

Enheternas organisation och bemanning
Relationsvaldshandlaggningen vid Kungsholmens och Norrmalm
stadsdelsforvaltningar &r organiserade inom Vuxenenheten.
Socialsekreterarna, tre vid respektive forvaltning, handlagger bade
missbruk och vald i nara relationer. Vid Norrmalm har en av
relationsvaldshandléggarna en sérskild mottagningsfunktion.
Grupperna leds ut6ver respektive enhetschef av bitrddande
enhetschef med ansvar for relationsvald, missbruk och
socialpsykiatri.

Vid Rinkeby-Kista ligger relationsvaldshandlaggningen hos
Rinkeby-Kistamottagningen. De fyra socialsekreterarna hanterar
enbart relationsvaldsarenden och har en egen bitradande enhetschef
som ansvarar for relationsvaldshandlaggningen.

2 |bid.

% Socialforvaltningen (2014) Vald i nara relationer. Riktlinjer for handlaggning
inom Stockholms stads socialtjanst

2 gocialforvaltningen (2017) Stodmaterial for barnrattsperspektiv inom
socialtjansten

27 Socialstyrelsen (2014) Foreskrifter och allmanna radd om vald i néra relation
SOSFS 2014:4
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Granskningsresultat

Granskningsresultaten redovisas gemensamt for de tre granskade
stadsdelsforvaltningarna och i bilagan aterfinns jamforande statistik
for samtliga fem stadsdelsférvaltningar som granskats under aret.
Forst redogors resultaten for férhandsbeddémningarna och sedan for
akterna. Da det endast forekommit enstaka man i granskningen
redovisas ingen kdnsuppdelad statistik.

Forhandsbedémningar

Totalt granskades 30 forhandsbedémningar, 10 per
stadsdelsforvaltning. Av de 30 granskade férhandsbedémningarna
var 24 kvinnor och sex méan.

Kungsholmen Norrmalm| Rinkeby-Kista Total
Alder (n=10) (n=10) (n=10)| (n=30)
0 0

18-20 ar 0 0

21-30 ar 1 2 3 6
31-40 ar 4 2 4 10
41-50 ar 3 1 3 7
51-64 ar 1 4 0 5
65 ar eller

aldre 1 1 0 2
Vid Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltning tillhorde atta av tio en
sérskilt utsatt grupp, vid Norrmalm sex och Kungsholmen tre.
Vanligast var att personen hade en sarskild utsatthet pa grund av
utlandsk bakgrund. 1 nagra fall var personerna sérskilt utsatta med
anledning av flera orsaker.

Rinkeby-
Kungsholmen | Norrmalm Kista| Total

Sarskild utsatthet (GET)) (n=10) (n=10) | (n=30)
Sarskilt utsatt pga.

funktionsnedsattning 2 1 1 4
Sarskilt utsatt pga.

alder 1 1 0 2
Sarskilt utsatt pga.

utlandsk bakgrund 2 3 6 11
Sarskilt utsatt pga.

missbruk/beroende 0 0 1 1
Sarskilt utsatt pga. risk

for hedersrelaterat vald 1 2 0 3

Vid Rinkeby-Kista hade fem av tio sjélva kontaktat socialtjansten
med anledning av deras valdsutsatthet, vid Norrmalm var det tre
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som gjort det, och vid Kungsholmen en. Tiden det tog att fatta
beslut om att inte inleda utredning varierade bade inom och mellan
stadsdelsforvaltningarna. En tredjedel av férhandsbedémningarna
tog Over 45 dagar innan beslut fattades.

Tid fran anmalan till Rinkeby-
beslut om att inte Kungsholmen | Norrmalm Kista
inleda utredning (n=10) (n=10) (GEN)]
<8 dagar 2 4 1 7
8-14 dagar 0 0 1 1
15-30 dagar 0 1 4 5
31-45 dagar 3 1 3 7
>45 dagar 5 4 1 10

Externa kontakter inom ramen for forhandsbedémningarna togs i
nagot enstaka fall vid varje stadsdelsforvaltning. Motivationsarbete
framgick i drygt hélften av forhandsbedémningarna, jamnt fordelat
Over de granskade enheterna.

Av de 30 valdsutsatta i forhandsbedomningarna hade 20 barn.
Anmaélan till barn- och ungdomsenheten gjordes i samtliga fall vid
Kungsholmen och Norrmalm, vid Rinkeby-Kista saknades
overforing till BoU i tre av fallen.

Rinkeby-

Kungsholmen | Norrmalm Kista
(n=10)

Uppmarksammat om

det finns barn eller ej 10 10 10 30
Har barn 4 8 8 20
Overféring till BoU

saknas 0 0 3 3

Utredningar
Av de 60 granskade arendena var 55 kvinnor och fem man.

Kungsholmen Norrmalm | Rinkeby-Kista Total
Alder (n=20) (n=20) (n=20)| (n=60)
0 0 0

18-20 ar 0

21-30 ar 3 2 1 6
31-40 ar 10 6 12 28
41-50 ar 4 7 2 13
51-64 ar 2 4 4 10
65 ar eller

aldre 1 1 1 3



Vald i néra relationer
16 (40)

19 av de valdsutsatta hade psykisk ohélsa och 38 tillhdrde en eller
flera av de sarskilt utsatta grupperna for vald i nara relationer. |
handlaggningen framkom ofta arbete kring den sérskilda utsatthet
som en del hade, men det fanns séllan en mer langsiktig och
heltackande analys utifran den valdsutsattas sérskilda utsatthet och
dess paverkan pa hens situation.

Rinkeby-

Norrmalm Kista
Sarskild utsatthet (n=20) (n=20)
Tillhor sarskilt utsatt
grupp 10 11 17 38
Sarskilt utsatt pga.
funktionsnedsattning 3 7 4 14
Sarskilt utsatt pga.
alder 1 1 1 3
Sarskilt utsatt pga.
utlandsk bakgrund 3 3 15 21
Sarskilt utsatt pga.
missbruk/beroende 3 3 0 6
Sarskilt utsatt pga. risk
for hedersrelaterat vald 0 1 3 4

I drygt halften av drendena fattades beslut om att inleda utredning
inom en vecka. Rinkeby-Kista hade snabbast handlaggning vad
géller detta. | drygt en tredjedel av arendena tog det langre an 14
dagar innan beslut fattades.

Tid fran

ansokan/anmailan Kungs-

till beslut om att holmen| Norrmalm| Rinkeby-Kista

inleda utredning (n=20)

<8 dagar 8 9 16 33
8-14 dagar 3 4 1 8
15-30 dagar 4 4 2 10
31-45 dagar 3 1 0 4
>45 dagar 1 2 1 4
Uppgift saknas 1 0 0 1

I de granskade &rendena framgick motivationsarbete och den
valdsutsatta var i hog grad delaktig med mojlighet att framfora sin
installning under utredningens gang.

I 56 av 60 darenden var det uppmarksammat ifall personen hade barn
eller inte. Overforing till barn- och ungdomsenheten saknades i ett
fall vid Kungsholmen. Vid Norrmalm gjordes flest
barnkonsekvensanalyser.



Barnperspektiv
Uppmarksammat om
det finns barn eller ej
Har barn

Overféring till BoU
saknas

Barnkonsekvensanalys
Samverkan BoU
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Norrmalm Rinkeby- Total
(n=20) | Kista (n=20)| (n=60)
19 18 19 56
15 13 13 41
1 0 0 1
5 11 9 25
8 7 11 26

Det fanns utredningar i 55 av de 60 granskade &rendena. Vid
Kungsholmen saknades fyra utredningar och vid Norrmalm en.
Utredningstiderna for respektive forvaltning framkommer i tabellen
nedan. Uppgift om utredningstiden saknades i 15 drenden, da det i

dessa drenden saknades besl

Utrednings- | Kungsholmen
tid (n=20)

<1 man 0
1-2 man 3
3-4 man 8
5-6 man 3
>6 man 0
Uppgift

saknas 6

ut om att avsluta utredning.

Norrmalm | Rinkeby-Kista Total
(n=20) (n=20) (n=60)
5 0 5

11 1 15
2 12

2 6

7 7

1 8 15

En kartlaggning av valdet och dess konsekvenser hade gjorts i
samtliga utom tva arenden vid Kungsholmen. Behovet av stéd och
hjélp pa kort sikt belystes i nastan alla arenden, medan det

langsiktiga behovet belystes
belystes generellt i lag grad.

Kartldggning av valdet

och dess

i nagot lagre grad. Foraldrarollen

konsekvenser

Valdets karaktar
Valdets omfattning
Valdets konsekvenser
Hur den valdsutsatta
hanterar situationen
Hur den valdsutsattas
natverks ser ut

Behov av stod och hjalp
pa kort sikt framgar

Norrmalm Rinkeby-

(n=20) | Kista (n=20)
18 20 20 58
17 20 20 57
19 19 20 58
18 19 20 58
12 18 20 50
20 19 19 58
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Behovet av stod och
hjalp pa lang sikt
framgar 17 15 17 49

| samtliga granskade arenden beskrevs vilken typ av vald som den
valdsutsatta utsatts for.

Norrmalm Rinkeby-
Typ av vald (n=20) | Kista (n=20)
Fysiskt 17 16 18 51
Psykiskt 19 20 20 59
Sexuellt 10 6 13 29
Materiellt/ekonomiskt 13 15 19 47
Forsummelse 1 3 2 6
Tidigare erfarenheter
av vald 4 7 2 13

Bedomningar gjordes ofta med stdd av bedémningsinstrumentet
FREDA. En bedémning av den valdsutsattas skyddsbehov saknades
i totalt elva &renden, flest skyddsbedémningar gjordes vid
Norrmalm och Rinkeby-Kista. En bedémning av stédbehovet
gjordes i nagot fler arenden.

Kungsholmen | Norrmalm Rinkeby-| Total
Bedomning (GE 20) (GE 20) Kista (n-20) (GE0)]

Riskbedomning

Bedémnings-

instrument anvands 15 17 17 49
Bedomning av stod 17 17 19 53
Beddmning av skydd 13 18 18 49
Sakerhetsplanering 16 19 18 53

I s& gott som alla arenden erbjods den valdsutsatta insats, i tabellen
nedan redovisas vilka insatser som erbjdds (en person kan ha
erbjudits flera insatser). Vid Norrmalm tackade nio personer nej till
skyddat boende nér det erbjods, vid Kungsholmen tackade en
person nej medan ingen vid Rinkeby-Kista tackade nej till skyddat
boende nér det erbjods. 43 av 60 fullfoljde en insats.
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Rinkeby-
Norrmalm Kista| Total
(n=20) (n=20) | (n=60)

Skyddat boende med
personal 5 8 6 19
Skyddat boende med
barnkompetens 4 7 9 20
Boende utan dygnet-runt-
personal/jourlght/
mellanbonde 0 0 9 9
Vandrarhem/hotell 1 2 6 9
Stodsamtal/gruppsamtal 16 15 15 46
Praktiskt stéd och
samhallsinformation 2 3 16 21
Kontaktperson 0 0 0 0
Hanvisning till externa
stodinsatser 1 1 1 3
Ekonomiskt bistand 3 4 12 19
Personen fullféljer insats 15 13 15 43

| 38 av 60 arenden aterfanns ett uppdrag/bestallning till utféraren av
insatsen. Flest antal uppdrag med konkreta mal fanns vid
Kungsholmen. Vid samtliga forvaltningar fanns det i regel oftare ett
uppdrag till RVC medan det till skyddade boenden oftast saknades
uppdrag. Majoriteten av bestéllningarna inneholl konkreta mal for
insatsen, vid Norrmalm var flera bestallningar generellt formulerade
utan tydligt individuella mal. Insatsen foljdes upp i 49 av 60
arenden. Uppfoljningar av riskbedémningarna gjordes oftast
I6pande. Kungsholmen som hade lagst antal riskbedémningar hade
darmed ocksa farre riskbedomningar att folja upp &n de andra
forvaltningarna.

uppfoljning (n=19) (n=20) | Kista (n=20)| (n=60)

Uppdrag finns 15 15 8 38
Uppdrag med

konkreta mal 15 14 6 35
Uppfoljning av

insats 15 16 18 49
Uppfoljning av

riskbedémning 13 15 17 45

Polisanmélan hade gjorts i 30 av 60 arenden, nagot farre hade
polisanmalt vid Norrmalm. Av de 60 granskade arendena atervande
18 till valdsutovaren.
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(n=20) (n=20) (n=20) | (n=60)
Gar tillbaka till
valdsutovaren 6 7 5 18
Polisanmalan
gjord 10 8 12 30

Samverkan skedde framfor allt med utféraren av insatsen, barn- och
ungdomsenheten samt med enheten for ekonomiskt bistand.
Samhandlaggning med barn- och ungdomsenheten framgick i flera
arenden, med gemensamma besok och avstdmningar. Denna
samverkan sags framfor allt i borjan av arendena och inte i lika hog
grad langre fram. Samverkan med landstinget och polis skedde i
nagra enstaka fall vid respektive forvaltning. Tre SIP?® &terfanns i
de granskade drendena, tva vid Kungsholmen och en vid Rinkeby-
Kista.

Intervju, enkét och fokusgrupp

Som ett komplement till aktgranskningen genomfordes intervju med
respektive stadsdelsforvaltnings ledning och enkat samt fokusgrupp
for medarbetarna.

Kungsholmen

Intervju ledning

Enheten har ett kvalitets- och ledningssystem nedbrutet pa
enhetsniva. Kollegialgranskningar utfors aterkommande utifran
barnperspektiv och handlaggning. Resultaten har anvants som
underlag for metoddag. Varje ar genomfors en bemotandeenkat till
brukare vid enheten. Férekomsten av valdsutsatta som &r kianda av
socialtjansten kartlaggs inom ramen for verksamhetsplaneringen,
likasa anvandningen av FREDA kortfragor. Handlaggare vid
samtliga enheter fyller i en enkat géllande valdsutsatta eller
valdsutovare, vilken foljs upp i verksamheterna och
verksamhetsplaneringen. De enskilda &rendena foljs upp med
bitradande enhetschef.

Ledningen beréttar att malgruppen har okat vilket medfort att RVT
utokats. Samverkansrutiner finns for att uppmarksamma
valdsutsatta inom namnden. Valdsutsatta som redan har ett
pagaende arende inom funktionshinder handlaggs dar men
konsulterar RVT.

28 Samordnad individuell plan
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Utvecklingsarbete pagar for att implementera FREDA kortfragor pa
samtliga enheter samt att folja upp ansokningar om fortsatt RVCI-
kontakt efter de fem fria samtalen. Insatser till barnen behdver
ocksa foljas upp.

RVT har handledning och relevant kompetens finns i gruppen,
vidareutbildning erbjuds till nyare handlaggare och personal-
omséttningen ar lag. | huvudsak finns de insatser som behovs
tillgangliga. Ledningen beréttar att RVT har tillgang till tva
behandlingsassistenter som jobbar med praktiskt stod och
vagledning, vilket ar till stor hjélp. Det finns enligt ledningen behov
av att se 6ver mojligheterna till att flytta valdsutvaren snarare an
den valdsutsatta. Valdsutovare nas framfor allt genom samarbete
med familjeenheten, sju valdsutévare har remitterats till RVCI.

Utmaningar i verksamheten ar enligt ledningen valdsutsatta med
annan problematik, t.ex. psykiatrisk problematik dar det saknas bra
placeringsalternativ.

Enkat medarbetare

Alla tre handlaggare har besvarat enkéten. Samtliga &r socionomer,
med mellan tva och 12 ars erfarenhet fran socialt arbete.
Handlaggarna har arbetat pa nuvarande arbetsplats mellan ett och
atta ar. | gruppen finns flera olika vidareutbildningar inom
relationsvald, bland annat FREDA och vidareutbildningar pa
hogskoleniva. Gruppen énskar mer utbildning inom framfor allt
hedersvald och HBTQ-perspektiv.

Vad géller samverkan framkommer att det ofta saknas samsyn och
samarbete med BoU och Ekonomiskt bistand.

Fokusgrupp medarbetare

Gruppen reflekterar 6ver malet att leva ett liv fritt fran vald och
menar att det nog ofta gar att uppna ett liv fritt fran fysiskt vald, och
att de kan hjélpa de valdsutsatta att hantera det psykiska valdet. Nar
den valdsutsatta har barn blir det &nnu svarare att leva ett liv fritt
fran vald, da domstol t.ex. kan besluta att umgange ska ske vilket
innebar fortsatt valdsutsatthet for kvinnan. Ibland ar det sa att valdet
kommer att fortsatta och man far stotta den valdsutsatta att hantera
valdet.

Gruppen reflekterar kring behov av uppféljning av drenden efter
cirka tva ar, for att se om den valdsutsatta lever fritt fran vald. Det
skulle vara intressant att folja vad som hander i dessa &renden i ett
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langre perspektiv. Det skulle ocksa kunna saga nagot om vad
socialtjansten bor erbjuda for ytterligare stod.

Nér det galler samverkan med familjeenheten finns en dnskan om
att familjeenheten skulle vara med langre i processen, och att
gemensamt folja arendet till slutet. Upplevelsen &r att
familjeenheten ofta avslutar drendet efter att utredningen ar klar,
utan nagon insats for barnen. Utifran att fragan om stéd till barn &r
sa aktuell anser gruppen att det borde ga att gora nagot mer utifran
lagstiftningen an vad som gdrs idag. En annan svarighet ar att det
inom familjeenheten gérs omskrivningar av vald till “konflikt”,
gruppen menar att avdelningen skulle behdva en minsta
gemensamma kunskap om vald, sa att det rader en samsyn mellan
enheterna.

Gruppen reflekterar kring tillgangligheten for valdsutsatta personer
och anser att de sjalva generellt ar tillgangliga och kan nas pa olika
sétt. En fundering &r hur bra tillgangligheten &r for dldre personer
som ska vanda sig till kontaktcenter Aldre direkt, och inte kunna fa
fatt i nagon person nar det behovs, dar en direktkontakt blir svar.

Norrmalm

Intervju ledning

Ledningen lyfter att det pagar en del utvecklingsarbete inom
omradet. Samverkan med familjeenheten har varit i fokus och ett
projekt “Tillsammans f6r barnen” genomfors under 2018-2019. Ett
konkret arbetssatt ar att de har Unga vuxna-team, ett forum dar man
drar gemensamma arenden, ofta valdsarenden. | det forumet har det
bl.a. diskuterats hur valdet beskrivs i barnarendet respektive i
arendet hos RVT, detta for att skapa forstaelse mellan enheterna.

Ledningen berattar om forvaltningens arbete med valdsutovare da
socialsekreterare fran RVT per automatik ar med vid det forsta
gemensamma motet med foraldrarna pa familjeenheten for att aven
fanga upp valdsutévaren. Handldggarna presenterar for foraldrarna
att det har &r deras arbetssatt, och det brukar tas val emot. Samtliga
tre handlaggare inom RVT kan jobba med valdsut6vare. Ledningen
ser det som ett utvecklingsomrade att inom staden jobba enhetligt
med valdsuttvare.

En utmaning i arbetet ar brist pa placeringsalternativ for personer
som inte ar lampliga att placera pa t.ex. Kriscentrum pa grund av
svar psykisk sjukdom. Aven osékra boendeforhéllanden &r en
utmaning. Boende kan bli en svar fraga att 16sa efter en placering pa
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skyddat boende. Ledningen ser positivt pa att fler valdsutsatta soker
sig till socialtjansten, en utmaning &r dock att det inte finns
sarskilda resurser till arbetet med vald.

Enkat medarbetare

Alla tre handl&ggare har besvarat enkéten. Samtliga &r socionomer,
med mellan tre och fem ars erfarenhet fran socialt arbete. Tva av
handlaggarna har arbetat pa nuvarande arbetsplats i drygt tva ar och
en handlaggare borjade under aret. | gruppen finns olika
vidareutbildningar, bland annat mastersutbildning, kompetens i
FREDA och Krutons uthildning om hedersrelaterat vald. Vad galler
behov av vidareutbildning lyfts behov kring arbete med
valdsutdvare samt hedersrelaterat vald.

Samverkan med BoU och 6évriga enheter inom avdelningen beskrivs
som valfungerande utom vad géller Ekonomiskt bistand. Mer
samverkan behdévs med polisen.

Fokusgrupp

Gruppen reflekterar dver att tillgangligheten kan bli lidande da
utredarna ofta ar uppbokade och kan vara svara att na. De forsoker
Oka tillgangligheten genom att vara flexibla, méta klienten dar det
passar och anpassa efter behoven. Majoriteten av klientgruppen vid
Norrmalm beskrivs som véletablerad och resursstark. Gruppen
uppfattar att forhallandevis fa drenden remitteras 6ver fran
funktionshinder och socialpsykiatri men att dessa enheter ska borja
screena for vald systematiskt vilket kan 6ka inflodet.

Samverkan med ekonomiskt bistand beskrivs som svar vilket
gruppen uppfattar beror pa personalomséattning samt att
funktionerna ar geografiskt atskilda. Samverkan med
familjeenheten har fOrbattrats avsevart sedan den tidigare
kvalitetsgranskningen?® tack vare projektet Tillsammans for barnen.
Det finns helhetssyn, tydliga samverkansrutiner for gemensamma
moten och avstamningar i arenden dér det finns barn. Gruppen ser
utmaningar i att samsynen ibland brister, att utredning inte alltid
inleds eller avslutas utan insats géallande barnet. Samverkan med
familjeratten behover utvecklas eftersom familjerattsliga konflikter
ar vanligt forekommande i valdsarenden.

Gruppen resonerar kring utredarnas funktion eftersom manga
Klienter slussas direkt till RVC for samtal efter kontakt med
mottagningen. Detta avlastar utredarna men samtidigt finns risken
att det sker pa bekostnad av en mer gedigen bedomning och analys,

2 Socialforvaltningen (2016) Barn som har upplevt vald 3.4.1-357/2016
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att utredarnas funktion mest blir att ordna ett underlag for en fortsatt
RVC-bestéllning.

Rinkeby-Kista

Intervju ledning

RVT bestar av en ganska ny grupp socialsekreterare och det finns
en utbildningsplan for gruppen for att sakerstalla kompetensen.
Centrala utvecklingsmedel anvénds till utbildningar da det inte finns
budget for det annars. En synpunkt &r att utvecklingsmedel tyvérr
kommer valdigt sent vilket medfor att det ibland ar svart att hinna
anvénda medlen trots att behov finns.

Ett utvecklingsarbete som pabdrjas nu ar ett pilotprojekt i de
arenden dér en foralder placeras pa skyddat boende med barn, for
att 6ka samverkan med barn- och ungdomsenheten. Man ska da ha
en intern SIP i borjan pa det skyddande boendet, RVT &r
sammankallande och det ar obligatoriskt for de kallade enheterna att
delta.

Ledningen ser att det finns ett stort behov av praktisk hjélp till
klienterna aktuella pa RVT, som &r svart att hinna med. Manga har
varit valdigt isolerade och har dalig kunskap om samhaéllet. Det ar
inte ovanligt med komplex problematik. Behovet av praktisk hjélp
upplevs som outtémligt. Att stadsdelen &r ett resurssvagt omrade
innebé&r en utmaning.

Ledningen anser att det behdvs ett helhetsgrepp kring bostader i
staden da detta ar en stor utmaning. Staden centralt bor ocksa ta ett
samlat grepp om de skyddande boendena. Yitterligare en utmaning
som ledningen ser &r stodet till barn; hur och av vem ska stddet ges?

Enkat medarbetare

Tre av fyra handldggare har besvarat enkaten. Samtliga ar
socionomer, med erfarenhet fran socialt arbete mellan ett och 13 ar.
Tva av handlaggarna borjade pa nuvarande arbetsplats under aret
och den tredje for ett drygt ar sedan. I gruppen finns olika
vidareutbildningar inom vald, bland annat pa hogskoleniva, FREDA
och utbildning fran ATV gallande valdsutovare. Vad géller behov
av vidareutbildning tas vuxna som utsatts for hedersvald upp.

For samverkan med barn och ungdom samt ekonomiskt bistand
finns val utarbetade interna rutiner men samverkan forsvaras av hog
personalomsattning, hdg arbetsbelastning och for lite tid. Lokala
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polisen och kvinnojourer fungerar bra, dock behdver samverkan
med regionen utvecklas.

Fokusgrupp

Vid intervjun pratade gruppen mycket om att tidsbristen paverkar
deras arbete negativt. De gav uttryck for att de inte hinner arbeta
med klienterna sa som de vill, de prioriterar klientarbetet men att
t.ex. administrativt arbete prioriteras ned. Gruppen uttrycker att det
har varit bra fokus pa utbildning men att detta inte kompenserar
tidsbristen. Tidsbristen paverkar ocksa mojligheterna att samverka.
Det hander valdigt mycket i arendena vilket gor att de &r vana att
jobba med det akuta men upplever att de inte har fatt rutin pa det
mer kontinuerliga arbetet. Gruppen upplever att det har varit rorigt
lange och undrar om det ndgonsin kommer att vara “normalldge”.

Gruppen reflekterar 6ver klienternas sjalvbestammande och fragar
sig vad de egentligen kan bestdmma sjalva, och vilka val det ar som
de har att vélja mellan. Manga som kommer till RVT ar radda att de
ska bli mordade, da finns det inget val, ingen véag tillbaka. Gruppen
uttrycker en 6énskan om att socialtjansten i hogre grad kunde
anpassa insatsen utifran klienten och inte tvartom som det ofta kan
bli. De resonerar vidare kring att det &r makt att kunna bestdmma, i
detta omrade har personerna inte s mycket makt att paverka sina
egna liv jamfort med andra omraden.

Gruppen lyfter vikten av att klienten far tid pa sig att beratta vad
hen varit utsatt for. Att beratta om valdet som man varit utsatt for
kan ta tid, det kanske inte sker forsta gangen man tréffas. Ibland tar
utredningen flera manader, men hade inte blivit lika bra om den
hade gjorts pa kortare tid, da hade valdsutsattheten knappt hunnit
komma fram.

Styrkor och utvecklingsomraden

Nedan foljer en kortfattad sammanfattning av de styrkor och
utvecklingsomraden som framkommit vid respektive
stadsdelsforvaltning. Ett mer utvecklat resonemang aterfinns i den
avslutande analysen.

Kungsholmen styrkor
* Snabbt skydd vid behov
» Hog delaktighet och inflytande
 Utredningarna innehaller bra kartlaggningar av valdet
* Uppfodljningsenkat
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Kungsholmen utvecklingsomraden
+ Sékerstéll att instrument anvands systematiskt
» Beslutsunderlag och handlaggningstider
» Samsyn och samverkan med BoU
«  Oka helhetssynen genom analys utifran sérskild utsatthet
och behovet av stod pa lang sikt

Norrmalm styrkor
e Snabbt skydd vid behov
e HOg delaktighet och inflytande
e Utredningarna innehaller bra kartlaggningar av valdet
e Barnkonsekvensanalyser och fungerande rutiner for
samverkan med BoU

Norrmalm utvecklingsomraden
e Oka helhetssynen genom analys utifran sérskild utsatthet
och behovet av stod pa lang sikt
e Se gver forhandsbeddmningar avseende handlaggningstid
och innehall
e Mer individuella mal och delmal i bestéllningarna
e Samverkan med ekonomiskt bistdnd och familjeratt

Rinkeby-Kista styrkor

Snabbt skydd vid behov

e Hdg delaktighet och inflytande

e Gedigna utredningar med bra kartlaggningar av valdet
e Vil utarbetad och heltdckande utredningsmall

Rinkeby-Kista utvecklingsomraden
e Socialsekreterarnas arbetshelastning utifran malgruppens
stora behov av praktiskt stéd
e Bestallningar med individuella mal och delmal
e FOlj upp utredningstiderna
e Oka helhetssynen genom analys utifran sérskild utsatthet
och behovet av stod pa lang sikt

Intervju med Kriscentrum for kvinnor och

barn

Pa Kriscentrum uppgav ledningen att samverkan med stadens
stadsdelsforvaltningar fungerar ojamnt och att personalomséttning
paverkar samverkan bade pa chefs- och handlaggarniva.
Tillgangligheten till relationsvaldshandlaggarna beskrevs som god,
det ar inte svart att boka moten eller att na dem. Daremot uppfattade
Kriscentrum en bristande intern samverkan mellan RVT och barn-
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och ungdomsenheterna, socialsekreterarna kommer till exempel
sallan gemensamt pa moten.

Kriscentrum uppgav att det under de senaste tva aren har blivit
vanligare med mycket korta placeringsbeslut, ofta en till tva veckor
i taget. Kontakten blir avvaktande och det blir svart att planera ett
arbete framat tillsammans med kvinnorna. De korta
placeringstiderna anses inte heller vara bra utifran ett
barnperspektiv eftersom det &r svart att inleda insatser for barnen
med sa oklar planering framat.

Relationsvaldshandlaggarnas bemotande av kvinnorna upplevdes
overlag vara bra. Dar socialtjanstens hantering kan brista ar framfor
allt vid avslut av insatsen, i de fall kvinnorna inte k&nner sig redo att
lamna det skyddade boendet. Kriscentrum beskrev att alternativet
efter det skyddade boendet inte séllan endast blir ekonomiskt
bistand och boende pa hotell. Nar skyddsbehovet inte langre finns
missas ofta behovet av stod till bade kvinnorna och barnen. Det
saknas ett langsiktigt perspektiv och en sammanhallen vardkedja,
for att ge kvinnorna stod till att leva ett liv fritt fran vald.

Intervju med foéreningen Equal

De valdsutsatta som Equal har kontakt med lever ofta med en
komplex problematik med social utsatthet sasom missbruk och
psykisk ohélsa. Equal noterar dock att ocksa fler och fler kvinnor
utan missbruk soker foreningens stod eftersom det kan vara svart att
fa hjalp fran socialtjansten om man inte vl kan fora sin egen talan
och bevaka sina rattigheter.

Vad géller valdsutsatta kvinnor i missbruk uppgav Equal att
socialtjansten ofta fokuserar for mycket pa missbruket och missar
behov utifran vald och trauma. Valdsutsatthet normaliseras annu
mer vad géller kvinnor i missbruk och kunskap om sérskild utsatthet
saknas ofta. Placeringar pa vandrarhem eller hotell trots skydds- och
stodbehov ar vanligt eftersom bra alternativ saknas. Féreningen ser
behov av en renodlad kvinnojour for kvinnor i aktivt missbruk,
likasa att kompetens kring vald och trauma regelméssigt saknas pa
de upphandlade behandlingshemmen for missbruk. Likasa behovs
boendeldsningar med valdskompentens sasom till exempel forsoks-
och traningslagenheter och halvvégshus, samt 6kade mojligheter till
bostadsbyten inom och utanfor lanet.

Equal uppgav att socialtjanstens handlaggning ofta préaglas av korta
och snava perspektiv dar fokus ligger pa den akuta valdsutsattheten
pa bekostnad av det langsiktiga stodbehovet. Foreningen framforde
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ocksa att de ser en trend i att socialtjansten mer och mer gar mot ren
myndighetsutévning, dar verktyg och funktioner for att ge konkret
och praktisk hjalp och stod prioriteras bort, vilket slar hart mot dem
som har svarare att sjalva driva och agera i sina fragor. Helhetssyn
och samverkan mellan stupréren saknas vilket ocksa drabbar dem
med komplexa stodbehov hardast.

Brukarroster

Tva kvinnor placerade pa Kriscentrum fér kvinnor och barn deltog i
varsin intervju om sina upplevelser av kontakten med socialtjansten.
Kvinnornas namn ar fingerade.

Amal séger att socialtjanstens bemotande varit fantastiskt bra.
RVT-handlaggaren har lyssnat och varit hjalpsam. Det har varit latt
att na RVT, kontakten har varit smidig och snabb. I borjan blev det
en liten konflikt eftersom RVT ville att Amal och barnen skulle
flytta fran Kriscentrum snabbt men det I6ste sig och placeringen har
fortsatt. Amal sager att det ar pafrestande att kanna osakerhet infor
vad som ska handa. Amal beréttar att hon har gatt igenom hemska
saker och varit néra att dé. Hon vill inte att hon och barnen bollas
hit och dit. Handlaggaren har hjélpt henne att fa kontakt med
traumapsykolog.

Det som inte fungerat lika bra &r att det tagit flera manader innan
socialtjansten traffat barnen. Amal hade velat att barnen snabbare
skulle ha fatt traffa sina socialsekreterare eftersom barnen inte matt
bra och deras situation blivit valdigt paverkad. Amal tanker att
barnen hade behdvt en kontaktperson, de saknar aktiviteter och kan
inte ga ut hursomhelst pa skyddat boende. Barnen behover
stimulans och Amal har inte orkat med detta helt eftersom hon blivit
mycket skadad bade fysiskt och psykiskt.

En annan fraga som &r svar galler det ekonomiska. Amal beskriver
att hon pa grund av valdet forsatts i en situation som hon inte
kunnat forutse eller planera fér, men att hon anda fatt avslag trots
att hon inte har pengar sa hon och barnen klarar sig. Amal betonar
att hon alltid klarat sig sjalv utan hjélp fran socialtjansten och att det
ar svart att kanna sig som en tiggare nu.

Amal séger att det &r viktigt att socialsekreteraren &r stddjande och
visar att man gar att lita pa. Ingen kan forestélla sig hur det ar att
utsattas hemma. Man hittar inga ord for att beskriva vad man varit
med om forran man kommer hit.
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Elin ar n6jd med kontakten som hon haft med handlaggare inom
BoU och RVT. Hon anser att hon har fatt ett bra bemétande och det
stod och hjalp som hon beh6vt. Mannen (valdsutévaren) har aven
varit i kontakt med vuxenenheten pa grund av beroendeproblematik
och dar anser hon att de kunde gjort mer for att na honom. Hon
tycker att det har fungerat bra med samverkan mellan RVT och
BoU, men att vuxenenheten saknades i den samverkan. Elin uppger
att hon framfor allt utsatts for psykiskt vald, &ven om visst fysiskt
vald ocksa har forekommit. Inledningsvis fick Elin besked om att
det psykiska valdet inte var tillrackligt skal for att placeras pa
skyddat boende, men att hon nér hotet eskalerade fick skyddat
boende. Hon uttrycker att det val anda maste vara béttre att
forebygga att man utsétts for grovt fysiskt vald, istallet for att véanta
in att det hander och forst efterat placera pa skyddat boende.

| kontakten med socialtjansten kande Elin krav pa att polisanmala
mannen och pa att anséka om enskild vardnad, vilket hon upplevde
som omgjligt innan hon kom till Kriscentrum och var skyddad.
Aven att vaga beratta om valdet fullt ut blev mojligt i och med en
placering pa skyddat boende. En forsvarande faktor till att vaga
prata med RV T-handlaggaren om valdet &r att ifall handlaggaren
gor en orosanmalan till BoU sa far barnets pappa, tillika
valdsutovaren, reda pa att hon har kontakt med RVT, vilket i sin tur
innebar en 6kad risk for att utséttas for ytterligare vald.

Elin upplever ovissheten avseende hur lange hon far vara kvar pa
skyddat boende som véldigt jobbig, och &ven ovissheten kring vad
som hander efter det skyddade boendet. Hon far beslut fér en manad
i taget, men nar det borjar ndrma sig datumet for nytt beslut blir hon
orolig, &ven om handldggaren sagt att hon inte behdver vara orolig.
Hon séger att hon kan forsta att kvinnor gar tillbaka till
valdsutovaren, da det pa ett satt kan vara lattare an att vara i
ovissheten kring vad som ska hdnda med boende m.m.

Analys

Socialtjanstinspektorernas granskningar inkluderar ett
jamstalldhetsperspektiv for att kunna hitta eventuella omotiverade
skillnader mellan man och kvinnor/flickor och pojkar. I denna
granskning ingick fa man bland de 90 slumpvist utvalda drendena,
vilket har medfort att en analys utifran kénsuppdelad statistik inte
har varit mojlig. Att det ser ut sa speglar det faktum att den absolut
vanligaste formen av vald i nara relation ar en man som utévar vald
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mot en kvinna som han har ett férhallande med.*° Samtidigt visar
undersokningar att dven man utsatts for vald av sina partner och
andra familjemedlemmar, men att manga valdsutsatta man inte
anmaler det vald de utsatts for.3! Att s& f& méan funnits bland
arendena kan ses som en indikation pa att socialtjansten behdver
utveckla arbetet for att na fler valdsutsatta man.

Trygghet och séakerhet

Socialtjanstinspektdrerna fann inga direkta skillnader i
bedémningen om behov av stdd och skydd vilket visar pa en
likstallighet mellan de granskade enheterna. Genomgaende fick
brukaren snabbt insatser som svarade mot behoven av skydd, utifran
vad som framkom i utredningarna.

Att det delvis saknades dokumentation och beslut visar pa ett
generellt behov av egenkontroll av dokumentationen. Vad galler
handlaggningstiderna framgick i vissa fall att handlaggningen drog
ut pa tiden pa grund av mycket komplicerade hjalpbehov men i
andra fall var det svart att forsta varfor handlaggningen tog sa lang
tid. Vid Rinkeby-Kista bedoms framfor allt arbetsbelastningen ligga
bakom langa utredningstider, i kombination med omfattande
komplexitet i manga darenden. Med tanke pa att utredningen ska ske
skyndsamt bor enheterna utifran ovanstaende félja upp
utredningstiderna, vid Rinkeby-Kista med fokus pa
arbetsbelastningen.

Vid samtliga enheter tenderade férhandsbeddémningar att vara for
omfattande bade till innehall och handlaggningstid. Ofta forekom
utredningsinstrument, flera méten och kontakter, i nagra arenden
aven externa kontakter. Forhandsbedémningen ska utifran ett
rattssakerhetsperspektiv avgransas till beddmningen om utredning
ska inledas®?. D& den enskilde kontaktar ska utredning inledas utan
dréjsmal, om det inte tydligt framkommer att fragan endast galler
information®,

Eftersom bestéllningar saknades i manga arenden, framfor allt vid
placeringar, &r detta ett tydligt utvecklingsomrade for alla
stadsdelsforvaltningar. Dokumentationen ska bland annat innehalla

30 http://nck.uu.se/kunskapshanken/amnesquider/vald-i-nara-relationer/vald-i-
nara-relationer/

31 http://nck.uu.se/kunskapsbanken/amnesquider/vald-i-nara-relationer/mans-
utsatthet-for-vald-i-nara-relationer/

32 Socialstyrelsen (2015) Handlaggning och dokumentation inom socialtjansten
33 Socialstyrelsen (2016) Vald - Handbok om socialtjanstens och halso- och
sjukvardens arbete med vald i nara relationer
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vad som ingar i bestallningen och vilka individuella formulerade
mal- och delmal som insatsen ska verka mot.

Helhetssyn och samordning

Utredningarnas innehall féljde Socialstyrelsens handbok® om vad
som ska belysas vad galler valdet och behovet av insatser pa kort
sikt. Sa gott som alla granskade &renden gav en tydlig bild av
valdets karaktar, omfattning och konsekvenser.

RVC tar emot valdsutsatta for fem samtal utan bistandsbeslut vilket
leder till att manga hanvisas direkt dit. Ifall den enskilda vill ha
ytterligare behandling ska behovet darefter utredas av RVT. Bade i
dokumentationen och i samtal med socialsekreterarna framkommer
att det finns en risk att detta arbetssatt i praktiken leder till ett snavt
utredningsfokus som enbart syftar till att skapa underlag till en
RVC-bestallning. Risken &r att detta sker pa bekostnad av en
langsiktig och grundlig bedémning om behovet av skydd och stod.

En aterkommande reflektion vid samtliga enheter var att
handlaggningens fokus till stor del lag pa det kortsiktiga behovet av
skydd och stod medan behovet av stod pa langre sikt inte alltid
belystes lika tydligt i utredningarna. Aven IVO®, Kriscentrum och
foreningen Equal gor iakttagelsen att socialtjanstens handlaggning i
for lag grad ser till och planerar for de langsiktiga behoven. For att
nd malsittningen “ett liv fritt fran vald” behover socialtjdnstens
arbete svara mot uppbrottsprocessen att bryta upp, bli fri och forstase
dar en langsiktig planering efter akuta skyddsinsatser behdver vara
val belyst. Insatser och stdd som svarar mot behovet av exempelvis
psykologisk behandling, praktisk vagledning, féraldrarollen, boende
och ekonomin kan vara avgorande, sarskilt for dem med mer
komplex utsatthet. Detta innebéar inte nédvéndigtvis nya insatser
fran RV T:s sida, utan snarare att socialtjansten behdver belysa
behoven som paverkar valdsutsattheten, lotsa till och samordna med
relevanta andra instanser och vardgivare utifran ett
helhetsperspektiv. De brukarroster som medverkat i granskningen
betonar ocksa vikten av en hallbar planering framat som en
forutsattning for att kunna frigora sig.

Grupper med sarskild sarbarhet passar ofta inte in i de befintliga
hjalpstrukturerna vilket innebér att det samhélleliga skyddet &ar
svagare, samtidigt som de ofta &r mer utsatta &n andra grupper och

3 Ibid

35 Inspektionen for Vard och Omsorg (2014) Valdsutsatta kvinnor och barn som
bevittnat vald

36 Moser Hallen och Sinisalo (2018) Vald i nara relationer
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att valdet kan fa sarskilt allvarliga konsekvenser”. Utifran detta
kravs att samhallets insatser ges pa ett flexibelt och lyhort satt samt
planeras utifran den valdsutsattas unika forutsattningar och behov.
Analyser som inbegrep klientens behov med uttalat hansyn till
sérskild utsatthet fanns endast i 16 % av de &renden som handlade
om valdsutsatta med mer komplexa forutsattningar. Detta &r ett
tydligt utvecklingsomrade for samtliga enheter.

Baserat pa vad som framkommit i granskningen &r det tydligt att
samverkan bade internt och externt behdver stérkas, vilket ocksa
lyfts fram som ett viktigt utvecklingsomrade i
dodsfallsutredningen.®® Kriscentrum fér kvinnor och barn uppfattar
att socialtjansten ofta brister i intern samordning mellan olika
enheter. Manga valdsutsatta har samtida kontakt med familjeratt,
samverkan med familjeratt syntes dock i princip aldrig i de
granskade akterna. Fa SIP aterfanns i det granskade materialet och
endast enstaka fall av samverkan syntes med landsting och polis.

I alla &renden dar det fanns barn var barnen val synliga i
utredningarna men den valdsutsattas foraldraroll var sallan tydligt
beskriven. Andelen barnkonsekvensanalyser har tydligt 6kat jamfort
med alla tidigare granskningar av vuxenhandlaggning, vid framfor
allt Norrmalm aterfanns lépande och integrerade avvagningar om
konsekvenser for barnet. Det framgick ocksa generellt vid samtliga
forvaltningar att barnen végdes in i val av insats, till exempel
genom placering pa skyddat boende med barnkompetens.

Vid Norrmalm har enheterna kommit l&ngre betréaffande samverkan
mellan RVT och BoU. Utifrdn att samsyn och samhandlaggning &r
ett utvecklingsomrade vad galler vald i familjer med barn bor alla
stadsdelsforvaltningar ta del av erfarenheter och arbetssétt fran
projektet Tillsammans for barnen.

Kunskapsbaserad verksamhet

Samtliga granskade enheter hade handledning och samlad relevant
grundkompetens for att handlagga valdsutsatthet. Ledningen vid
respektive forvaltning ser strategiskt ver behov av
vidareutbildning.

IVO har i sin tillsyn konstaterat att manga kommuner brister i sitt
arbete med 6vergripande kvalitetsarbete och egenkontroller.*® Vid

87 Lansstyrelsen Skéne (2018) Intersektionella perspektiv pa vald i nara relationer
38 Socialstyrelsen (2018) Dddsfallsutredningar 2016-2017

39 Inspektionen for Vard och Omsorg (2019) Granskning av kommuners arbete
med vald i nara relationer 2018
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Kungsholmen framgick att enhetens befintliga rutiner delvis var
inaktuella och i behov av fortydliganden. Enligt gallande rutiner &r
handlaggning av vald spritt pa fler funktioner an RVT vid
Kungsholmen, vilket innebar en risk att vald inte uppmarksammas
samt att den nddvéndiga specialistkompetensen saknas.

Kungsholmens enkaéter ar ett gott exempel pa systematisk
uppfdljning av malgruppen. Vid Rinkeby-Kista har RVT en egen
verksamhetsplan vilket ger ett tydligare fokus pa mal och aktiviteter
for omradet. Enheterna rekommenderas ocksa att i kvalitetsarbetet
anvanda sig av erfarenheter hos organisationer som stoder brukare,
sasom till exempel foreningen Equal.

Ddodsfallsutredningen 2016-20174 identifierade avsaknad av
strukturerade riskbedémningar som en brist i samhallets skyddsnét
vilket visar pa vikten av att socialtjansten strukturerat bedomer
risken for upprepat vald. Utifran detta ar enheternas resultat positivt
eftersom riskbeddmning gjordes i 90 % av drendena. | 82 % av de
granskade arendena hade bedémningsinstrument anvants, framst i
form av FREDA farlighetsbeddmning och &ven FREDA
beskrivning. Att instrument anvéands i hog grad bidrar till enhetliga
utredningar och att relevanta férhallanden uppméarksammas som
underlag for bedémning. Vid Kungsholmen behover den
systematiska anvandningen av FREDA f6ljas upp.

Effektivitet och tillganglighet

Behovet av placeringsalternativ for valdsutsatta med psykisk ohélsa
och missbruk framtrader som ett tydligt utvecklingsomrade for
staden.

Behovet av mer praktiskt stod till valdsutsatta aterkom
genomgaende i samtal med enheterna, liksom vid intervjun med
Equal. Socialsekreterarnas utrymme att ge mer ’hands on”-st0d ar
begransat med hansyn till arbetsbelastningen. Det &r utifran ett
tillganglighetsperspektiv oroande om socialtjdnstens insatser inte i
tillracklig omfattning anpassas till den enskildes formaga eftersom
insatserna darmed riskerar missa att svara mot vissa malgruppers
behov. Sadana brister kan sla hart mot manga med kognitiva
nedsattningar, till exempel till foljd av trauma eller
funktionsnedsattning. Aven de som hor till sarskilt utsatta grupper
kan paverkas mer eftersom dessa kan beh6va mer praktiskt och
konkret stod i att samordna sina kontakter, bevaka sina rattigheter
och driva sitt arende. Framfor allt vid Rinkeby-Kista framtradde ett

40 Socialstyrelsen (2018), Dodsfallsutredningar 2016-2017
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behov av mer praktiskt stod for att mota malgruppens behov och
avlasta socialsekreterarna.

Vid Rinkeby-Kista var arbetsmiljon patagligt anstrangd med
anledning av arbetsbelastningen. En socialsekreterare var
sjukskriven under tiden granskningen genomfdrdes. Medarbetarna
beskrev att det under lang tid varit rorigt. Merparten av enhetens
arenden var mycket komplexa och kravande, och stodbehovet
beskrivs som “outtomligt”. En sd omfattande drendetyngd beddms
svar att hantera med befintlig personalstyrka utan att det drabbar
arbetsmiljén och/eller kvaliteten i verksamheten. Atgérder for att
skapa balans mellan krav och resurser bor darmed vara en
prioriterad fraga.

Av de granskade drendena horde totalt cirka 63 % till sérskilt utsatta
grupper, varv flest handlade om kvinnor med utlandsk bakgrund. Fa
arenden aterfanns som rorde andra utsatta grupper sasom till
exempel valdsutsatta i missbruk och aldre. Detta kan ses som en
tydlig indikator pa att socialtjansten inte nar tillrackligt manga
valdsutsatta med sarskild utsatthet.

Sjalvbestdmmande och integritet

| s gott som alla drenden var den enskildas delaktighet och
inflytande tydligt i handlaggningen vilket visar pa ett gott socialt
arbete, praglat av lyhordhet och respekt for den enskildas integritet.

Utredningsmallen vid Rinkeby-Kista innehdll inslag som pa ett
respektfullt satt lyfte fram den valdsutsattas resurser och formagor,
detta inslag bor anvéndas i relationsvaldshandlaggningen éver hela
staden.

Klientens resurser

-Kontakten med socialtjansten (tips: kommer pad moten, vagar be om hjélp,
vaga sta pa sig, ar tydlig, vaga fraga om hon inte forstar, stravar efter samarbete,
vaga kanna tillit, vaga satta granser)

-Yttre resurser (tips: starkt natverk, boende, forsorjning, utbildning,
fritidsintressen, fysisk & psykisk hélsa).

-Inre resurser (tips: modig, arlig, 6ppen, malmedveten, pahittig, bryr sig om
andra, humor, bra foraldraférmaga, latt att skapa relationer, prestigelds,
framtidstro trots svar situation, handlingskraftig, sprakbegavad, intelligent)

-Motstandshandlingar: Exempel: Sara har handgripligen forsvarat sig nar hon
blivit attackerad. Sara har som i ett led att hitta sétt att undvika vald, anpassat

sig pa olika plan. Sara har aterkommande tillfallen aktivt valt att skydda barnen
genom att paverka nar valdet ska ske vid tillfallen nar barnen inte varit hemma.
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Bilaga — tabeller

Nedan redovisas resultatet for samtliga fem stadsdelsforvaltningar
som granskats under 2019. Tabellerna redovisas i antal.

Forhandsbedémningar

Rinkeby-

EAV | holmen | Norrmalm Kista

Alder (n=10)| (n=10)
18-20 ar 0 0 0 0 0 0
21-30 ar 1 1 1 2 3 8
31-40 ar 4 5 4 2 4 19
41-50 ar 3 4 3 1 3 14
51-64 ar 1 0 1 4 0 6
65 ar eller dldre 1 0 1 1 0 3

Kungs- Rinkeby-
Sarskild Bromma holmen | Norrmalm Kista
utsatthet (n=10) (n=10) (n=10) (n=10)
Tillnor sarskilt
utsatt grupp 3 6 3 6 8 26
Pga. funktions-
nedsattning 1 0 2 1 1 5
Pga. alder 1 0 1 1 0 3
Pga. utlandsk
bakgrund 2 6 2 3 6 19
Pga. missbruk/
beroende 0 0 0 0 1 1
Pga. risk for
hedersrelaterat
vald 0 0 1 2 0 3

Rinkeby-

Egen EAV | holmen| Norrmalm Kista
ansdkan (n=10)
Ja 5 5 1 3 5 19
Nej 5 5 9 7 5 31
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Tid fran
anmalan till
beslut om att Kungs- Rinkeby-
ej inleda Bromma holmen | Norrmalm Kista
utredning (n=10) (n=10) (n=10) (n=10)
<8 dagar 2 10 2 4 1
8-14 dagar 1 0 0 0 1
15-30 dagar 2 0 0 1 4
31-45 dagar 1 0 3 1 3
>45 dagar 4 0 5 4 1
Kungs-
Externa Bromma holmen | Norrmalm Rinkeby-
kontakter (n=10) (n=10) (n=10) | Kista (n=10)
Nej 10 10 8 9 9
Rinkeby-
Bromma EAV | holmen | Norrmalm Kista
(n=10) (n=10) (n=10)
Uppmarksammat
om det finns barn
eller ej 8 10 10 10 10
Har barn 7 10 4 8 8

Overforing till BoU
saknas 2 2 0 0 3

48
37



Utredningar

Kungs-

Bromma holmen | Norrmalm
Alder (n=20) (n=20) (n=20)
18-20 ar 0 1 0 0
21-30ar 6 3 3 2
31-40 ar 6 6 10 6
41-50 ar 3 10 4 7
51-64 ar 4 0 4
65 ar eller dldre 1 0 1 1

Sarskild Norrmalm
utsatthet (n=20)
Tillhor sarskilt

utsatt grupp 9 11 10 11
Pga. funktions-

nedsattning 3 2

Pga. alder 1 0 1 1
Pga. utlandsk

bakgrund 4 8 3 3
Pga. missbruk/

beroende 1 2 3 3
Pga. risk for

hedersrelaterat

vald 0 3 0 1
Analys kring

sarskild utsatthet 3 3 1 4

Tid fran

ansékan/anmalan

till beslut om att Bromma EAV | holmen | Norrmalm
inleda utredning (n=20) (n=20)
<8 dagar 13 12 8

8-14 dagar 0 1 3

15-30 dagar 2 3 4

31-45 dagar 3 3 3

>45 dagar 2 1 1

Uppgift saknas 0 0 1

onN = B O

vald i nara relationer

Rinkeby-

Kista
(n=20)

Rinkeby-

Kista
(n=20)

15

Rinkeby-
Kista
(n=20)
16

1
2
0
1
0

37 (40)

Total
(n=100)

15
40

26
14

58

19

33

12

58

15
10
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Delaktighet (n=20)

Delaktighet och

inflytande 19 20 20
Bromma EAV | holmen

Barnperspektiv (n=20)

Uppmarksammat

om det finns

barn eller ej 16 19 19

Har barn 16 16 15

Overforing till

BoU saknas 1 2 1

Barnkonsekvens-

analys 2 2 5

Samverkan BoU 15 11 8

Bromma EAV | Kungsholmen
Utredning (n=20)
Utredning
finns 19 16 16
Kungs-
Bromma holmen
Utredningstid (n=20) (n=20)
<1 man 4 2 0
1-2 man 6 5 3
3-4 méan 3 4 8
5-6 man 0 1 3
>6 man 0 0 0
Uppgift

saknas 7 8 6

Norrmalm
(n=20)

20

Norrmalm
(n=20)

18
13

Norrmalm
(n=20)

19

Norrmalm
(n=20)

Rinkeby-
Kista

(n=20)
20
Rinkeby-

Kista
(n=20)

19
13

Rinkeby-

Kista
(n=20)

20
Rinkeby-

Kista
(n=20)

99

91
73

29
52

90

11
26
19

30



Kartlaggning av

valdet och dess
konsekvenser

Valdets karaktar
Valdets
omfattning
Valdets
konsekvenser
Hur den
valdsutsatta
hanterar
situationen

Hur den
valdsutsattas
natverks ser ut
Behov av stod
och hjalp pa kort
sikt framgar
Behovet av stod
och hjalp pa lang
sikt framgar

Typ av vald
Fysiskt

Psykiskt
Sexuellt
Materiellt/
ekonomiskt
Forsummelse
Tidigare
erfarenheter av
vald

Bedémning

Riskbedomning
Bedomnings-
instrument
Bedomning av
stod
Bedomning av
skydd
Sakerhets-
planering

Bromma
(n=20)

19

19

19

20

20

20

15

12

15

17

20

16

EAV | holmen
20)

20

20

20

20

20

20

16

EAV | holmen

20

19

15

11

20

17

19

18

12

20

17

13

15

17

13

16
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Rinkeby-
Norrmalm Kista Total
(n=20) (n=20) | (n=100)
97

20 20 96
19 20 97
19 20 97
18 20 90
19 19 98
15 17 80

Rinkeby-
Norrmalm Kista
(n=20) (n=20)

15 19 79
3 2 7
7 2 25

Rinkeby-
Norrmalm Kista
(n=20) (n=20)

17 17 83
17 19 85
18 18 80
19 18 89
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Bedémnings- Bromma EAV
instrument (n=20) | (n=20)
FREDA
farlighetsbedémning 15 17 15
FREDA beskrivning 7 16 4
Kungs-
Bromma EAV | holmen
(n=20) | (n=20)| (n=19)
Skyddat boende med
personal 10 5 5
Skyddat boende med
barnkompetens 7 5 4
Jourldgenhet/
mellanboende 3
Vandrarhem/hotell 2 1 1
Stédsamtal/
gruppsamtal 13 15 16
Praktiskt stod och
samhallsinformation 1 2 2
Kontaktperson 6 3 0
Hanvisning till externa
stodinsatser 6 0 1
Ekonomiskt bistand 3 10
Personen fullfoljer
insatsen 9 19 15
Kungs-
Uppdrag och Bromma holmen
uppfoljning (n=20) (n=19)
Uppdrag finns 8
Uppdrag med konkreta
mal 4 14 15
Uppfoljning av insats 17 20 15
Uppfdljning av
riskbedomning 15 18 13

Kungs-
holmen
(n=20)

Bromma
(n=20)

Norrmalm
(n=20)

Norrmalm
(n=20)

Norrmalm
(n=20)

14
16

15

Norrmalm
(n=20)

Rinkeby-

Kista
(n=20)

15
10

Rinkeby-
Kista
(n=20)

Rinkeby-
Kista
(n=20)

Total
(n=100)

70
54

Total
(n=100)
34

32

18
12

74

24

32

65

53
86

78

Gar tillbaka till
valdsutovaren 6 4 6

Polisanmalan gjord 14 10

28
56
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