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Inspektionen for vard och omsorg

Socialnamnden
Stockholm stad
Box 44

123 21 Farsta

Arendet

Tillsyn av Hamnvikshemmet i Nyndshamn. Hamnvikshemmet &r ett
omvardnadshoende som tar emot vuxna personer med misshruk och/eller psykisk
ohélsa med behov av stéd och omvardnad.

Tillsynen inleddes efter att ett klagomal kommit in till Inspektionen for vard och
omsorg (IVO) om verksamheten. Enligt klagomalet &r det vanligt forekommande
med droger och alkohol pa boendet.

Tillsynen har i huvudsak inriktats pa verksamhetens arbetsmetoder for att erbjuda
brukarna omsorg och stéd med god kvalitet samt att de arbetar aktivt for att framja
en trygg och séker miljo for brukarna.

Beslut

Inspektionen for vard och omsorg har inte funnit nagra brister inom de omraden
som tillsynen omfattar och avslutar darfor drendet.

Skélen for beslutet

IVO beddmer att Hamnvikshemmet har forutsattningar att erbjuda brukarna
omvardnad och stod med god kvalitet samt att de arbetar aktivt for att varden ska
vara trygg och séker.

Enligt 3 kap 3 8§ Socialtjanstlagen (2001:453) ska socialtjanstens insatser vara av
god kvalitet. Verksamheten ska ha arbetsmetoder for att fortlopande utvardera och
forbattra kvaliteten. Vidare ska den enskilde klienten genom bistand fran
socialtjansten tillforsakras skalig levnadsniva ( 4 kap. 1 § SoL). Socialtjanstlagens
krav pa kvalitet far tolkas sa att verksamheten bedrivas pa ett sadant satt att det
ger forutsattningar att mota malgruppens behov. Det innefattar till exempel att
personalen har [amplig kompetens for arbetet och att de anvander sig av
genomtankta arbetsmetoder, att lokalerna ar andamalsenliga, samt att
verksamheten bedriver utifran de lagar och regler som galler.

Vid inspektionen framkommer att Hamnvikshemmet har ca 35 platser for vuxna
man och kvinnor. Alla placerade bor i egna rum. Boendet tar ocksa emot par som
da far bo tillsammans om de énskar. Verksamheten serverar frukost, lunch,
middag och kvallsfika och maten lagas i det egna koket.

Av tillsynen framkommer, bland annat, att alla placerade personer far tva
kontaktpersoner ur personalen. Klienterna erbjuds praktiskt stod och aktiviteter.
Verksamheten erbjuder ocksa aterfallsprevention. Varje klient har en individuell
planering som f6ljs upp.
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Samtlig personal ar utbildad i M1 (motiverande samtal) och lagaffektivt
bemotande. Personalen séger sig vara man om att “’bry sig om de placerade” for
att skapa goda relationer.

Verksamheten har samarbete med en vardcentral och har rutiner for att hantera
mediciner.

De boende far inte anvanda droger eller alkohol under placeringstiden.
Verksamheten har tydliga rutiner for att kontrollera detta. Vid aterfall far den
placerade personen ldmna boendet. Verksamheten kan hjélpa till att ordna
avgiftning.

Verksamheten har rutiner och arbetssatt for att forebygga situationer med hot och
vald samt for att hantera sadana incidenter om de uppstar. Verksamheten har
rutiner for incidenter, avvikelser och lex Sarah som &r kdnda av personalen. De
boende har kan lamna synpunkter pa olika satt. Bland annat har verksamheten
“morgonmote” med de boende. Nir en placering avslutas gor verksamheten en
utvardering med klienten och den placerande socialtjansten.

Samtal med brukare

Vid inspektionen samtalar VO med en brukare. Denne trivs bra pa boendet och
tycker att det &r battre 4n andra stallen som brukaren tidigare varit placerad pa.
Personalen ar bra och det dr ocksa bra att boendet ligger lite “avsides”. Det
minskar risken for aterfall.

Underlag

IVO genomfoérde en inspektion av verksamheten den 4 december 2019. Vid
inspektionen intervjuade IVVO personal och ansvarig chef. IVO samtalade ocksa
med en av de boende. IVVO visades de olika lokalerna.

Beslut i detta drende har fattats av inspektor Jeanette Ekstedt. Inspektor UIf
Modin har deltagit i den slutliga handlaggningen. Inspektér Daniel Allinger har
varit féredragande.
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